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Eu nem sei si vale a pena

Cantar Sao Paulo na lida,
S6 gente muito iludida
Limpa o gosto e assopra avena,
Esta angustia nao serena,
Muita fome pouco pao,

Eu s6 vejo na fungao
Miséria, dolo, ferida,

Isso é vida?

Madrio de Andrade




APRESENTACAO

Carta de um Cidadao

Culpa do despreparo cultural, técnico e cientifico. Culpa da ignorancia.
Certamente, um pouco de tudo isso junto. Em nome de uma Democracia ideal,
ha que tolerar o direito de fala, isolar o demagogismo, e exigir mais seriedade nas
propostas. Para tanto, torna-se indispensavel introduzir permanentemente o estudo
prévio da viabilidade técnica e econémica cruzada com a viabilidade social e
ambiental, em toda e qualquer proposicao que envolva recursos pablicos. Antes
de explicar propostas aleatérias ou adiantar pressuposicoes estatisticas mentirosas
ou irrealistas, ha que avaliar a quais setores da sociedade, de modo mais amplo e
direto, os projetos podem interessar. Mas, as exigéncias nao param por ai: todo
prefeito ou candidato a gestao municipal deve ter uma boa e permanente nocao
de previsao de impactos dos projetos em andamento, partam eles de quem quer
que seja. Deve ser capaz de avaliar a hierarquia das prioridades, prever a cadeia
de conseqiiéncias que os projetos empiricos podem acarretar a médio e longo
prazos, e, sobretudo, internalizar em sua consciéncia de administrador o espirito
de autocritica. Procedimentos dificeis para os vaidosos, os empafiados, os cinicos,
os cooptaveis e os defensores do continuismo.

Tenho para comigo que todo candidato viavel a Prefeitura de uma area
metropolitana tdo complexa quanto Sao Paulo deveria entender previamente sobre
algumas questdes basicas da grande cidade. Referimo-nos a estrutura urbana, a
composicao social e urbanistica do corpo urbano total e seu entorno; assim como,
sobretudo, sobre a funcionalidade da cidade e seus formidaveis defeitos. Por fim,
incorporando ao rol de seus conhecimentos o entendimento do metabolismo do
organismo urbano e os espamos habituais e periédicos que atingem o ecossistema
urbano.

Parabéns ao POLIS e aos corajosos e imparciais autores do estudo comparativo,
altamente opoturno e isento sobre “Sao Paulo: a cidade e seu governo - O olhar
do cidadao”. Vocés realizaram uma experiéncia intelectual de alto interesse
informativo e recuperativo. Além do que, uma avaliacao critica, dentro das
limitagbes conhecidas de tempo e informes. Fatos que serao relevados pelos leitores
sensiveis, e odiados pelos pobres diabos que vestirem a carapuca. Muito mais
tarde, seu trabalho serd uma valiosa peca para os que se dedicarem a histéria
critica de um momento dificil da vida brasileira e da funcionalidade da maior e
mais complexa metrépole do Hemisfério Sul. Parabéns Anilu e Jorge.

Aziz Ab’Saber
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INTRODUCAO

O Pélis vem desenvolvendo estudos sobre gestao municipal voltados a analise
do impacto das politicas publicas na melhoria da qualidade de vida e na ampliacao
dos direitos de cidadania. No &mbito dessa temética, o estudo sobre a administragao
de Séao Paulo constitui-se num grande desafio. Nao sé pelas dimensoes da cidade,
mas pela complexidade dos seus problemas e dos fatores envolvidos na formulacéao
e gestao das politicas publicas.

Este trabalho, longe de apresentar uma andlise acabada, procurou avaliar o
desempenho da administracao Paulo Maluf a partir de dois enfoques distintos,
porém complementares: o primeiro, baseado na percepgdo e na opiniao do
cidadao, discute os dilemas e desafios da administragao da cidade a luz dos
resultados de uma pesquisa qualitativa, realizada no decorrer dos trés primeiros
anos da gestao do prefeito Paulo Maluf (1993/95). E o sequndo, através da evolucao
de alguns indicadores sociais que incidem e configuram a qualidade de vida na
cidade.

A pesquisa buscou avaliar o comportamento e as atitudes do cidadao
paulistano frente a cidade, as politicas publicas e ao governo municipal, ou seja,
levantar as concepcdes e os valores que permeiam e definem a relagao do paulistano
com a cidade e o poder publico municipal. Ela foi desenvolvida através da técnica
qualitativa de Discussdes em Grupo, e assumiu a forma de um acompanhamento
com periodicidade anual (1993, 94 e 95). Os grupos foram compostos por
moradores de varios bairros da cidade, eleitores de diversos partidos, de ambos
os sexos, de idades entre 18 e 45 anos pertencentes as classes s6cio-econdmicas
A, B, C e D definidas pelo novo critério ABIPEME (Associacao Brasileira dos
Institutos de Pesquisa de Mercado).

A idéia inicial do estudo era pesquisar o impacto efetivo das acoes de governo
na melhoria das condicées de vida da populacao (medido através de indicadores),
e verificar a sua relagdo com a imagem e o modo como o cidadao percebe e
avalia a administracao. O leitor podera constatar que os indicadores apresentados
ao longo do texto sao.insuficientes para se avaliar globalmente o desempenho do
governo Maluf. Infelizmente, pouco se avangou na producao agil de dados que
expressem de fato o resultado da acédo publica na qualidade de vida da populagao.
A consolidacao de uma pratica de avaliacao de governo pautada por melhoras de
indicadores sociais possibilitaria maior vigilancia e controle da sociedade sobre os
servigos publicos.

A pesquisa qualitativa, tradicionalmente utilizada na érea de mercado, vem se
tornando um importante instrumento nas campanhas eleitorais e no cotidiano de
algumas administracdes. Nosso estudo busca publicizar os resultados desse tipo
de pesquisa, em geral de conhecimento e apropriagao restritos.

Ao incorporarmos a ética do cidadao na avaliagao dos governos, esperamos
contribuir para o aprofundamento das andlises de politicas publicas.
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Sebastiao Salgic

O QUE E SAO PAULO






Sao Paulo é o centro da maior metropole sul-americana. Sua populagao, de
dez milhoes de habitantes em 1996, supera a de 22 estados do pais. Centro econd-
mico e financeiro nacional, a cidade concentra parcela significativa das sedes dos
maiores grupos empresariais que atuam no Brasil e quase um quarto do total da
populacao de alta renda do pais. Assim, ¢ ao mesmo tempo um grande centro
comercial e de servigos e o maior mercado consumidor brasileiro. Se vem per-
dendo importancia como polo industrial, ainda continua concentrando 37% da
oferta total de empregos industriais do Estado, dado nao desprezivel se considerar-
mos que a cidade conta com 30% da populagao estadual.

Sao Paulo ocupa uma posicao de destaque no cenario nacional e esta entre
as cidades que apresentam melhores indicadores sociais. No estudo comparativo
sobre qualidade de vida realizado pelo Pdlis, utilizando dez indicadores do Censo-
91, Sao Paulo ficou em 11° lugar entre os 187 maiores municipios brasileiros.
Entre as capitais, sé é superada por Porto Alegre, Florianépolis e Curitiba, que
detém melhores indicadores habitacionais e de alfabetizacao® .

Esta situagao relativamente privilegiada revela que Sao Paulo, no seu conjunto,
apresenta padroes de renda, de alfabetizacao, de habitacao e saneamento bésico
superiores aos demais municipios com mais de 100 mil habitantes. O que nao
significa que a qualidade de vida da cidade seja compartilhada igualmente por
toda a populagado. Os indicadores com os quais trabalhamos no estudo citado
expressam valores médios e, enquanto tal, ocultam as enormes e crescentes
disparidades de condigdes de vida entre os seus moradores.

O Mapa da Exclusdo Social? , elaborado em 1995, resultado de um levantamento
de 49 indicadores dos 96 distritos que compdem a cidade, mostra que apenas 23
distritos apresentam padroes de qualidade de vida comparaveis aos de cidades do
primeiro mundo. Eles abrigam 18% do total da populacao e a maioria dos moradores
de alta renda da capital. Entre os moradores dos demais distritos, que apresentam as
mais diversas caréncias, encontramos 29 distritos periféricos, com 40% da populacao
vivendo uma realidade marcada pelos piores indicadores de exclusao.

Esse estudo retrata, com base em nimeros, a diversidade de condicoes de
vida existente na cidade. Diversidade que incide no cotidiano da populacao,
conforma distintos modos de vida e de acesso aos direitos de cidadania, ao mesmo
tempo em que se constitui em um elemento central da imagem de SP, esta sim
comum entre os seus moradores.

Algumas falas sobre a cidade merecem registro. Elas apareceram nas pesquisas
de opiniado realizadas pelo Pélis e mostram em linhas gerais o0 modo como o
paulistano percebe a cidade.

“Uma cidade acolhedora, violenta para uns e para outros ndo. Uma cidade
que tem lazer para quem gosta e pode. E a cidade miserdvel dos miserdveis. E
uma grande cidade. Para mim Sao Paulo é tudo”.

“Uma cidade fantdstica. Tem tudo o que vocé quiser, a hora que vocé quiser,
onde vocé quiser”.

' Como Reconhecer um Bom Governo? - Revista Pdlis 21, 1995.

* Mapa da Exclusao Social da Cidade de Sao Paulo - Nucleo de Estudos de Seguridade e Assisténcia
Social - PUC/SP, 1995.
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“Uma cidade majestosa, grande, que te deixa perplexa”.

“Uma linda metrépole, com prédios lindissimos. Mas a gente nao pode esquecer
g
qgue a iome e miséria estdo ai” .

“Uma cidade de contrastes”.
“Cidade de 1° mundo e de 5° mundo”.

Os dados da pesquisa revelaram que Sao Paulo apresenta-se aos paulistanos
como uma cidade de choques e contrastes. Opuléncia e miséria convivem lado a
lado configurando uma situacdo que desperta simultaneamente sentimentos de
orgulho e repulsa nos cidadaos.

Sao Paulo mostra-se atraente devido as suas caracteristicas de Grande
Metrépole. Frequentemente definida como “uma loucura”, essa cidade distingue-
se pela multidao, transito, poluigao, correria, trabalho e pelas amplas oportunidades
e opgoes que oferece. Um dos aspectos mais valorizados diz respeito ao seu carater
de “cidade 24 horas”. Na condigao de centro econémico e cultural, Sao Paulo
destaca-se pelas amplas possibilidades de consumo de bens materiais, de lazer e
culturais. A presenca de uma infinidade de cinemas, teatros, bares, supermer-
cados e shopping-centers induz a idéia de uma cidade a disposicao do consumidor,
capaz de satisfazer, a qualquer hora do dia ou da noite, as suas necessidades ou
fantasias. Embora o acesso a esses bens esteja, na pratica, condicionado a disponi-
bilidade financeira do cida- Lenna Beauty
dao, o fato de Sao Paulo ofe- e B
recer multiplas possibilidades
de consumo evoca a idéia de
modernidade e dinamismo,
assim como confere ao pau-
listano a imagem de “cida-
dao do mundo”, ou seja,
alguém que goza, pelo me-
nos em tese, das mesmas
oportunidades de consumo
vigentes nas grandes metré-
poles internacionais.

“As 3 horas.da manha
se eu quiser comer alcacho-
fra, eu vou achar um lugar
onde tem”

“Qual outro lugar do
Brasil, ou até mesmo do
mundo, onde as 3 horas da
manhd vocé inventa de cortar
o cabelo e pode fazer isso?”

“Se eu quiser ir num
lugar que tenha musica cal-
ma, eu Uvou; se quero comer
uma comida diferente, tem.
Aqui tem muita opcdo”

12



Outro fator atraente em Sao Paulo é a existéncia de lazer a baixo custo. Além das
atracdes dirigidas as classes mais privilegiadas, a cidade oferece eventos e shows
gratuitos como por exemplo no Memorial da América Latina ou no lbirapuera, além
de possuir iniimeros parques, pragas, museus e shoppings onde é possivel passear
com a familia e se distrair nos finais de semana. Levando-se em conta a queda do
poder aquisitivo da populacao nos ultimos anos, esse aspecto foi bastante valorizado
nao sé pelos setores de baixa renda como também por aqueles antes integrados
ativamente no circuito comercial da producao cultural da cidade.

“Tem lazer para todos”.
“Com pouco dinheiro tem onde ir”.

“Sao Paulo, se vocé tem dinheiro ou nao, sabendo aproveitar, vocé se
diverte. No domingo vocé vai no Ibirapuera, no Horto Florestal, no Zoolégico
e se diverte com muito ou com pouco. A gente tem vdrias opcoes”.

Dentre os aspectos que distinguem e caracterizam a metrépole paulistana
destacam-se ainda o dinamismo e a intensidade do seu ritmo de vida, a sua face
multicultural, assim como a sua beleza e majestade, qualidades fundamentalmente
relacionadas ao seu porte e a arquitetura moderna e ousada, da qual a avenida
Paulista foi tida como exemplar.

“De vez em quando, vocé estd bobeando no 6nibus ou no carro e vé um
prédio louco. Tem umas loucuras em SP fora do comum”

“N6s que moramos aqui ndo damos muito valor a beleza que SP tem.
Agora quando a gente sai e volta, a gente acha isso maravilhoso. S6 o tamanho
dela ja é uma coisa bonita”

A valorizacao das oportunidades de emprego existentes em Sao Paulo apareceu
nitidamente no discurso dos homens de classe sécio-econémica CD, segmento
geralmente composto por trabalhadores de baixa qualificacao.

“A sobrevivéncia aqui é mais facil. Ha fontes de trabalho, hda condicoes
financeiras”

E de se supor que tal visao seja fortemente influenciada pela sua condicao de
migrantes antigos que, estabelecidos na cidade numa época de prosperidade
econdmica, progrediram e conquistaram uma situacao de vida comparativamente
melhor aquela da sua cidade natal. Muitos deles consideraram Sao Paulo “a escola
de vida do brasileiro’, opiniao que certamente expressa o reconhecimento de
quem, tendo aqui chegado despreparado, aprendeu a lidar com a nova situagao e
venceu o desafio da sobrevivéncia.

Como grande metrépole, Sao Paulo apresenta uma face de modernidade e
desenvolvimento que remete a uma situacao de 1° mundo. Nao por acaso, os
participantes das Discussdes em Grupo ao qualificarem essa faceta da cidade como
“uma loucura”, complementaram o seu discurso afirmando: “amo essa loucura” ,
“ndo vivo sem ela” .

No geral, os moradores de Sao Paulo, sobretudo os migrantes, demonstraram

grande afeicéo pela cidade. Nao obstante as dificuldades aqui vividas, sentem-se
seduzidos pela grandiosidade e pelas opcoes que ela oferece.
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“Aqui em Sao Paulo vocé estd dentro das vibracées do 1° mundo. Eu prefiro
passar mal aqui, do que um pouco melhor na minha cidade natal”

“Vocé nao consegue deixar de gostar dela”

Embora concentre recursos tecnolégicos, informacoes e cursos que propiciam
a qualificacao profissional, Sao Paulo “em matéria de grana ja foi bom. Hoje ja
ndo se consegue trabalho como hd tempos atrds”. A crise econdmica abateu-se
sobre a cidade e, entre outras consequéncias, abalou um dos principais
componentes da sua identidade.

Contrariando a imagem, fortemente divulgada, de uma cidade que, na
condicao de carro-chefe do pais, oferecia a todo e qualquer cidadao amplas
oportunidades de emprego e enriquecimento, Sao Paulo em 1993 aparecia para
os paulistanos como um mercado promissor apenas para mao-de-obra menos
qualificada. E interessante notar que o termo “sobreviver” foi bastante utilizado
para denominar essa nova realidade. Pode-se dizer que a crise econémica e a
consequente redugao das alternativas de emprego transformaram as antigas
oportunidades de trabalho em meras possibilidades de sobrevivéncia.

Passados dois anos, o agravamento do desemprego praticamente destruiu a
antiga imagem de uma cidade com amplas oportunidades de emprego e
enriquecimento pessoal. Para muitos paulistanos, Sao Paulo virou uma “ilusdo*;
nao obstante, ainda mantém um status relativamente privilegiado frente as demais
cidades do pais, pois “quando aqui esta ruim, os outros estdo pior”.

SAO PAULO: A PARTICIPACAO DA CAPITAL NO ESTADO
Em percentagem

81
S O L i —— | e
60 56
45
42
40 * R PTTERRTTREEr, |s (RRESTEERTRRISY -~~~ ( ‘EECRTRPEPEES
30
20 T T T T T T
Popul. Empr. Comerc. Alta Renda
Empr. Indust. Empr. Serv. Oper. Crédito

Fontes: Perfll Mun.93/SEADE e Censo 91
Grifico - Pélis

O grafico mostra que a capital concentra parte significativa dos empregos formais (com
registro em carteira) do Estado. Ainda que o nimero absoluto de empregos tenha se
reduzido nos ultimos anos, a cidade mantém-se numa situacao relativamente privilegiada
frente as demais. De acordo com o Perfil Municipal da Fundacao SEADE, de 1989 a 1993
ocorreu uma queda continua do pessoal ocupado na industria paulista. Ela foi mais acentuada
na capital, com uma reducao de quase 15% dos empregos industriais em quatro anos. O
aumento do nimero de ocupados no comércio e nos servicos, da ordem de 5 e 6% neste
periodo, nao foi suficiente para compensar a reducao na industria.

Segundo o Dossié Sao Paulo/95, da Secretaria Municipal do Planejamento, entre 1990 e
1995 o ntiimero de estabelecimentos industriais com mais de 500 empregados declinou
em 40%. Mesmo assim, a cidade ainda contava em 1995 com 169 destes estabelecimen-
tos.
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Contrastando com a
imagem de uma metrépole
de 1° mundo, desenvolvida
e moderna, Sao Paulo mos-
tra-se simultaneamente
uma cidade miseravel e vio-
lenta.

“E pena que ela estd
cheia de doencas”

Favelas, desemprego,
fome, camelds, menores
abandonados, populacao
sem saude, sem escola e
familias morando embaixo
de pontes foram comu-
mente citados como evi- B
déncias da deterioracao e
da face perversa e desumana de Sao Paulo. Segundo os paulistanos esses
problemas devem-se ao descompasso existente entre a estrutura urbana da
cidade e o seu contingente populacional, ou seja, ao despreparo/nao plane-
jamento de SP para receber o volume de pessoas que aqui aportaram. Existe
um consenso de que o processo de migracao provocou uma “‘super-populacao’,
isto é, um aumento demografico incompativel com a infra-estrutura e os

servicos disponiveis.

‘A cidade ndo acompanhou o seu crescimento”

“Sao Paulo nao tem esse planejamento, vai crescendo, vai estourando para
tudo quanto é lado”

Para os paulistanos, Sao Paulo apresenta um déficit social alarmante. Foram
comuns os comentarios de que seu sistema de transporte é ineficiente e a popu-
lacao esté carente de satde (aspecto muito apontado pelos participantes), educa-
cao e habitacao. Essas deficiéncias, somadas a crise econémica e ao desemprego,
compoem um quadro dramatico onde se revela o carater desumano, violento e
inseguro da cidade.

Um dos aspectos mais marcantes da pesquisa diz respeito a perplexidade dos
paulistanos com a degradacéo social de Sao Paulo. Na rua, no farol, nos noticiarios
de TV, radio, etc, a miséria e a violéncia agridem continuamente o cidadao. Pode-
se dizer que a deterioracao social ¢ de tal ordem que nao ha como desconsidera-
la e/ou ficar imune a suas manifestacoes.

“Vocé para no farol e vé aquelas criancas pedindo esmolas”

“Hoje qualquer jornal na TV s6 tem desgraca: é morte, assassinato, roubo,
sequestro...”

“Antigamente também tinha mendigos, mas era aquele mendigo que bebia.
Hoje eu vejo familias inteiras morando embaixo de viadutos. Isso é uma coisa
maluca, porque vocé vé que aquela pessoa tinha casa e hoje esta Ia com a
familia”

15



Miséria, violéncia e insegurancga aparecem como fatores interrelacionados ¢
determinantes na vida de SP. A inseguranca aflora como decorréncia, ao mesmo
tempo em que integra e reafirma o processo de deterioracao social. Ela atinge e
conforma o cotidiano do paulistano, marcado pela tensao e pelo medo. Na pesquisa
realizada em dezembro de 95, esse medo apareceu, especialmente entre as
mulheres, associado a figura do menor de rua. Geralmente vistos como delinquentes
em potencial, drogados e manipulados por profissionais do crime, os meninos de
rua despontaram como um grave problema, a exigir agbes urgentes do poder
publico municipal.

O quadro de caréncias sociais da cidade configura uma face de exclusao.
miséria e marginalidade, que remete Sao Paulo a uma situacao de 5° mundo.

O contraste entre as duas realidades fez com que a cidade fosse identificada.
por exemplo, como “A Bela e a Fera”. Essa citacdo, como tantas outras, revela
claramente a imagem que os paulistanos tem de Sao Paulo, na qual sobressai o
choque entre duas faces de tal forma distintas que, no limite, evoca a idéia de
duas cidades no mesmo espago geografico: uma marcada pela opuléncia e riqueza,
a outra pela miséria e violéncia.

“Eu acho que as coisas sGo bem explicitas aqui: vocé tem situacées de 1°
mundo e vocé tem situacées de 5° mundo aqui em SP”

Levando-se em conta a diversidade e o contraste atribuidos a SP, o Centro,
mais especificamente a Praca da Sé, apareceu como o retrato, “a cara” da cidade.

“La tem de tudo: pivete cheirando cola, povao sofrido, desempregado,
executivo engravatado, nordestino, paulista, BMW, gente passando fome,
trombadinha...”

Ja a avenida Paulista, que em pesquisa realizada no final da década de 80 foi
apontada como simbolo de SP, evoca a idéia de trabalho e riqueza e, enquanto
tal, expressa a vocacao, o potencial da cidade.

‘A Paulista é o lado bom”
“A Paulista é o futuro, o trabalho. E o lado da riqueza”

Essa visao dual esté fortemente presente para os paulistanos. Ela permeia o
seu discurso e explica, em parte, as concepgdes e a relacao do cidadao com a
cidade e a administragdo municipal. A imagem de duas cidades, uma rica e
moderna e a outra miseravel e violenta desperta no paulistano um sentimento de
ambiguidade. Perplexo e indignado com a degradacéao de Sao Paulo, ele aponta
a necessidade do governo implementar politicas capazes, senao de reverter, pelo
menos de amenizar a miséria e a exclusao que conformam a SP de 5° mundo. Miséria
e caréncias que atingem particularmente a populagao de baixa renda, mas que afetam
a cidade no seu todo e colocam em xeque o seu status e as bases da cidadania do
paulistano. Por outro lado, a idéia de desenvolvimento, modernidade e progresso nao
reflete integralmente a realidade, mas o cidadao reconhece nela a vocacao e o poten-
cial de SP, Isto é um referencial que desperta o orgulho do paulistano, ac mesmo
tempo em que estimula o desejo e a valorizacao de intervengdes do poder publico
que reafirmem a beleza, a riqueza e a grandeza da cidade.
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AVALIACAO DO PAULISTANO
SOBRE A GESTAO MALUF







Paulo Maluf assumiu a prefeitura de Sao Paulo em janeiro de 1993.
Sucessor de Luiza Erundina no cargo, foi eleito, em segundo turno, com
52.4% dos votos. Tido como um politico experiente, Maluf goza de uma
imagem de empreendedor, de “tocador de obras”, construida no decorrer
do periodo em que esteve a frente do governo da cidade (1969-71) e do
estado (1979-82). Esse perfil de homem dindmico e realizador faz do novo
prefeito uma figura associada aos ideais de desenvolvimento, crescimento
e progresso.

Critico ferrenho da administracdo Luiza Erundina, Maluf desenvolveu sua
campanha centrada na retomada das obras viarias iniciadas na gestao Janio Quadros,
na conservacao da cidade e na redugao da maquina publica.

2.1. O Inicio po GOVERNO

O novo prefeito iniciou a sua gestao em meio a uma grande expectativa. Era
comum o comentario de que, dada sua pretensao de disputar a presidéncia da
Republica, ele iria empenhar-se na realizacdo de um bom governo, de modo a
aumentar seu cacife eleitoral. Pesquisa do Datafolha, de dezembro de 92, revelou
um indice de 63% de expectativa de 6timo/ bom desempenho, contra apenas
13% de ruim/péssimo.

O ano de 1993 foi marcado nacionalmente pela mobilizacdo em torno da
Acao da Cidadania contra a fome, a miséria e pela vida. Liderada por Betinho,
essa campanha denunciou a situacao de exclusao de milhares de brasileiros,
estimulou a solidariedade e o engajamento da sociedade no combate a fome e,
mais do que isso, despertou demandas de investimentos e agbes do poder publico
nas areas sociais.

Pesquisa feita pelo Pélis nessa época apontou como principal atribuigdo do
prefeito de Sao Paulo investir nas areas sociais. Satde (estando af incluidos nao
s6 o atendimento médico, mas também o saneamento béasico e obras contra
enchentes), educacao, habitacao e transporte foram citados como os setores
prioritarios. Voltados ao “bem estar da populacao”, tais investimentos atendiam
ao desejo e a necessidade de amenizar o quadro de miséria e, como decorréncia,
o grau de violéncia existente na cidade.

»

Havia um consenso de que a violéncia é fruto da miséria, da caréncia. Assim, falar em
violéncia era também se referir & fome, a falta de satide, de educacgao, de habitagéo e as
demais caréncias que vitimam a populacao.

“Esta falta de emprego, de instrucdo, de habitacao... € essa falta que cria essa
violéncia”

Cabe ressaltar que, para as mulheres, os investimentos em satide e educagao
inclufam a remuneracao decente e justa para os profissionais do setor. Essa visao,
de certa forma mais “doméstica” e orientada para os bastidores da administracao,
se explica pelo fato de que, como maes, elas convivem mais diretamente com os
médicos e professores da rede publica e com as greves motivadas pelo seu baixo

nivel salarial.

“Cabe a ele verificar toda essa parte social, que atualmente é o mais
importante”.
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“O prefeito tem que dar atencao a periferia porque la realmente eles nao tem
nada”.

“As prioridades bdsicas de um prefeito é: saude, habitacdo e educacao. E essa
classe da saude e da educacao deveria ser muito bem remunerada”.

E interessante notar que, nesse momento, apenas o segmento CD identificou
a seguranca como uma questao igualmente prioritaria. Possivelmente isto se explica
devido a essa faixa estar, de fato, mais exposta a violéncia. A nao inclusao desse
tema pelos demais segmentos sociais reforca a tese de que a violéncia aparece
relacionada a um quadro de caréncias e portanto a sua solucao depende de
investimentos na melhoria das condicoes de vida da populacao.

“Eu acho que a obrigacdo do prefeito é zelar pelo bem estar do cidadao:
saude, educacdo, seguranca. A periferia estd desprotegida. Na cidade tem um
contingente de policiais, mas na periferia nao tem”

No geral, os investimentos em malha viaria foram considerados importantes,
mas nao prioritarios, ja que apareciam como beneficio para as camadas sociais
mais privilegiadas. :

“Aqui em SP vocé nao tem seguranca, vocé nao tem saude. Vocé morre porque
foi assaltado ou por falta de atendimento médico. A gente vé as obras na Juscelino,
mas la perto do meu bairro estou vendo gente morrer nos hospitais porque nao
tem atendimento médico. Entdo, pdra as obras que ninguém vai morrer por causa
disso. Se eu tenho carro, eu sou privilegiada em relagGo aquele cidadao que ndo
tem o que comer. Acho que os valores estao distorcidos™.

“Eu preferia ficar um pouco mais no transito e ndo deixar o cara morrer num
corredor de hospital”.

Alguns homens de classe sécio-econémica AB colocaram os investimentos
sociais e viarios no mesmo patamar de importancia. Ao valorizar as obras do
tinel sob o rio Pinheiros e o projeto da Faria Lima, eles enfatizaram os
beneficios que elas trariam para o transito da cidade, da mesma forma com
que, assumindo o discurso do prefeito Paulo Maluf, reforcaram o seu carater
gerador de emprego.

Preocupado com a degradacao das condi¢cboes de vida e com o quadro de
caréncias vivido pela populagao, o paulistano mostrou-se insatisfeito com o
desempenho inicial da administracao Maluf. Pesquisa do Datafolha, realizada em
junho de 93, apurou um indice de 20% de avaliacao 6timo/bom e uma taxa de
41% de ruim/péssimo, o pior resultado no decorrer de toda a gestao.

Segundo os dados da pesquisa realizada pelo Pdlis em agosto de 93, a
administracao do novo prefeito despertou um sentimento de decepcao.

Os jovens mostraram-se especialmente criticos e o seu discurso enfatizou
a deterioracao dos servicos no decorrer da gestao. Segundo eles, a nova admi-
nistracado “detonou” o sistema de educagao: a merenda decaiu de qualidade
e os salarios dos professores foram extremamente achatados. Por considerarem
a merenda como um atrativo para as criancas de baixa renda, eles temiam
que o descaso do governo diante da alimentacao escolar resultasse num
aumento dos indices de evasao.
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“Ele comecou de-
tonando o sistema de
educacdo de Sao Paulo.
Eu diria que tinha um
nivel muito bom de sa-
larios dos professores.
Agora ja caiu a classe.
O Maluf soltou uma
bomba na rede
escolar”.

Joao Musa

“Conversando
com as mades da escola
municipal, até o nivel
da merenda para as
criancas caiu absurda-
mente da administra¢do
da Erundina para a do
Maluf. E até as carteiras
que estdo quebradas
eles nao mandam
arrumar”.

‘A merenda é o
unico incentivo que o
pessoal de baixa renda
tem para ir na escola,
porque a curto prazo a
escola nGo vai dar
resultado para a crian-
¢a. Agora, em vez de ir na escola, ele vai pedir esmola...”.

Para os jovens, esta administracao também “detonou” o sistema de satide.
Segundo eles, os hospitais municipais estavam abandonados e os remédios apodre-
cendo por falta de uma politica de distribuicao e controle adequados. Citaram
como exemplo o hospital do Campo Limpo, onde o governo estaria investindo
recursos para dobrar sua capacidade, quando deveria se preocupar em viabilizar
o seu funcionamento.

“Nao tem médicos, nao tem aparelhos, as pessoas estdo morrendo na porta.
Qual o fundamento dele ampliar, ele estd quase dobrando a capacidade do hos-
pital, se ele ndo paga os médicos?”

“Para ele é melhor ter construcdo do que funcionarios trabalhando. Porque
nas elei¢bes ele vai dizer que foi ele que fez”.

As criticas a deterioracao dos servigos publicos municipais também incluiram
o setor de transporte. Além da diminuigdo do nimero de 6nibus na cidade, os
jovens mostraram-se indignados diante do elevado preco da tarifa.

“No caso do transporte, ele meteu o pau na Erundina, dizendo que ela estava
aumentando muito a tarifa. No entanto ele aumentou disparado e estd diminuindo
onumero de 6nibus. Estou achando que ele, pelo menos na questao do transporte,
estd deixando a desejar”.
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Indignados com as caréncias sociais da cidade, eles mencionaram que esse
governo estava investindo em obras de engenharia, em detrimento dos servicos
publicos essenciais. Ao canalizar vultosos recursos para o tinel sob o rio Pinheiros
e para o projeto da Faria Lima, obras a principio tidas como importantes mas nao
prioritarias, a administracao estaria favorecendo os setores ja privilegiados da
sociedade.

“Que nem esse negbecio da duplicagcdo da Faria Lima. Tem gente que
acha muito interessante, quem tem carro. Vai beneficiar os mesmos de
sempre. Poderia pensar em outras coisas, por exemplo, a periferia esta
precisando de escola, saude...”

“Para mim, a marca da administragcdo Maluf, pelo menos até agora, é
a mad canalizacdo das verbas, é estar deixando a saude tdo precdria como
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esta .
“Ele te mostra viadutos, ele te mostra estradas, mas escola e saude, isso ndo”.

Como aspectos positivos da administracao, os jovens apontaram a privatizacao
da CMTC e a realizacao de eventos culturais gratuitos, iniciativa que, de certa
forma, dava sequéncia a politica adotada na gestao Erundina. As vezes, levando
em conta os investimentos ja realizados, eles mencionaram como ponto positivo a
retomada das obras iniciadas na gestao Janio Quadros (especificamente o tinel
sob o rio Pinheiros).

“Uma coisa positiva foi a privatizacao da CMTC. Acho que tem que privatizar
mesmo”.

“Essa obra que o prefeito voltou a tocar, o viaduto, ndo pode deixar parado
do jeito que ficou. Era uma obra que teve inicio na administracdao Jénio Quadros,
a Erundina parou. Nao pode, porque vai deteriorando”.

Compartilhando a mesma opiniao, os jovens eleitores de Maluf consideraram
que a administracado, nos seus oito meses iniciais, nao realizou nada de significativo.

“Nao estou vendo nada de mais ainda”

“O Maluf, eu sempre votei nele. Nessa eleicao eu votei nele mas nao estou
gostando, ndo vi ele fazer nada”.

As mulheres de 25 a 45 anos, que se declaravam petistas, apresentaram um
discurso ainda mais critico. Antimalufistas convictas, elas condenaram o carater
elitista do prefeito e citaram o servigo Tapa Buracos como tGnico aspecto positivo
da gestao.

“O Maluf gosta da maquilagem e o pobre que se dane”.

“A unica coisa que estd funcionando na administracao Maluf, e eu nao gosto
dele de jeito nenhum, é a Operacdo Tapa Buraco. Vocé liga 14, ele arrumam
rapidinho e fica uma beleza”.

Os grupos mais velhos de classes AB e BC, entre os quais se encontravam

varios eleitores de Maluf, mostraram-se decepcionados com o prefeito e espantados
com a sua fraca atuacao.
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“Nao reconheco meu candidato”.
“Ele esta fazendo pouco em relacao aos problemas da cidade”.

“Apesar de eu ter votado nesse prefeito, ele esta me saindo pior do que eu
pensava. Votei nele e foi a maior decepg¢ao”.

Indignados com o aumento excessivo no preco da conducgao, eles ainda
ressaltaramm que a cidade estava mal conservada, suja e feia. Essa avaliacao,
possivelmente teve como pardmetro a administragao Janio Quadros, valorizada
pela limpeza e manutencao dispensadas a cidade.

“Para mim a conducao passar a Cr$ 44 mil é demais”.
“Esse ano ele aumentou o énibus 400% acima da inflagao!”

Tendo em vista as expectativas geradas pela administracao Maluf nota-se que,
para esse segmento, mesmo os aspectos positivos a ela relacionados mostraram-
se pouco significativos. Dentre estes, destacam-se a retomada das obras iniciadas
por Janio Quadros, valorizadas pelo seu carater gerador de empregos, e a proposta
Bairro a Bairro, vista como algo interessante, porém ainda nao implementado.
Movidos por uma visao mais estreita, alguns participantes citaram como aspecto
positivo da administracao certas obras pontuais realizadas nos préprios bairros.

“Obras que pararam na época do Janio, ele esté terminando agora”™.
“De sabado a domingo tem homens trabalhando, tem maquinas trabalhando...”
“Hoje mesmo eu li que eles estdo gerando cerca de 1700 empregos”.

No geral, os grupos mais velhos e de classe sécio-econdémica mais elevada
demonstraram uma frustracao diante dos 8 meses iniciais da administracao Paulo
Maluf. Tudo indica que os investimentos da prefeitura em obras e malha viaria
nao chegavam a causar um impacto a ponto de reverter o seu desapontamento. E
de se supor que, vistos como projetos antigos, aos quais Maluf estaria apenas
dando continuidade, essas obras nao foram consideradas genuinamente malufis-
tas. Pensada nesses termos, o prefeito, contrariando as expectativas desse segmento,
ainda nao havia apresentado um projeto de impacto ou um plano de obras préprio
para a cidade, capaz de confirmar e reforgar a sua imagem de realizador e empreen-
dedor.

Com uma vivéncia marcada pela exclusdo, os homens de classe sécio-
econdmica CD reagiram de maneira ainda mais negativa ao periodo inicial da
administracao Maluf.

“Ele s6 vé o lado da classe alta e média. Ele nao olha para a periferia”.

“Ele é um cidadao que nao se preocupa muito com os pobres”.

Nesse segmento, mesmo entre os nao eleitores de Maluf, havia a expectativa
de que essa administracdo contribuisse, de alguma forma, para melhorar as
condicées de vida do “povo”’. Considerado, até pelos seus opositores, como

inteligente e capaz, além de um homem influente e articulado com Brasilia e,
portanto, com acesso garantido aos recursos federais, era esperado que o prefeito
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tivesse uma atuacao diferente, um desempenho minimamente condizente com o
seu perfil.

“Eu acho que o Maluf é um homem inteligente, ele tem forca para ir até
Brasilia. Mas ele percebeu que o povo tem memdoria curta e esta ferrando o povo
mesmo”.

Pode-se dizer que os homens de classe CD manifestaram um sentimento de
desilusao diante da administracao Maluf.

‘A corda sempre arrebenta do lado do pobre”

Na sua avaliacao, eles ressaltaram que esse governo estava voltado as classes
privilegiadas e, enquanto tal, ndo “atacava” os problemas basicos da populacao,
como a fome, habitacao, etc.; afirmaram que Maluf estava preocupado com
questoes supérfluas, tais como a mudanca da sede do governo do parque D.
Pedro e o tiinel sob o rio Pinheiros, e tinha desestruturado a Secretaria da Cultura
além de ter tornado a conducao cara e ruim. Afora estas criticas, os homens CD
mencionaram que o prefeito estava descumprindo as suas promessas de campanha
e pautando suas acdes de modo a que elas lhe rendessem dividendos politicos e
apoio financeiro para lancar-se candidato a presidéncia da Republica. Finalmente,
eles apontaram a corrupcao vigente na administracéo, citando como exemplo o
escandalo da Pau Brasil. Cabe mencionar que esse segmento e, de forma menos
contundente, as mulheres petistas de 25 a 45 anos, foram os tinicos que abordaram a
questao da corrupgao no governo Maluf.

“O necessario ele nao estd fazendo. Estd fazendo tunel no rio... Ja tem lugar
suficiente para os carros passarem”.

“Nao esta resolvendo o problema da fome... No meu ponto de vista ele esta se
preocupando mais com o IBOPE dele do que com os problemas da cidade”.

“Ele é uma pessoa que esquece o que ele falou. Ele falou da tarifa de énibus
da Erundina e hoje nés temos isso ai. Ele também disse que ndo ia mexer com os
marreteiros que sao pessoas que trabalham. Prometeu que nao ia mexer com os
onibus clandestinos, com os professores. Ele prometeu que SP ia ter uma saude
de 1° mundo... E a gente estd vendo os resultados”.

As consideracOes sobre os 8 meses iniciais da administracao Maluf revelam
um descontentamento geral com o seu desempenho. As avaliagdes bastante desfa-
voraveis para o prefeito refletem, em parte, o impacto negativo de um forte redire-
cionamento das prioridades da administracao. Em 1993, tanto as receitas quanto
as despesas foram menores do que em 1992. Porém, os graficos sobre o orcamento
mostram que Maluf conseguiu manter o mesmo volume de gastos em investimentos,
as custas de uma reducao acentuada das despesas nas secretarias da area social,
de 24% em relacao ao ano anterior. A retomada das obras no sistema viario ocorreu,
portanto, com recursos antes destinados ao custeio - pessoal e materiais de consumo
- e aos investimentos em creches, escolas, hospitais e projetos habitacionais.

Tendo em vista as duas realidades que compéem Sao Paulo (e os problemas
e as expectativas com relacao a cada uma delas), a atuacao inicial do novo prefeito
nao respondeu ao desejo de diminuicado da miséria e da exclusao social, nem
atendeu as exigéncias de crescimento e desenvolvimento da cidade. A sua politica
na area social foi considerada insatisfatéria e, no caso dos jovens, até tida como

24



responsavel pela queda qualitativa dos servicos publicos essenciais (saude,
educacao, transporte). Por outro lado, tudo indica que a administragcao ainda nao
havia apresentado um projeto, uma resposta clara e pessoal para os problemas
fisicos e urbanos da cidade, capazes de projetar a imagem da Sao Paulo do futuro,

do ano 2000.

SAO PAULO: EVOLUCAO DA RECEITA MUNICIPAL
TOTAL per capita 1985 - 1995
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Grafico 4
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Grafico 6
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Os graficos 2 a 6 foram feitos com a intencao de facilitar a anélise sobre a disponibilidade
e o uso dos recursos financeiros da prefeitura de Sao Paulo. Utilizamos dados oficiais de
diferentes fontes sobre receitas e despesas anuais realizadas, atualizadas para Reais de
maio de 1996 pelo IGP-DI da Fundacdo Getilio Vargas. Optamos também pela apre-
sentacao dos valores em R$ por habitante/ano (evitando as cifras totais da ordem de
bilh6es de Reais), que ja leva em consideragao o acréscimo de um milhao de habitantes
na’cidade entre 1985 e 1995.

O Gréfico 2 aponta para uma queda na arrecadacao da prefeitura em 1993, nao com-
pensada pelo aumento de recursos via operacoes de crédito. O Gréafico 3 mostra uma
reducéo de 24% nas despesas com as Secretarias Sociais entre 1992 e 93. O Gréafico 4
apresenta com mais detalhes o nivel de reducao das diferentes secretarias do setor social.
O Gréfico 5 mostra que também ocorreu uma queda no montante de despesas com
pessoal, mas os gastos com investimentos foram mantidos no mesmo nivel de 1992. E
finalmente o Gréafico 6 mostra que a Secretaria de Vias Publicas (SVP) recebeu mais
recursos ja em 93, sinalizando para uma mudanca nas prioridades para investimentos,
em detrimento das secretarias sociais. As Tabelas 1 a 4 (localizadas no capitulo 4) apresen-
tam dados mais detalhados sobre a execucao orcamentaria.

Em 1995, a prefeitura teve uma receita total de R$ 672 por habitante/ano, ou seja, quase
dois salarios minimos por més para cada familia média paulistana (de 3.75 pessoas).
Este orcamento pode ser considerado bastante significativo, principalmente para os 27%
de familias da cidade que segundo o Censo de 91 tinham chefes que recebiam até dois
SM mensais. Assim, a administracéo de Sao Paulo tem uma grande capacidade de incidir
positivamente nas condicdes de vida da populacao. O uso continuado dos recursos, se
voltados a essa finalidade, pode ter um importante efeito redistributivo de renda. A imple-
mentacao de uma politica tributaria adequada (por exemplo, a aplicacao do IPTU pro-
gressivo) pode potencializar ainda mais este efeito.

2.2. SEu SEGUNDO ANO
A decepcao com a fase inicial do governo foi se diluindo com o desenrolar da
gestao. Pesquisa do Datafolha, realizada em dezembro de 94, revelou um aumento

no grau de aprovagao ao governo Maluf. Ela apontou uma avaliacao de 39% de
otimo/bom e 29% de ruim/péssimo.
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Os dados da pesquisa feita pelo Pélis nesse periodo mostraram uma aprovacao
relativa da administracao Maluf. Esse novo posicionamento deveu-se sobretudo
aos resultados do governo no setor de obras. Os investimentos realizados na malha
viaria produziram, a partir de 94, beneficios tanto concretos quanto simbdlicos. O
término de grandes obras, dentre as quais se destaca o tinel sob o rio Pinheiros
(cuja paralizacao no governo anterior foi motivo de duras criticas), colocou a
disposicao do paulistano novos viadutos, pontes e vias facilitando os deslocamentos
na cidade. Embora na pratica essas obras vidrias atendam a necessidades de
parcelas especificas da populagao, elas foram bastante valorizadas pelos paulistanos
e apontadas como responsaveis pela maior fluidez no transito de Sao Paulo.

“Essas vias de acesso que ele estd fazendo estd sendo muito bom”

“Para mim estd sendo bom, porque com o tunel que ele fez perto da minha
casa, vou até a faculdade rapidinho”

“As facilidades que teve de corredor de énibus, de ponte, de tudo, desafogou
o transito”

A incorporacao das novas obras a paisagem de Sao Paulo também teve efeitos
simbélicos significativos. Elas evocam a idéia de desenvolvimento urbano e cres-
cimento da cidade, reforcando a imagem que associa SP a progresso e
modernidade.

A finalizacao de obras de reurbanizagao em alguns bairros contribuiu igualmente para
a avaliacao positiva da administracdo. Nao obstante o seu carater pontual, isso trouxe
beneficios para os moradores atingidos, embelezando o local e valorizando os iméveis da
regiao.

“Eu moro perto do trevo da Anchieta e por la ele fez muita coisa boa. Ele
construiu aquele viaduto Maria Maluf e o pessoal que mora no Jabaquara vai
rapidinho”

Andre Louzas
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“Eu gosto demais dele. Falam muito mal dele, s6 que lad onde a gente mora,
ele fez muitas coisas maravilhosas, coisas que nunca esperamos de um governo.
Que nem o Conful ... era um riacho muito sujo. Agora vai ter quatro pistas, vai ser
a coisa mais linda!”

Tudo indica que o término de obras, algumas delas iniciadas em gestoes
anteriores, teve um impacto bastante positivo junto aos paulistanos. O acesso a
novos recursos viarios despontou como um resultado concreto e palpavel da
administracao, conferindo-lhe grande visibilidade publica.

O desempenho do governo no setor de obras foi valorizado, mas nao se
constituiu no unico fator responsavel pelo aumento do grau de aprovacao a
Maluf. A obrigatoriedade do uso do cinto de seguranca, nao obstante a mencao
ao seu carater impositivo, foi bastante valorizada. Foi citada como uma medida
que revela a preocupacao do governante com a vida do motorista e que
contribui para a “educacao do povo”. Dada a sua natureza preventiva, o uso
do cinto foi associado a no¢oes de civilidade, a normas e padroes de seguranca
tipicos do 1° mundo.

“Uma coisa que eu achei legal foi a lei de usar cinto de seguranca. Eu achei
muito interessante”

“Esta tentando educar a populacao, porque esse negocio de cinto ndo deixa
de ser educacao”

No geral, as mulheres consideraram que houve melhorias na area da
Educacao, sobretudo no que se refere a merenda e a seguranca nas escolas
municipais. E de se supor que essa avaliagao teve como referéncia o primeiro
ano da gestao, uma vez que na pesquisa realizada em 93, predominaram criticas
acirradas a degradacao do sistema escolar e ao descaso de Maluf diante da
Educacao, na mesma proporcao em que foram destacadas as acdes
desenvolvidas por Luiza Erundina no setor.

“Realmente a merenda melhorou. O pessoal da escola que faz a merenda é
mais selecionado, mesmo o pessoal da limpeza... Sentimos uma melhora muito
grande. Policiamento melhorou também, tem pessoal que atravessa as criangas na
rua da escola”

Outro aspecto valorizado diz respeito a limpeza e a conservacao da cidade.
Segundo os participantes, Sao Paulo mostrava-se mais cuidada e limpa, situacao
oposta ao periodo Erundina, quando a sujeira e desordem foram associadas com
frequéncia a presenca de camelds nas ruas.

“Eu vejo mais a parte de manutenc¢do que é excelente. O caminhdo da prefeitura
esta la de 15 em 15 dias, tem equipe trabalhando, carpinando...”

“Limpeza, vocé vé direto o pessoalzinho da prefeitura varrendo, pelo menos
as avenidas principais. Em alguns bairros que vocé passa, vocé vé pessoal
trabalhando”

O projeto Cingapura, nao obstante a mencao ao seu carater pontual, também
foi citado como uma experiéncia positiva da gestao. Cabe mencionar que, nesse
momento, houve uma tendéncia a se avaliar esse programa mais em funcao do
seu impacto estético-urbanistico do que devido as suas implicacdes sociais.
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Em geral, os participantes valorizavam o projeto de reurbanizacao de favelas
na medida em que ele amenizava o visual de exclusao e miséria da cidade. A
substituicdo dos barracos por conjuntos de prédios de alvenaria, construidos em
locais de grande circulacao na cidade, retirou das vistas do paulistano um dos
sinais mais visiveis e explicitos da miséria e da degradagao social de SF, aspectos
que, conforme ja mencionado, agridem o paulistano e abalam a imagem de uma
Sao Paulo de 1° mundo.

A énfase no aspecto urbanistico do projeto Cingapura também pode ser atri-
buida ao fato da imagem de Maluf estar, até entao, demasiadamente associada a
obras e realizagbes urbanisticas, dificultando a identificacdo de suas agbes com
um sentido social (nesse momento ainda nao havia sido veiculada uma campanha
publicitdria que procurou ressaltar o carater social e comunitario do projeto).

“Se a gente for ver todos os governos que ele fez, ele sempre deixou isso:
! gl
obras, viadutos”

“Ele esta sempre ligado a esse tipo de coisa. Entdo a marca que ele deixa é
essa, porque as outras coisas ele esquece”

O segundo ano da administracao destacou-se por resultados no setor
urbanistico e na malha viaria. Tal atuacao levou Maluf a ser reconhecido como
um bom prefeito para a cidade, ou seja, alguém que investiu na estrutura urbana,
embelezou e modernizou o visual da cidade, enfatizando e recuperando elementos
que compdem a imagem de um “cartao postal” de 1° mundo.

“A prioridade dele estd sendo o cartdo postal. Esta fazendo mil obras”

Contrapondo-se a imagem de um bom prefeito para a cidade, Maluf
despontava simultaneamente como um governante relapso com os
cidadaos.

“Ele € um bom prefeito, € um homem inteligente, mas o mal dele é s6 pensar
em construir obras. Ele teria que olhar um pouco mais para o resto: saude, habitacdo,
cultura, ele ndo pensa nisso. Se ele pensasse um pouco no resto, ele seria um
excelente prefeito”

“Ele olha muito para um lado e faz pouco caso do outro”

“Eu concordo com o meu colega que ele precisa olhar mais o lado social”

Maluf foi alvo de criticas generalizadas devido ao seu descaso com a area
social, mais especificamente com a satide, educacao e habitacao, definidas pelos

participantes como prioritarias.

‘A prioridade é habitacdo, saneamento basico e educagdo. Dando essas trés
coisas é certeza que ndo vai ter essas criancas nas ruas”

“Prioridade ¢é saude e educacdo. E ver se arruma o todo na sociedade, mas
por baixo, ndo por cima”

No geral considerou-se a atuacao de Maluf na area da satide bastante insatisfatéria,

sendo comum a mengao de que os servigos pioraram no decorrer da gestao. Postos
de Saide sem remédios e médicos, hospitais abandonados e funcionarios desmo-
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tivados devido aos baixos salarios foram citados como exemplos da situacao de
abandono em que se encontrava o setor.

“Na drea de satide ele esta péssimo”

“Eu moro proximo ao hospital municipal do Tatuapé. La nao tem clinico, nao
tem pediatra, nao tem ginecologista... porque ele nao paga o que ele promete para
os médicos e eles pedem demissao”

“Os Postos de Saude da prefeitura estao muito ruins e eram os melhores que
tinham (...) Ha dois anos estava melhor. Agora estd piorando: falta médico, falta
medicagao. A gente chega la e ouve muita reclamacao do pessoal que trabalha no
Posto”

Dentre as iniciativas implementadas no setor, os grupos destacaram a
terceirizacao do hospital de Vila Maria, cuja gestao foi repassada para a Escola
Paulista de Medicina. Essa medida foi considerada, em tese, “interessante”, uma
vez que supode a eliminacao do funcionario publico, figura criticada e associada a
idéia de ineficiéncia.

Quanto aos resultados da terceirizacao, poucos se arriscavam a afirmar que
ela iria garantir necessariamente a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
As vezes a terceirizacao foi entendida como sinénimo de privatizacao, ou seja, a
instituicao da cobranca pelos servigos médicos, pratica condenavel mas que,
segundo os grupos, ja se fazia presente na medida em que muitas vezes o paciente
se via obrigado a comprar os remédios devido a sua inexisténcia na rede publica.
Nesse caso, a terceirizacao foi rejeitada em funcao dela restringir ainda mais o
acesso da populacao carente aos servicos de satde.

“lem essa coisa dele fazer convénio com empresas privadas na administracao
dele e isso é uma coisa bem positiva. Tem que acabar com o funcionalismo publico,
porque se eu ndo tra-
balhar a firma me
manda embora...”

Jodio Musel

“Ele esta priva-
tizando os hospitais
publicos. Entao quan-
do ele privatiza um
hospital, a populacao
de renda baixa que ja
ndo tem como se
cuidar, onde vai se
tratar?”

Em relacao a
Educacao, os grupos
destacaram a falta de
vagas nas escolas mu-
nicipais. As criticas a
situacao do setor leva-
ram a constatacao de
que o ensino publico
no pais nao cumpre a




sua funcao. A dificuldade de acesso as escolas publicas e a baixa qualidade do
ensino acabaram gerando um questionamento sobre o carater da educacao e a
sua ineficiéncia como instrumento de democratizacao de oportunidades. Nesse
contexto, a USP foi citada como o exemplo mais explicito da ineficiéncia do ensino
publico fundamental, uma vez que, segqundo os participantes, os alunos da rede
publica dificilmente tem acesso a esta universidade.

Dada a importancia atribuida a educacao para o desenvolvimento
pessoal e do pais como um todo, os grupos colocaram como imperiosa a
necessidade de universalizagcao do acesso a escola e a melhoria da
qualidade do ensino publico fundamental. Existe um consenso de que a
educacao constitui-se num requisito-base para a construcao de uma nova
sociedade, regida por normas de civilidade, com cidadaos cientes dos seus
direitos e responsabilidades. Mais do que isso, a educacao é valorizada
como um instrumento capaz de reverter alguns dos fatores que caracterizam
e respondem pelo atraso do pais.

“A educacao é fundamental. Mas eles pensam: vou fazer escola, vou dar aula
e o cara que era burro e a gente enganava vai ficar esperto e a gente nao vai
enganar mais. Para eles é interessante ficar como estd porque dai o povo ndo vai
exigir nada, qualquer coisa esta bom”

“Acho prioridade a educacé@o porque assim o numero de filhos vai diminuir...
se todo mundo for educado, vai melhorar o transito, ndao vai ter lixo que nem tem
na rua... Se melhora a educacdo nao vai ter tanto ladrao. Isso é através da escola
e dos meios de comunicac¢do; mas principalmente escola, porque o que tem de
gente que ndo consegue estudar porque ndo tem vaga...”

“Escola publica nao tem condicoes. Para vocé entrar numa faculdade publica,
vocé tem que pagar cursinho, vocé tem que pagar escola particular”

A atuacdo de Maluf na area da habitacao também foi considerada
insatisfatéria. E interessante notar que quando a questao habitacional foi
enfocada sob a ética social, o projeto Cingapura nao foi mencionado como
uma iniciativa positiva da administracao para o setor, o que confirma a
suposicao de que ele era visto mais como um projeto de carater urbanis-
tico. Ao contrario, ao avaliar especificamente a atuacao do prefeito na
area habitacional, os grupos destacaram o déficit de moradias existente
em SP e a ineficiéncia do poder publico municipal em solucionar o
problema social, a disseminagao da miséria, das favelas, etc

Quanto ao transporte, foi comum uma certa resignacao diante da baixa
qualidade do servico. Com base no argumento de que a cidade é muito grande,
considerou-se “impossivel” a existéncia em SP de um sistema de transporte publico
eficiente e de qualidade. E possivel que essa atitude se deva ao fato do paulistano
ter vivido, nos ultimos anos, politicas distintas para o setor, sem que nenhuma
delas se apresentasse como uma solugao definitiva.

Os dados de pesquisa revelaram que, para o paulistano, a municipalizacao
do transporte implantada na gestao Erundina, nao obstante ter garantido uma
melhoria na qualidade do servico, mostrou-se inviavel economicamente, levando
a CMTC a faléncia. Da mesma forma, a privatizacao, se por um lado ndao com-
promete as finangas da prefeitura, também nao garantiu a qualidade que se
almejava.
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No geral houve um consenso de que o servigo de transporte havia piorado na
periferia, onde os 6nibus circulavam em menor nimero e as condi¢oes da frota
eram precarias, apresentando-se igual ou melhor nas regides mais centrais. Nesse
momento, a avaliagao da qualidade do servico dependia do bairro e da linha
utilizada, sendo a periferia a mais prejudicada.

“Parece que tem um pouco mais de énibus, mas é muita gente. E uma
cidade muito grande para vocé conseguir contentar a todos, ter énibus tranquilo
e confortavel, é muito dificil”

“Diminuiu o numero de 6nibus. E ruim porque os énibus vdo mais rdpido,
mas vao lotados”

“La na minha area melhorou. Foram colocados mais 6nibus. E que temos
uma empresa particular que faz todo aquele trajeto. Agora esta melhor”

“Quando vocé vai para a periferia, sGo énibus mais velhos. Vocé pega um
onibus da Paulista para Perdizes € uma coisa; agora vocé pegar um Penha-Lapa é
outra coisa”

Nessa fase da pesquisa, predominou uma avaliacao segmentada dos servigos
de transporte, onde o grau de satisfacao dependia da linha utilizada pelo cidadao.
Possivelmente tal abordagem esta relacionada a politica implantada no setor e
reflete a heterogeneidade da qualidade dos servicos decorrente da privatizacao
do sistema.

Esse enfoque mostrou-se diferente do adotado na pesquisa anterior, realizada
num periodo em que ainda vigorava a municipalizacao do transporte publico.
Naquele momento houve uma tendéncia a se avaliar o sistema de modo global,
enfatizando-se os resultados da politica de municipalizacao, seu impacto sobre a
oferta, a qualidade e os custos dos servicos em geral. Essa abordagem podia ser
decorrente da homogeneizacao dos servicos prestados no sistema municipalizado.

Os homens, sensibilizados com a cultura e o lazer, comentaram que, comparada
com a gestao anterior, houve uma diminuicao das atividades desenvolvidas nessa

area.

“O que eu senti de diferenca apos o Maluf assumir foi que temos poucos
shows”

Ainda no que se refere a area social, as mulheres criticaram a insuficiéncia de
vagas disponiveis nas creches municipais, o que, segundo elas, restringe a possibilidade
de acesso da mulher ao mercado de trabalho.

“E tao dificil achar uma vaga. Muitas vezes quem ndo tem parente para deixar
o filho, como pode sair para procurar servico? Muita gente nao trabalha porque
ndo tem onde deixar o filho”

A questao do funcionalismo ptiblico despertou discussdes polémicas em todos
os grupos. Os participantes que trabalhavam na prefeitura consideraram-se prejudi-
cados pela administracao Maluf. Foram comuns as dentincias de que o prefeito
havia descumprido sua promessa de promover um aumento de salario e a
“renovacao’ da categoria. Eles mostraram-se indignados com o seu desprestigio e
injusticados pela sociedade, cujas criticas de que trabalham pouco e ganham muito
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foram tidas como infundadas e/ou pertinentes a um setor especifico do
funcionalismo, o mais graduado. A ténica da categoria era o descontentamento e
a sensacao de estarem sendo duplamente penalizados: pelo prefeito que os
desconsiderava e pela populagao que os culpava pela incompeténcia e ineficiéncia
do setor publico.

“Sendo funciondria dele, a gente fica meio assim... Estamos esperando o 13°,
nosso aumento, uma série de coisas... renovacdo que ele falou que ia fazer. A
gente se sentiu prejudicada”

Ja os demais participantes viam o funcionalismo publico municipal como
desmotivado em funcao do seu baixo salario e ineficiente devido a sua baixa
qualificagao profissional. Enquanto cidadaos sentiam-se desrespeitados nos seus
direitos uma vez que, na condicao de contribuintes, arcam com os custos do
funcionalismo sem terem o retorno desejavel.

“Independente de governo, acho que vai muito da consciéncia dos profissionais.
Tem muito 6rgdo publico que vocé chega e é mal atendida. E uma questao de
desinteresse dos préprios funciondrios”

“O funcionalismo ndo recebe bem, entao eles descontam na gente que estd
pedindo uma informacdo, que esta pedindo um servico. E nosso direito pedir”

As consideragoes acima revelam a existéncia, entre os funcionarios e cidadaos,
de uma clara percepcao de que nos ultimos tempos houve uma gradativa queda
do padrao da categoria, ocasionando o fim do diferencial, do status privilegiado
do funcionalismo publico municipal, cujas condicoes de trabalho e de desem-
penho eram tidas como superiores a de seus pares da area estadual.

‘A Erundina dava muitos aumentos... foi na época que eu trabalhei em escolas.

Naquela época muita gente saia de outras

Anciré Louzas . escolas para trabalhar na prefeitura
porque pagava bem mais”

De fato, o grafico 5 demonstra que
nos trés primeiros anos da gestao Luiza
Erundina houve um forte aumento no
dispéndio de recursos com pessoal,
invertendo a situacao vigente no ultimo
ano do governo Jéanio Quadros. J& em
1992, ao mesmo tempo em que o nu-
mero total de funcionarios aumentou
10%, ocorreu uma reducao de quase 20%
nas despesas com pessoal, levando a uma
queda acentuada do salario médio real da
categoria. No primeiro ano da admi-
nistracao Maluf, observamos mais uma
reducao de 20% nas despesas com o
funcionalismo, potencializando sua insatis-
facéo e ocasionando a saida de muitos
profissionais, especialmente os de nivel
universitario, provocando um forte reflexo
na qualidade dos servicos, particularmente
nas areas de saude e educacao.
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Quanto ao problema da seguranca, que tanto mobilizou os grupos na pesquisa
anterior, houve uma sensivel diminuicao das referéncias a esta questao. Se naquela
época o paulistano mostrava-se indignado e assustado com o grau de violéncia
vigente na cidade, no final de 94, a criminalidade pareceu ja nao chocar tanto.
Era comum a mencéao de que a inseguranca constitui-se num fenémeno “natural”
nas grandes metropoles.

Tal concepcao expressa uma certa resignacao e até uma tolerancia, ainda
mais nitida quando se comparava a situagao de SP a do Rio de Janeiro, onde a
violéncia aparecia como ainda mais critica e incontrolavel. Além disso, os grupos
mencionaram que o policiamento civil, militar e a guarda civil metropolitana se
faziam mais visiveis na cidade, o que certamente induziu a sensacdo de maior
protecao e seguranca do cidadao.

“Falta de seguranca tem em qualquer cidade grande”

“Violéncia tem tanto a noite como de dia. Vocé tem que aprender a se defender’

“Eu fiquei 20 dias indo para o centro, ficava o dia inteiro no centro, e nao fui
assaltada uma vez. Toda esquina que eu passava tinha policia”

“Em rela¢ao ao policiamento, ndo é sé a Rota, militares também tem bastante.
Isso também ajuda bastante”

Grafico 7

SAO PAULO: EVOLUCAO DOS HOMICIDIOS
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Grafico 8

SAO PAULO 94: HOMICIDIOS ENTRE HOMENS
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As informacgbes da FSEADE mais recentes e totalizadas sobre a mortalidade nos
municipios revelam que, em 1994, foram assassinados 4432 paulistanos. Ja
segundo o Programa de Aprimoramento das Informaces sobre Mortalidade
(PRO-AIM), da Secretaria Municipal de Satide, que utiliza critérios diferentes da
FSEADE, ocorreram 4992 homicidios em 1995, com um aumento de 11% em
relacéo a 94. Mais de 70 % dos mortos eram homens na faixa entre 20 e 49 anos
de idade.

O Gréfico 8 mostra que a taxa de mortalidade por homicidios da capital, nesta
faixa de idade, é 50% maior do que a do Estado. Porém, os 12 distritos mais
periféricos das periferias norte (entre a V. Nova Cachoeirinha e Perus), leste e sul
apresentam indices pelo menos 5 vezes maiores do que os 12 subdistritos que
correspondem grosso modo ao chamado centro expandido da cidade. Os
coeficientes nos bairros periféricos sao semelhantes aos de municipios como
Taboao da Serra, Francisco Morato, Embu e Diadema, todos com mais de 24
mortes em cada 10 mil habitantes entre 20 e 49 anos. Verifica-se portanto que
“... a distribuicdo das mortes violentas ndo € mais do que a imagem invertida da
estratificacdo social. Os mais pobres sd@o as maiores vitimas da violéncia.”®

Considerando os dois anos da administracao Maluf, pode-se dizer que os
seus resultados no setor de obras, somados a adocao de medidas que estabelecem
normas de “civilidade” e de respeito a vida do motorista, geraram um impacto
positivo. Ao mesmo tempo em que conferiram visibilidade a gestao, evidenciaram
a autoridade do prefeito no exercicio do cargo, aspectos que se mostram importantes
para a consolidacao da imagem de um governo atuante.

No geral, a atuacao de Maluf evocou o estilo de administracao adotado por
Janio Quadros em SP (86-88), prefeito valorizado pelo cuidado dispensado a
estrutura urbana e pelo uso da autoridade para tornar o paulistano mais “civilizado”
(multas no transito, limpeza urbana...) e o funcionalismo eficiente.

2 Mortes violentas, vitimas e homicidios - Marcia Regina da Costa e outras - Sdo Paulo em Perspectiva,
9(3) - FSEADE, 1995 - pg. 87/93
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“Fez avenidas, viadutos, tuneis. As vezes eu acho que ele estd um pouco
encarnado no Janio”

‘A Erundina sentava ali e ndo saia dali. Ja o Maluf vai la saber. Ele é como o
Janio. Ele esta seguindo esse exemplo e se todos os politicos fossem assim, seria
uma otima”

A atuacdo de Maluf no segundo ano de gestao confirma a sua imagem de
empreendedor de obras, de um politico dinAmico e trabalhador, assim como
responde a expectativa (presente em graus diversos na pesquisa anterior) de um
governante que disciplina o comportamento dos cidadaos e promove a educacao
e a “civilidade” do povo.

Os dados de pesquisa apontaram a existéncia de uma aprovacao a Maluf,
mas nao a seu governo. Em outras palavras, a atuacao do prefeito no que diz
respeito a ampliacao da malha viaria foi valorizada, mas nao atendeu as exigéncias
relacionadas ao governo da cidade. As criticas & administracao referiram-se ao
seu baixo desempenho social, ao descaso diante da sua responsabilidade com
relagao aos problemas que afetam a vida da populacao de baixa renda.

Aanalise dos dados orgamentarios referentes a 94 mostra que as despesas nas secretarias
sociais apresentaram nova queda, da ordem de 15%, principalmente por conta da Secretaria
de Transportes, resultado da privatizacao da CMTC e do corte nos subsidios as passagens.
AEducacéo foi a tinica Secretaria da area social que mereceu uma pequena recomposicao
no orgamento. Ja a Secretaria da Habitac&o, que sofrera um corte de 50% no orcamento
de 93, continuou perdendo recursos em 94. As despesas com investimentos continuaram
no mesmo patamar dos dois anos anteriores. Assim, a recuperacao da imagem do prefeito
como tocador de obras deve ser creditada a concentracao destes recursos em poucas e
grandes obras de muita visibilidade.

Dada a natureza dos investimentos realizados pelo governo, foi comum a
percepcao de que a administracao estava voltada a classe alta, a elite, aos proprietarios
de carro. Ao contrario dos participantes de classe CD, os grupos AB consideravam-se
altamente beneficiados nessa gestao. Isso os colocava diante do dilema de como
avaliar a administracao, com que critérios, uma vez que pessoalmente eles se sentiam
beneficiados e portanto valorizavam a gestao, ao mesmo tempo em que percebiam
as enormes caréncias sociais e o descaso do governo diante do problema.

“Ele esta embelezando a cidade e nao se preocupando com a periferia” (CD)
“Ele esta mais para quem tem carro do que para quem anda de énibus” (CD)

“No meu ponto de vista, as obras, tudo, foi 6timo, para mim foi maravilhoso.
Agora, visto da populacao, o que é necessdrio...” (AB)

“A gente vé que estd tendo problema na saude, mas elogia o Maluf porque o
que a gente esta utilizando do governo, da cidade, estdé bom. Quando a gente vai
elogiar o governo, se € bom ou ruim, a gente vé o que estd sendo bom para a
gente.” (AB)

Finalmente cabe mencionar que na pesquisa de 94, ao contrario da anterior,
predominou uma avaliacao mais centrada no bairro, mais focada nos aspectos
particulares. Talvez isso se deva ao roteiro adotado nessa fase da pesquisa, que
nao incluiu uma exploracao inicial sobre a cidade em geral, mas nao podemos des-



cartar a hipotese desse tipo de enfoque estar =
relacionado ao estilo da administracao. A
énfase em obras viarias e urbanisticas traz
beneficios localizados, o que reforcaria a
tendéncia a valorizar os efeitos da gestao no
plano mais individual, particular.

Lenna Be

Também chamou a atengao o alto grau
de informacao sobre as realizacoes da admi-
nistracao, o que atesta a eficiéncia da politica
de comunicacao adotada pelo governo.

2.3. O TerceEIRO ANO DE GOVERNO

No final do terceiro ano, o grau de
aprovacao a Maluf cresceu ainda mais.
Segundo a pesquisa do Datafolha, em
dezembro de 95, 47% dos paulistanos
consideravam o seu desempenho étimo/bom
e 17% ruim/péssimo, a melhor avaliacao do
governo até entao, desde os 63% de expectativa
positiva obtida pouco antes da posse.

Esse resultado pode ser atribuido nao
s6 as inauguracbes de obras vidrias ocorridas a partir de outubro, tais como o
complexo Ayrton Senna sob o parque Ibirapuera e o segqundo tiinel sob o rio
Pinheiros, como também a acdo desenvolvida em outras areas, sobretudo na
habitacao.

O orcamento de 1995 possibilitou a administracao alavancar e consolidar
suas realizacoes. A receita municipal nesse ano apresentou um aumento real de
mais de 40% sobre 94, chegando em um montante proximo a sete bilhdes de
reais. Esse aumento deveu-se em grande parte ao volume inédito das operacoes
de crédito (empréstimos), que representaram 30% da receita total.

Quanto as despesas, houve um avanco relativo no setor social: as secretarias
sociais como um todo recuperaram o montante de gastos de 93. Ja o volume de
investimentos deu um enorme salto de 70%, capitaneado pela Secretaria de Vias
Publicas, ultrapassando as despesas com pessoal.

Os dados da pesquisa do Pédlis, realizada no final do ano, apontaram um
crescimento das &reas de aprovacao a gestao Maluf. Decorridos trés anos, as obras
viarias consolidaram-se como um resultado inquestionavel e altamente valorizado
pelos paulistanos. Segundo os grupos, elas atendem ao crescimento da cidade e,
nesse sentido, despontaram como necessarias e até imprescindiveis para aliviar os
congestionamentos existentes em Sao Paulo. A incorporacao destas obras ao
cotidiano da cidade teve grande repercussao na opiniao publica, havendo um
consenso de que elas trouxeram maior fluidez ao transito.

‘As obras, ele estd fazendo bastante obra e isso € muito importante, ainda
mais com esse transito caodtico que a gente tem. Ele esta tentando solucionar bem”

“Ha de convir que sdo obras necessdrias; por exemplo, se nao fosse a Faria
Lima nés ndo andariamos na cidade de Sao Paulo”
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No geral, considerou-se que as novas obras beneficiam diretamente os carros
particulares, mas nem por isso o seu carater mostrou-se restrito. Para muitas pessoas, embora
essas obras sejam destinadas aos automaéveis, elas temn reflexos positivos até para os usuérios
de énibus, pois ocasionam a diminuicao do ntimero de veiculos que trafegam nas vias de
circulagcéo dos coletivos, aumentando assim a sua velocidade média.

“Onibus nao pode entrar, é sé para carros. Por isso que eu ndo concordo muito”
“Mas vai facilitar para carros e abrir mais passagem para os énibus”
“Se o0s carros pegam o tunel, vai ficar menos transito”

“Nao concordo que é sé para o bacana. Vocé ja pensou o que é estar numa
ambuléancia num trdansito como o de Sao Paulo?”

As obras, também valorizadas devido ao seu potencial gerador de
empregos, agregam beleza e modernidade a cidade, e enquanto tal, reforcam
a imagem de uma SP grandiosa e de 1° mundo. Nao obstante o consenso
guanto a importancia e a pertinéncia dessas obras, alguns paulistanos mostra-
ram-se chocados com o “luxo” do tinel Ayrton Senna, considerado excessivo
e desnecessario. Para eles isso elevou consideravelmente o volume de recursos
gastos em detrimento das areas sociais.

“Ficou uma coisa linda o tunel do Senna”
“Ficou uma coisa de rico; um pobre n@o vai passar ali”

“Eu acho que nao precisava de tudo aquilo. Poderia ser uma coisa mais simples.
Investiu um dinheiro que dava para fazer muita coisa. Moradia, por exemplo”

Outro fator que contribuiu para o aumento do grau de aprovacao a Maluf foi
o projeto Cingapura. A urbanizagao de favelas, implementada em locais de grande
visibilidade, foi citada por todos os grupos como uma iniciativa positiva da gestao.

Se em 94 o Cingapura aparecia mais como um projeto de carater urbanistico,
um ano depois ele adquiriu outras dimensoes. Tudo indica que a veiculagao de uma
campanha publicitéria, enfatizando os seus aspectos sociais e comunitarios, alterou a
imagem do projeto, ampliando consideravelmente a sua repercussao, o seu impacto
publico. Além de retirar das vistas do paulistano os sinais mais explicitos da pobreza,
aspecto que possivelmente induz a sensagao de uma maior limpeza na cidade, o
Cingapura também foi valorizado devido a suas implicacoes sociais. Visto como um
projeto voltado & melhoria das condices de vida da populagao carente, ele sensibilizou
o paulistano e atendeu, em parte, a expectativa de investimentos na area social. Mais
do que isso, o Cingapura conferiu um vies social a imagem da administragao, ame-
nizando a excessiva identificacio de Maluf a grandes obras de engenharia.

“Aquele Cingapura, aquilo estd todo mundo comentando”

“Apesar de eu nao gostar da pessoa Paulo Maluf e do governo dfle, de
algumas coisas eu adoro. Acho vdlida essa proposta do Cingapura

“Se vocé for olhar direito, em alguns lugares que foi feito esse projeto Cingapura
a coisa estd funcionando, o cara saiu do barraco e esta dentro do apartamento

“Me leva a crer que estd parecendo ser algo socidl, algo bom para a habitagGo”
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Além do seu impacto visual e social, o projeto Cingapura comporta ainda
uma dimensao simbdlica de grande efeito. No geral, nota-se que o acesso da
populacéo favelada a uma habitagao, cuja aparéncia aproxima-se dos padrdes de
classe média, induz a sensacao de uma imediata elevacao das condicoes sécio-ecH-
nomicas e culturais dos favelados. E como se, ao morar nos conjuntos habitacionais,
eles se transformassem em cidadaos de classe média, livres das caréncias e dos “vicios”
gue compoem uma situacao de exclusao. Isso alimenta a idéia de uma suposta dimi-
nuicao, ou até mesmo eliminagao, da pobreza vigente em SP e, consequentemente,
dos problemas a ela relacionados, tais como o menor de rua, a préatica de roubos,
crimes e a violéncia em geral. Algumas pessoas sugeriram, inclusive, a aplicacao de
penalidades para os moradores do Cingapura que “insistissern” em continuar adotando
comportamentos tipicos dos segmentos marginalizados.

“Esse projeto Cingapura é 6timo, uma das melhores coisas que eles fizeram...
vai ter menos mendigo nas ruas. E bem melhor, ndo fica uma coisa feia; vocé tem
até medo de passar la na favela, porque é uma coisa que incomoda”

“Esse projeto Cingapura, eles deram apartamento e o pessoal vai pagar um pou-
quinho. Mas eles estdo morando num lugar excelente, Entao eu acho, assim como
sugestao, que a crianga que fosse pega pedindo esmola no farol, os pais perderiam o
direito ao apartamento. Entdo eles segurariam mais as criancas em casa “

O projeto Cingapura constituiu-se no grande destaque do terceiro ano da gestao
Maluf. Ele despontou como uma iniciativa voltada ao enfrentamento de uma questao
crucial, ou seja, uma resposta, embora timida, para o problema das favelas e da
precariedade das condigoes habitacionais da populacao mais carente. Além disso ele
apresentou-se como solucao possivel para a erradicagao das favelas e, em tltima
instancia, da miséria existente em SPF, da qual ela é a expressao mais visivel.

‘Ja pensou tirar todas as favelas e fazer predinhos?”
“Se o govermno tivesse feito isso antes, ndo teria um monte de criancas na rua”

“Se continuar assim, ele tira o pessoal das favelas, que ndo tem nada, dgua,
esgoto. Pelo menos ld eles estdo num lugar limpinho, arrumadinho, uma casa de
dois dormitérios, um apartamento razodvel”

E interessante notar que, nao obstante o consenso acerca dos méritos do projeto
Cingapura, as vezes ele provocou uma certa indignacao devido a exclusividade do
publico beneficiado. O fato do projeto contemplar apenas a populacao favelada
despertou um questionamento quanto a falta de uma politica habitacional voltada
aos demais segmentos da sociedade, ainda nao proprietarios de uma casa. Tendo em
vista que a imagem do favelado as vezes se mescla a do bandido, o fato deles terem
acesso a uma casa propria, em uma area considerada valorizada e préxima do centro
da cidade, levou, especialmente os segmentos BC e CD, a assumirem a condicao de
injusticados, assim como induziu a cobranca de uma igualdade de tratamento, ou
seja, de acesso a financiamentos para aquisicao de uma casa prépria®.

“Melhorou esse sistema que eles estdo tirando as favelas para fazer o Cingapura.
Mas também nado é sé neles que eles tem que pensar. Eu acho que tem pensar no
trabalhador com um nivel mais elevado. No meu caso, eu estou lutando assim
feito uma louca para comprar um imével e o governo ndo facilita em nada.
Habitacdo néo é sé pensar nos favelados”

* Segundo o Censo-91, 5% da populagédo de Sdo Paulo morava em favelas. Este numero é bastante
inferior ao levantamento realizado em 1987 pela Secretaria Municipal de Habitag@o, que registrou 9%
da populacdo morando em 1592 favelas. Ja a estimativa da Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas
(FIPE) em 1994 apontava a existéncia de 250 mil domicilios em favelas, com 19% dos paulistanos. O
Censo-91 mostra também que 29% das familias paulistanas moravam em iméveis alugados, e outros
7%, em imé6veis cedidos.
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“O projeto Cingapura constréi Id mesmo, no lugar da favela. Quer dizer, a favela
geralmente é no centro, em um lugar valorizado e minha irma estava pleiteando um
empréstimo para comprar a casa dela e nado conseguiu. Entdo ela paga aluguel e o
saldrio dela vai tudo para o aluguel. Ela estd revoltada com o Maluf”

“Nao sei porque o secretdrio de habitacao nao faz alguma coisa como um
todo. Pega esses corticos e faz alguma coisa, esse é tdo cadtico quanto uma favela”

Dentre outras iniciativas da gestao, os grupos voltaram a destacar a lei que determinou
a obrigatoriedade do uso do cinto de seguranca. Ela foi apontada como uma medida
positiva que proporciona maior protecao ao motorista.

“O cinto de seguranca, aquela muilta pesada... todo mundo usa, o pessoal até agradece.
Quando a pessoa tem um acidente, a pessoa € protegida pelo cinto”

“Eu tive um acidente e se ndo fosse o cinto...”

Grafico 9
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O impacto da obrigatoriedade do uso do cinto de seguranca

O gréfico 9 apresenta a evolucao recente das mortes ocorridas por acidentes de veiculos
na cidade. Observamos uma redugéo dos 6bitos de quase 20% entre 1987 e 1992, e
uma relativa estabilizacao nos dois anos seguintes. Apesar de os dados da CET nao
serem os mesmos,.coincidem quanto a tendéncia. A Fundacao SEADE nao divulgou os
dados referentes a 1995.

Os dados levantados pelo PRO-AIM, da Secretaria Municipal da Satide, mostram que em
1994 ocorreram 17 10 mortes por acidentes de veiculos na cidade. A diferenca com o dado
da FSEADE deve-se as mortes de paulistanos ocorridas fora da cidade. A CET estimava que
com a obrigatoriedade do uso do cinto de seguranca poderiamos esperar uma reducao de
cerca de 150 mortes e 6000 feridos em Sao Paulo. Mas segundo o PRO-AIM, em 95 tivemos
1754 mortes por acidentes de veiculos.

E possivel que o uso obrigatério do cinto de seguranca (instituido em 1994) nao tenha se
refletido na reducao das mortes uma vez que mais de dois tercos das mortes por acidentes
de veiculos em Sao Paulo sao de pedestres - principalmente criancgas e idosos. Assim, o
cinto de seguranca pode ter contribuido para reduzir as mortes de motoristas e passageiros
em 95, mas, se isto realmente ocorreu, tivemos em contrapartida uma elevagao das
mortes por atropelamentos.

Os dados acima apontam para a insuficiéncia da introducéo de medidas isoladas para o
enfrentamento de uma questao que envolve vérios fatores. No Brasil, deve ser enfatizada a
legislacdo permissiva, em perfeita sintonia com uma politica que privilegia o transporte
indivitft?al. Especificamente em Sao Paulo, deve ser lembrada a piora do trabalho do DSV,
que passou a privilegiar a aplicacdo de multas sobre veiculos estacionados em detrimento
da fiscalizacéo do trafego.

41



A lei de proibigao do tumo em restaurantes e shoppings também foi
mencionada. Ela se mostrou bastante polémica e justamente isso lhe assegurou
um alto impacto na opiniao publica.

Ocupando destaque na midia na época em que a pesquisa foi realizada, a
denominada “laqueadura” gratuita apareceu como outra iniciativa positiva da
gestao. Ela foi considerada, sobretudo pelas mulheres, como uma medida que
democratiza o acesso a um método de planejamento familiar que, por ser caro,
era até entao inacessivel a maioria das mulheres.

Dada a preocupacao com o contingente populacional de SP, visto como um
fator responsavel pelos problemas existentes na cidade, é de se supor que o maior
impacto dessa medida se deva ao seu efeito inibidor do crescimento demogréfico.
Assim, essa iniciativa da prefeitura nao sé atendeu ao desejo, manifesto no decorrer
das trés fases da pesquisa, de que o Estado implemente uma politica de
planejamento familiar, voltada sobretudo a populacao carente; ao apontar na
direcao de uma diminuicao da populacao, ela foi valorizada como um instrumento
que podera resultar, a longo prazo, na reducao dos problemas da cidade e na
melhoria dos servicos publicos em geral.

“Essa esterilizacdo da mulher, a laqueadura, eu acho demais. Quando eu fiz
essa operacdo eu paguei muito caro. Entdo, muitas vezes essas criangas que estdo
na rua, as vezes a mde até nem queria tantos filhos... Esse programa vai refletir na
educacao daqui uns 7 anos. Ai o governo vai ter menos custo... Geralmente a
mulher que tem a condicdo financeira melhor, ela tem um filho ou dois no maximo;
ja o pobre tem cinco, quatro. Entdo eu acho que vai refletir, vai ter menos gasto e
a educacdo vai melhorar”

As medidas acima mencionadas geraram forte impacto na opiniao publica.
No geral polémicas e com alta repercussao na midia, elas contribuiram para reforcar
a imagem de um governo atuante. Tal como Janio Quadros, Maluf vem se sobres-
saindo por suas medidas que disciplinam o comportamento do cidadao, alterando
normas e habitos arraigados no cotidiano da populacao. Nao por acaso a instituicao
do vagao de trem exclusivamente feminino, de iniciativa estadual, foi atribuida ao
prefeito.

“Voocé vé esse negocio do assédio, ele até colocou uma propaganda na televisao.
Entdo até isso ele esta procurando melhorar nos trens. Ele esta fazendo um vagao
s6 para mulheres e idosos”

As obras viarias, o projeto Cingapura e a adogao de medidas de alta
repercussao conferiram a administracao Maluf uma grande visibilidade e impacto
publico. Essas trés acoes do governo parecem compor a identidade da gestao,
havendo a tendéncia a elas se fixarem como as suas marcas.

Valorizado pelas obras viarias e pelo projeto Cingapura, o governo Maluf
apresentou uma baixa atuagao na area social. Transporte, satide e educacao foram,
mais uma vez, considerados setores criticos e pouco atendidos pela administracao.

“O que eu mais presto atencdo sdo nas obras, porque em escola ndo estou
vendo nada, hospital ndo estou vendo nada, posto de saude também nada “

“Eu acho que a caréncia de um modo geral é social e ndo estd sendo nada
feito pelo social”
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Pode-se dizer que as intervengoes de Maluf incidiram no visual da cidade agregando
tragos de modernidade a uma SP que se pretende do 1° mundo, mas nao eliminaram os
sinais que insistentemente a remetem para o 5° mundo. A miséria € o menor de rua
continuaram sendo apontados como um grave problema, expressao mais gritante da
degradacao e da violéncia que compdem a dura realidade de SP

As mulheres, em especial, demonstraram uma grande inquietacao diante da
“cegueira” do poder publico municipal, da sua insensibilidade frente a gravidade
da situacao social. Citando exemplos de iniciativas que deveriam ser adotadas
pelo governo municipal, elas expressaram a demanda por alguma agao que sinalize
um compromisso com a questao social; iniciativas que, longe de se constituir em
solugdo, apontem para a perspectiva de uma mudanca no quadro social e, como
decorréncia, no grau de violéncia vigente na cidade. Mas, elas mesmas
reconheceram que “isso nao da voto”

“Eu acho que o prefeito devia dar uma cesta bdsica para cada familia, para
esse pessoal mais humilde”

“Fazer tipo uma casa de refeicao: eles fazem uma sopa, os mendigos fazem
fila, vao la, pegam um prato de sopa, sentam e comem”

“Ou entao a noite ter um lugar para eles dormirem”

No que se refere ao transporte, repetiu-se a avaliacao feita no ano anterior.
Foi comum a mencéao de que houve uma piora nos servicos, sobretudo na periferia
da cidade. Essa percepcao se fez presente em todos os grupos, a excecao no dos
jovens de classe AB, na sua maioria nao usuarios do sistema.

Foi citada a existéncia de poucos 6nibus em circulacdo, o que estaria ocasio-
nando uma superlotagao, assim como um maior tempo de espera nos pontos, situacao
agravada nos finais de semana. Frota velha e os motoristas “loucos” também foram
mencionados como fatores que comprometem a qualidade do sistema.

No geral, nota-se que a baixa qualidade do transporte contrasta com a situacéao
vigente no decorrer do periodo Luiza Erundina. A boa qualidade dos servicos na
gestao anterior foi citada espontaneamente e utilizada como um contraponto na
avaliacao do setor.

“O que eu aChO Andre Louzas
que ele deixou mais a
desejar foi o transpor-
te. No tempo da Erun-
dina era muito melhor”

“Piorou porque
s6 vem énibus lotado,
0 povo quase caindo
na porta”

“Eu acho que
piorou. Quando era
a Erundina era me-
lhor. Vocé ia para
casa confortavel”




Tudo indica que a piora de um servigo de uso generalizado pela populacao, somada
a percepcao de que ele é de responsabilidade exclusivamente municipal tormaram o trans-
porte uma area bastante critica da administracao. Nesse caso a desaprovagao dirigiu-se
especificamente a Maluf. A avaliacao negativa se fez seguir pela cobranca direta por melhorias
no setor, tidas como indispensaveis e complementares aos investimentos em obras viarias.
Segundo os grupos, somente a agéo conjunta nessas duas areas tormara possivel a diminuigao
dos problemas de trénsito da cidade.

“Concordo que se ndo fosse essas obras iria estrangular o transito. Mas acho
que paralelamente a isso teria que ser feito transporte coletivo mais eficiente, mais
capacitado, com uma frota melhor”

No geral, os grupos mostraram-se informados a respeito da mudanca
efetuada na forma de pagamento das empresas de 6nibus. Nao obstante a
percepcao de que houve uma deterioracao do transporte coletivo no decorrer
dessa gestdao, em nenhum momento foi sugerida a volta da municipalizacao
do sistema. A privatizacao se imp6s como uma medida correta e valorizada
em nome de um suposto aumento no grau de eficiéncia. A piora da qualidade
dos servicos, longe de ser atribuida a mudanca na gestao do sistema, foi vista
como decorréncia da omissao do prefeito. Segundo os grupos, cabe a ele a
responsabilidade de fiscalizar os servigos prestados pelas empresas particulares
e assegurar condigoes satisfatorias dos servigos.

“Antes os énibus rodavam por KM. Quanto mais énibus tivesse rodando, para
a empresa seria melhor. Antes vocé esperava no maximo 15 minutos, hoje vocé
espera no minimo 30 minutos”.

“E de sdbado e domingo é pior ainda. E super defasado”

“Nao € o problema das empresas ou do sistema de cobranca, mas de
fiscalizacdo. Enquanto ele esta fiscalizando neguinho que fuma ai em restaurante,
por que ndo coloca fiscal para ver essa coisa do transporte, controlar o tempo
entre um Onibus e outro?”

“Entdo tem que fazer as duas coisas juntas, ao mesmo tempo: aumentar os
Onibus e aumentar as ruas”

No que diz respeito a saide, o quadro foi considerado critico, calamitoso.
Hospitais sucateados, semm remédios, sem médicos, além de profissionais
desmotivados devido aos baixos salarios foram citados, novamente, como exemplos
da deterioracao vigente no setor.

“Vocé vai em posto de saude, ndo tem remédio, nao tem médico...”

“E como eu falei: eu gosto muito do Maluf, mas Id na zona Norte, o hospital
do Mandaqui, eu fiquei horrorizada... as pessoas de idade precisando de um auxilio
e ndo tem... Entao eu acho que tem que melhorar muito e ele tinha prometido”

O plano PAS, naquele momento em sua fase inicial de implantacao, foi
considerado uma iniciativa, a principio, interessante. No entanto, dada as
resisténcias apresentadas pelos profissionais da satide, os grupos questionaram
a sua viabilidade e mostraram-se descrentes quanto a capacidade do PAS de
sanear as deficiéncias e resgatar a qualidade dos servicos prestados a
populagao.



‘Aquele convénio que ele fez, eu achei interessante”

“Nao resolve. O médico ndo vai querer trabalhar 1a”

“Seria até interessante, mas os médicos ndo vao aceitar”
2

“Seria uma medida de emergéncia; como solucao nao da”
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Evolucao da rede municipal de servicos de satide e atendimentos
O gréafico 10 mostra que em 1988, ultimo ano do governo Janio, a Prefeitura contava
com 1.042 leitos operacionais, isto é, efetivamente em condicoes de receber pacientes.
Outros 364 leitos estavam desativados, correspondendo a um quarto do total dos leitos
municipais. No Gltimo ano da administragao Luiza Erundina, com o término das obras e
a abertura de novos hospitais, além da reativacao dos leitos fechados possibilitada pelas
reformas e a contratacdo de funcionarios, havia 1.956 leitos operacionais, um nimero
quase 90% maior em relacao a 1988. Por sua vez, o nimero de internagdes em 1992 foi
gg%)maion como resultado de um aumento na taxa de ocupacao dos leitos (de 73 para
0.
Em 1995, o nimero de leitos operacionais foi reduzido 8% em comparagao com 1992,
e a taxa de ocupacao também recuou para 72%. Mas pelos dados disponiveis até Qutubro,
estimamos que o total de internacbes do ano tenha chegado a 72 mil, superando o
desempenho de 92. Este aumento, num periodo em que a Satide perdeu muitos profissio-
nais qualificados, s6 pode ser explicado por internagbes de pacientes com problemas
mais simples, e que se expressa pela reducao do tempo médio de internagao, que de fato
ocorreu. Isto pressupde também um aumento das remocdes de pacientes mais graves
para outros hospitais, principalmente os universitarios.
Entre 1988 e 92, o nimero de Unidades Basicas de Satde (UBS) da prefeitura aumentou
30%, com uma elevacao correspondente no niimero de atendimentos, como por exemplo
o nimero de vacinacdes. Observamos que em 1995 o desempenho da rede municipal
em relagao ao total de doses de vacinas aplicadas ficou abaixo do registrado em 88.
Os atendimentos de urgéncia na rede de Pronto-Socorros municipais também mostra
uma evolucao de 57% entre 1988 e 92, e uma reducao de 28% em 1995.
Depois de trés anos consecutivos de deterioracao programada (ja que previsivel, pelo
corte do orcamento) da rede municipal, a implantacao do PAS, deve provocar uma
melhora relativa do atendimento, especialmente quando comparado com 1995.
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A atuacao de Maluf na area da educacao também foi considerada insatisfatéria.
No geral foi comum a percepcao de que, no decorrer dos Ultimos anos, houve uma
queda do padrao da rede municipal. A escola municipal sempre foi valorizada devido
a qualidade do seu ensino. Reconhecida por pagar melhores salarios, ela destacava-
se da estadual em fungao do seu corpo técnico ser mais selecionado e motivado no
exercicio da profissao. Se antes a rede municipal era tida como superior, passados trés
anos da gestao Maluf, ela se mostrou equiparada a estadual.

Grafico 11
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A evolucao das taxas de reprovacao e evasao

Pelo gréfico 11, verificamos nos tltimos anos uma leve tendéncia de declinio das taxas de
reprovacao na rede estadual de 1° Grau localizada na capital. A rede municipal, por outro
lado, apresenta um comportamento singular: se em 1988 ela apresentava uma taxa de
reprovacao maior do que a rede estadual, observamos até 1992 uma brusca redugao. Neste
tltimo ano, com a adocao do sistema de ciclos (onde os alunos sao avaliados ao final do 3°,
6° e 8° anos), a taxa de reprovacao atinge o nivel das escolas particulares. Precisamos
valorizar esta evolucéao, na medida em que altas taxas de reprovacao tendem a alimentar a
evasao. Em 1993 e 1994, observamos uma clara reversao, com forte aumento da reprovacgao.
Em 1995 a taxa de reprovacao diminuiu, mas foi maior do que a de 1993.

O gréfico 12 mostra que a rede municipal sempre apresentou taxas de evasao menores
do que a rede estadual. Mas também observamos uma reducao na evasao municipal até
1992. E assim como ocorreu com a reprovacao, nos anos seguintes ocorreu uma reversao
desta tendéncia. Como a rede estadual manteve uma reducao continua da evasao, houve
um nivelamento por baixo entre as duas redes. Ja em 1995, a evasao na rede municipal
ultrapassa pela primeira vez a da rede estadual.

Estes dados confirmam a deterioracédo da rede municipal de ensino durante a
administracao Maluf, mesmo com o tao falado programa do leite. E o resultado da reducao
das despesas com a educacao e da politica salarial, que provocou uma reducao do quadro
de professores e funcionarios da rede municipal de ensino. Uma medida do impacto
causado por esta deterioracao: a reducéo na taxa de sucesso escolar na rede municipal
que envolve 500 mil alunos, significa uma perda adicional da progressao escolar de 44
mil criancas em 95, quando comparada com 1992.
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A deterioracéo das es-
colas municipais, a baixa
qualidade do ensino, a falta
de professores, além dos bai-
xos salarios e a desmotiva-
¢ao dos seus profissionais fo-
ram citados como exemplos
da degradacao do setor.
Preocupados com o ntime-
ro de criancas que perma-
neciam nas ruas mendi-
gando ou roubando, os
grupos também condena-
ram a administracdo por
nao desenvolver uma acao
para atrair esse publico para
a escola. Além de propor-
cionar-lhes perspectivas de
um futuro melhor, isso elimi-
naria um dos focos mais visi-
veis da miséria e da violéncia
que atinge a cidade.
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“Quando eu estudava,
era uma escola municipal,
era uma maravilha, todo
mundo gostava, era super
legal. Outro dia, encontrei
com uma servente da
escola e ela falou que a
escola estava sem diretor,
sem assistente, faltando
faxineira, estava bem defa-
sada mesmo”

“Esta faltando professores...”

“As escolas tem que melhorar o ensino... fica as criancgas Id na rua, roubo em
transito... Acho que eles deveriam estar numa escola naquela hora. Entao eu estou
vendo que eles ndao estdo fazendo nada”

‘A educacdo do municipio sempre foi melhor. Se o saldrio esta igual ao do
estado, ndo vai ter os bons professores.”

No geral, as mulheres, a quem cabe maior responsabilidade no acompanha-
mento dos filhos, mostraram-se mais familiarizadas com a situacdo da educacao
municipal. O programa do leite, na época intensamente divulgado nos meios de
comunicagao, apareceu como a Unica iniciativa da administracdo em prol do setor.
Afora essa medida, valorizada por estimular a frequéncia da crianca a escola,
foram intimeras as criticas e reclamagoes com relacao a precariedade das condigoes
do ensino municipal. Houve dentincias de pagamento compulsério de taxas para
a escola, pratica tida como incompativel com os principios do ensino publico e
gratuito.
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“Uma coisa que eu acho errada na escola é que chega no final do més, elas
mandam pedir dinheiro. Escola municipal nao precisa pagar. Elas mandam pedir
dinheiro, pedir papel higiénico, sabonete... Quando a gente manda R$ 5, elas
reclamam, mandam bilhete dizendo que se vocé ndo pode pagar, porque coloca o
seu filho na escola? Tem que ser R$10,00”.
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A evolucao da oferta de vagas na rede de educacao do 1° Grau
O gréfico 13 mostra que a partir de 1992 a rede de ensino particular sofreu uma reducao,
reflexo mais tardio da perda de poder aquisitivo da classe média desencadeada pelo
governo Collor. Esse processo de empobrecimento levou as familias a retirarem seus
filhos das escolas particulares - num primeiro momento da pré-escola e, somente com o
prolongamento da crise, da rede de 1° grau. A demanda pela rede publica, forcada pela
crise, levou a um aumento de 13% das matriculas na rede estadual entre 88 e 92, e de
18% na municipal. Tudo indica que a melhor qualidade da rede municipal levou setores
- da classe média a demandarem, em primeiro lugar, o acesso a escola municipal. E a
prefeitura mostrou-se mais agil do que o Estado na resposta a essa demanda.

Nao obstante a avaliacao geral de que a educacao municipal piorou sen-
sivelmente nos ultimos anos, nos dois grupos femininos foi mencionado que a
qualidade do ensino varia conforme o bairro, apresentando-se melhor nas escolas
situadas nas areas mais privilegiadas da cidade.

“Quando o bairro é bom, a escola é boa”

“Onde tem uma clientela de nivel melhor, eles sabem os direitos deles e se
unem. Agora em um bairro de periferia como o seu...”

Em meio a discussao sobre a qualidade do ensino municipal, o

Conselho de Escola apareceu como uma instancia de fundamental impor-
tancia, espago de participagao, de controle e pressao por melhores con-
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dicoes de ensino. Foi citado o exemplo de um Conselho de Escola que,
por forga e pressao dos pais, reverteu a situacao de abandono da instituicao
e conquistou melhorias significativas para a escola.

“Meus dois filhos estudam em escola municipal. Teve uma época que
estava bem mal. A gente ia no portdo deixar as criangcas e ndo aguentava
o cheiro do banheiro. No meio do ano, os pais se reuniram no Conselho.
Mudamos a diretora, tem vigilancia, a escola estd andando bem melhor
agora. Nao é sé colocar o filho na escola e ir la assinar um papel. Nao é
isso, precisa participar”

A valorizacao da participacdo dos pais no processo educacional tem impli-
cacdes no modo de se avaliar o desempenho da administracao no setor. A idéia
de que os pais sao co-responsaveis pela qualidade do ensino publico resulta numa
certa diluigao, numa relativizacao da responsabilidade do prefeito frente as
deficiéncias da rede municipal.

No geral, a “socializacao de responsabilidades” apareceu reforcada pela idéia,
bastante comum, de que dada a magnitude dos problemas a serem enfrentados, as
melhorias na area da educacao, assim como na saide, dependem de uma acao
conjunta envolvendo a Uniao, o estado e o municipio. Nesse contexto, nota-se a
tendéncia a uma menor cobranca da administracdo municipal por solugbes para o
setor, uma menor expectativa de resultados de grande alcance no decorrer da gestao.

Essa abordagem mostrou-se ainda mais visivel no caso da saide. Levando
em conta o grau de deterioracao do sistema publico, jA nao se esperava que o
prefeito conseguisse por si s reverter essa situacao. A crise na saude foi vista
como um problema nao apenas de Sao Paulo; ela se manifesta no pais como um
todo e atinge tanto as redes municipais como as estaduais e federal. Diante desse
quadro, considerou-se que a solugcao para o setor depende de uma decisao de
ambito nacional, ou seja, da vontade politica de se enfrentar essa questao, elegendo-

André Louzas
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a como prioritaria. Isso supoe a liberacao de recursos financeiros e a definicao de
um plano de acao envolvendo as trés instancias de governo.

“Quanto a saude publica, nao depende s6 dele. Vai ter muito o que
melhorar porque isso vem de anos. Esta ruim, estd superlotado, o INPS
nao vale nada... Isso teria que reunir desde o prefeito até o presidente

para resolver a questao da saude”.
Graficold
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A pequena dimensao da rede de servicos municipais de saiide

O grafico 14 foi feito para ressaltar a pequena dimensao da rede municipal de satde. A
cidade conta com cerca de 35 mil leitos, ou 3,4 leitos para cada mil habitantes, niimero que
poderia ser considerado suficiente se eles nao estivessem concentrados em algumas regioes
da cidade, e se todos estivessemn realmente disponiveis: na rede publica, muitos desses leitos
estao desativados, principalmente pela falta de pessoal nos hospitais. Em 1995, cerca de
dois tercos desses leitos estavam vinculados ao Sistema Unico de Satide (SUS). A Prefeitura
participava dessa rede publica com um de cada oito leitos. Quatro leitos eram estaduais ou
universitarios, enquanto os outros trés eram privados, contratados ou conveniados.

Em 1995, o nliimero estimado de internagdes ocorridas na cidade foi de 1 1,2 internacées/
ano para cada cem habitantes, ou seja, em média temos por més uma pessoa em cada
cem internada. Um pouco mais da metade destas internagées foi na rede publica (SUS),
e os hospitais municipais contribuiram com uma internacao em cada oito, um nimero
equivalente ao de seus leitos. A outra metade das internagées ocorreu fora do sistema
publico, a maioria delas através da medicina de grupo ou seguro-satide. Segundo a
Pesquisa de Condicoes de Vida - PCV - desenvolvida em 1994 pela Fundacao SEADE,
mais da metade das familias da Regiao Metropolitana contava com algum convénio
privado de pré-pagamento, a maioria de 68% custeado pelo empregador.

Em 1995, estimamos para a cidade uma média de 4,4 consultas por habitante/ano, ou
seja, em média, cada morador da cidade foi atendido uma vez a cada trés meses. Metade
destas consultas ocorreu através do SUS, nos estabelecimentos estaduais, municipais ou
nos conveniados. A rede municipal de Unidades Basicas ou Pronto-Socorros atendeu
30% dessa demanda.

Tendo em vista a pequena dimenséo da rede municipal de saude, capaz de atender 30%
da demanda de consultas do setor publico, mas de internar apenas 12% dessa deman-
da, a implantagao do PAS pressupée a remocao de pacientes graves para outros hospitais
publicos (do SUS), além de requerer o “aluguel” de hospitais particulares, feitos de modo

apressado e nao transparente.
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Em meio as discussdes sobre o desempenho da administracéo, a questao dos
camelds despontou, sobretudo entre as mulheres, como um problema a exigir
solugoes do poder publico municipal. Embora a sua presenga fosse menos ostensiva
do que no periodo de Luiza Erundina, os camel6s continuavam incomodando o
paulistano®. Além de imprimir um ar de sujeira e de caos na cidade, ela impunha
dificuldades aos pedestres. Nao obstante a sua atividade ser vista como um meio
de subsisténcia legitimo, dada a situacao de crescente desemprego, ela foi
considerada como uma concorréncia desleal com o comércio legal. Diante desse
quadro, e na busca de equacionar os diversos interesses, foi proposto que o prefeito
organizasse a atividade dos camelds designando um local préprio para eles
desenvolverem o seu trabalho.

“Néo é justo com os lojistas porque eles pagam impostos, pagam funciondrios.
A gente nao tem como se movimentar direito... Eu acho que tem razdo de tirar os
marreteiros”

“Mas a gente tem que ver que eles também precisam ganhar o pao deles ...
porque o desemprego esta triste”

“Tem de arrumar um lugar, colocar todos eles num lugar so... porque fica até
feio assim, incomoda”

No geral o funcionalismo mostrou-se o segmento mais critico em relacdo ao
governo Maluf. Revoltados com os seus baixos salarios e com as precarias condicoes
de trabalho, eles, mais uma vez, denunciaram o prefeito por estar descumprindo a
sua promessa de valorizacao do servidor municipal, feita no decorrer da campanha
eleitoral.

“Ele fez um documento com nove promessas. Estava léd tudo registrado em
cartorio e ndo cumpriu nenhuma delas. Prometeu ndo mexer no estatuto dos
funciondrios publicos, trocou tudo”

Discordando das prioridades da administracao, esse segmento questionou o
volume dos investimentos realizados em obras viarias em detrimento das areas
sociais. Eles foram enfaticos nas criticas a baixa qualidade dos servigos publicos,
sendo comum a mencao de que o prefeito estaria desestruturando-os e suca-
teando-os com o objetivo de privatiza-los.

“Eu queria confirmar ai o que os outros colegas falaram. Nao é porque sou
funcionario publico ndo, mesmo antes eu acho o seguinte: o Maluf faz uma coisa que
ele acha que é prioritdrio, mas deveria fazer um pouco da outra também que estd
cadtico. Por exemplo, a satide estd numa situacdo cadtica”

“Onde eu trabalho nao tem remédio. Hoje vocé vé, a prefeitura na drea da
saude, educacgao, estd tudo acabado”

“Resumindo tudo é o seguinte: primeiro ele quer fazer IBOPE com o nome
dele. Ai ele vai sucateando tudo, até as escolas. Isso € um ponto para ele dizer que
ndo tem como funcionar e vai ter que terceirizar, ou seja, privatizar. E justamente
o que ele quer, ai o nome dele se eleva”

5 Sobre esse tema, vide Sdo Paulo: Conflitos e negociagdes na disputa pela cidade - Revista
Pdlis n? 23 - 1995.
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Além de sentir-se injusticado e desprestigiado, esse segmento pareceu
apreensivo frente a mencionada politica de desmonte da maquina publica. E de
se supor que a crenca em um possivel processo de privatizagao dos servigos publicos
municipais acabe gerando uma inseguranca quanto ao futuro da categoria, uma
vez que ele aponta para o risco da perda do emprego.

“Eu acho que Sao Paulo estd muito mal administrada. Ndo concordo com
essas obras. Para mim, prioridade é o social, é satde, educacdo. Nisso ele ndo
investiu nada, estd ai jogado as tracas. Eu sou funciondrio publico da satde e Ia
estd assim jogado as moscas. Ele fez isso de propésito porque o negécio dele é
fazer nome na saude. Ele precisa dizer para todo mundo que ele tirou a satide do
buraco. Mas tirar fora ndo é sé tirar funciondrio e mandar embora. Como é que
vocé manda alguém embora se ndo tem condicdo de atendimento publico? O
lance dele é privatizacao”

Na realidade, a partir do segundo ano da gestdao observamos que
paralelamente a recuperagao do orgamento da prefeitura, ocorreu um aumento
nas despesas com pessoal, da ordem de 10% em 1994 e, no ano seguinte, de
14% (ver grafico 5). No entanto, esses aumentos foram insuficientes para alcancar
o montante do ultimo ano da gestao Luiza Erundina. A indignacao da maioria
dos funcionarios deve-se a uma politica de reajustes diferenciados para algumas
categorias mais valorizadas pela administracao, tal como engenheiros e arquitetos,
em detrimento do pessoal menos qualificado.

As consideracbes gerais sobre a administracao revelam que o governo Maluf
foi bastante valorizado devido aos resultados apresentados. Antes restrito a obras
viarias, no terceiro ano eles adquiriram um alcance maior com o projeto Cingapura.
De grande visibilidade e impacto publico, essas realizagbes condizem com o perfil de
Maluf, politico associado & construcao de grandes obras, e reforcam a imagem de um
prefeito atuante, empreendedor.

E interessante notar o quanto o verbo fazer apareceu no discurso dos grupos
para definir a forma e o estilo dessa gestao. A idéia de que “Maluf faz” conferiu a
administracdo uma aura de dinamismo e eficiéncia. Esses aspectos foram a tal
ponto valorizados que pareceram sobrepor-se a uma eventual falta de ética do
prefeito no uso dos recursos publicos. Maluf parece encarnar a figura do velho
politico que apresenta resultados mas também tira proveitos pessoais no exercicio
da sua fungao. Resgatando uma frase do folclore politico, foi comum os grupos
referirem-se ao prefeito como alguém que “rouba, mas faz”

“Ele pode até roubar mas apresenta alguma coisa. Os outros roubam mas ndo
apresentam nada”

“Ele leva o dele, mas ele estd sempre fazendo obras”

“Ele rouba, mas ele faz obras também. Eu acho melhor do que os que sé
roubam, entendeu! Entdo no frigir dos ovos...”

As obras viérias e o projeto Cingapura despontaram como realizacées inques-
tionaveis e responderam pelo aumento das areas de aprovacéo a gestao. Pode-se
dizer que decorridos trés anos, os eleitores malufistas detinham maiores motivos
para aprovar a administracdo, assim como os demais paulistanos, mesmo os que
discordavam das prioridades de governo, foram levados a reconhecer os resultados
dessa gestao.

52



A natureza do governo Maluf, pautado por intervences em locais estratégicos
da cidade (e apoiadas numa intensa campanha de divulgacao), facilitou a imediata
identificacao dos resultados da administracéo.

Levando em conta que a eleicao de um prefeito envolve a expectativa de que
ele desenvolva acoes que se revertam na melhoria das condigoes de vida existentes
na cidade, quanto maior a visibilidade dos resultados apresentados pelo governo,
maior a sua capacidade de gerar impacto junto a opiniao publica.

Sob essa perspectiva, € possivel afirmar que, embora nao houvesse um
consenso quanto as prioridades da administracao, Maluf apresentou resultados de
alta visibilidade e com isso despertou a sensagao de um certo avango, de algum
grau de melhoria da qualidade de vida da cidade. A apresentacao de resultados
em pelo menos duas areas (obras viarias e Cingapura), somada a forte associacao
de Maluf a um politico tocador de obras, amenizou a cobranca e até a expectativa
de acdes na area social.

Em outras palavras, o impacto das intervencgoes realizadas na cidade induziu o
paulistano a uma certa tolerancia diante do baixo desempenho social da administragao.
Os dados de pesquisa demonstraram que a demanda por agdes na area social e a
insatisfacdo com a fraca atuagao do prefeito nessa area-nao se traduziram
necessariamente na desaprovacao ao governo Maluf.

De um modo geral, os segmentos CD mostraram-se mais criticos com relagao
a administracao, apresentando maiores demandas de a¢des na area social. Dentre
eles, o funcionalismo apresentou um discurso mais radical, mostrando-se revoltado
e indignado com o tratamento recebido pelo prefeito. Contrapondo-se a esse setor,
o segmento AB, por sentir-se altamente beneficiado pela ampliacao da rede viaria
e pela remocao das favelas eventualmente situadas nos préprios bairros, tendeu a
apresentar um maior grau de aprovacao a gestao.
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A avaliacao do governo Luiza Erundina manteve-se mais ou menos igual no
decorrer das trés fases da pesquisa. Houve uma pequena variagao na énfase dada
a alguns aspectos da administracao, decorrente de uma inevitavel comparacao
com a gestao que lhe sucedeu. Tal oscilacao, condicionada ao desenrolar do
governo Maluf, aponta para o resgate de certas acoes da administracao Erundina
e assinala o fortalecimento de algumas caracteristicas do seu governo em
contraposicao ao periodo Maluf.

Cabe ressaltar que a administragao Luiza Erundina apresentou uma
imagem bastante definida e consolidada entre os paulistanos. No geral,
essa administracao mostrou-se contrastante com a de Maluf, devido a
énfase dada as questdes sociais e ao atendimento dispensado a periferia.
Considerada eminentemente “social”, tal administracao destacou-se por
ter se voltado as classes menos privilegiadas e priorizado os servigos essen-
ciais a populacao.

“Uma coisa que eu achei legal foi que ela mexeu muito com o lado social.
Melhorou muito os postos de satde, fez sacolées...”

“Ela deu énfase a saude e educacdo e hoje essas dreas estdo prejudicadas”

A salde, seguida da educacgao e cultura, despontaram como as areas
de melhor resultado da gestao. Foi comum a mencao de que, no decorrer
desse periodo, foram construidos hospitais, os postos de satide eram bem
equipados e possuiam medicamentos para a populacao. A qualidade dos
servigos de saiide também incluiu o bom atendimento prestado pelos
profissionais do setor.

“A saude, ela deu bem mais valor. Se a gente precisava de alguma coisa, tinha
la”

“Posto de saude foi incrivel, uma maravilha. O atendimento dos médicos ndo
era aquela grosseria que vocé chega e ele ndo te olha na cara...”

“Eu precisei fazer um exame e tive que ir num posto exatamente quando a
Erundina estava ne governo. Fiz o exame, ndo paguei um tostdo e fui muito bem
atendida”.

Quanto a educacao, professores bem remunerados, a manutencao das escolas
e a qualidade da merenda foram os aspectos mais lembrados.

‘A educacado foi a drea que ela mais se destacou... principalmente na drea de
alimentacdo nas escolas”

“Uma coisa boa foi em relacGo @ merenda escolar. Na gestdo da Erun-
dina, a merenda era excelente. Eu ndo sou a favor do PT, mas na época
dela houve mais organizacdo nessa drea: tinha mais serventes para preparar
a alimentacdo...”

‘A educacgao estava meio abandonada e na administracao Erundina o professor
teve melhoria”
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Grafico 15
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Educacao pré-escolar

O gréfico 15 mostra como evoluiu a oferta de vagas pré-escolares em Sao Paulo no
periodo 1988-95. Observamos, em relacao a oferta total, uma tendéncia declinante neste
periodo, pela redugao progressiva da participacao do Estado, e também com uma retracao
da oferta da rede privada. A elevacao da oferta de vagas pela Prefeitura nao foi suficiente
para compensar a reducgao dos outros setores.

Como consequéncia, tivemos uma reducao da cobertura das criangas entre 4 e 6 anos
pela rede de ensino pré-escolar, que em 95 atendia um pouco mais de 40% da demanda
potencial. A rede municipal respondeu por 70% desta cobertura, participacao que é
menor do que a média dos outros municipios do Estado de Sao Paulo, onde as prefeituras
ofereceram 83% das vagas.

Nos anos de 1990 e 91 houve uma diminuicdo no nimero de matriculas decorrente da
reducao do niimero de alunos por classe. Com a construcao de 27 novas EMEIs, ocorreu
um aumento na oferta de vagas.

Quanto a evolugao das vagas municipais entre 92 e 95, quando foram construidas mais
24 EMEIs, cabe um comentéario na medida em que o aumento das vagas coincide com
uma reducao de 3% no nimero de classes. O namero de alunos por classe passou de
uma média de 31.7 em 1992 para 33.8 em 1995. Neste taltimo ano, a relacao alunos por
classe na rede particular era de 15.2, menos da metade da rede municipal.

No caso especifico das mulheres, sobretudo de classe CD, foi comum a
mencao a melhoria das creches e do atendimento dispensado as criancas dessa
faixa etéria.

“Ela deu prioridade as escolas e também para as creches. Ela viu o lado da
mulher”,

Algumas mulheres ressaltaram como ponto positivo dessa gestao a inexisténcia
de greves nas areas da satide e educacao, fato que elas consideraram indicativo
do grau de satisfagcdo dos funcionarios e da eficiéncia dos servicos.

“Nao teve greve de professores ou de médicos. Foi uma administracdo mais
ligada a coisa social mesmo”.
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No que se refere a cultura, os grupos de classes BC e CD, especialmente os jovens do
sexo masculino, mencionaram como aspectos positivos da gestao os inlimeros eventos e
shows gratuitos promovidos na cidade. A construcao de Centros Culturais, a organizacao
de atividades esportivas em pracas e/ou espacos ptiblicos e as casas de cultura também
apareceram como expressoes do apoio dado a area cultural.

“Eu achei muito interessante o apoio a drea cultural”

“Ela fez atividades esportivas nas pracas nos fins de semana, tinha um monte
de shows no Ibirapuera, no Anhangabau, tudo de graca...”

Jocior Muisct
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No geral, a habitacao nao foi citada como uma area especialmente bene-
ficiada pela administracao Erundina. Os participantes de classe CD que moram
proximo aos mutirdes foram os que mais destacaram os investimentos realizados
no setor. Tudo indica que os resultados na area habitacional tiveram pouca visibili-
dade, sendo percebidos pelas pessoas diretamente beneficiadas ou por aqueles
que, devido a proximidade fisica dos mutirdes, “presenciaram” o desenrolar do
projeto. A falta de uma politica de comunicacao adequada e a realizacao dos
mutiroes em areas distantes dos locais de maior circulacao da cidade sao alguns

dos fatores que podem explicar a baixa repercussao das acodes desenvolvidas no
setor.

“O conjunto habitacional onde eu moro foi ela que entregou”

“O que presenciei foram mais as casas populares. Vimos muito o pessoal
trabalhando”

“Gostei do mutirao perto da minha casa”

Na ultima fase da pesquisa, a discussao sobre o Cingapura levou alguns grupos
a relembrarem a acao desenvolvida pelo governo Erundina na area habitacional.
Nesse momento, os mutirées foram citados como um contraponto ao Cingapura
e, nao obstante as referéncias a sua natureza distinta, as vezes foram vistos como
precursores do projeto desenvolvido por Maluf. Foi comum esses grupos associarem
os mutirdes as “invasdes” de terra, relacionando-os a pratica da auto-construgao
realizada em terrenos ocupados, com o consentimento da prefeitura. Nesse caso,
é de se supor que, para alguns paulistanos, os mutirdes aparecem como uma
pratica disseminada na gestao Luiza Erundina e ndo como uma politica
habitacional, ja que nao se configuram como acao de iniciativa da prefeitura.

“Esse Cingapura é um pouco copiando da época do PT, porque na época do
PT houve mutirées, invasées de terras. Na zona Leste, zona Sul, o terreno estava
I parado e o pessoal invadia e ganhava o direito daquele terreno e fazia mutirao”

O transporte foi outra area de destaque da gestao Erundina. No geral
considerou-se que no decorrer do seu governo houve uma melhoria significativa
na qualidade dos servigos. Segundo os participantes da pesquisa, com a liberacao
dos 6nibus clandestinos, houve um aumento do nimero de coletivos em circulacao
na cidade. Isso ocasionou a diminuigdo do nimero de passageiros por veiculo e
as longas filas que tumultuavam e dificultavam o acesso ao transporte coletivo.

“Quando ela permitiu a entrada dos 6nibus clandestinos, desafogou
barbaramente”

“Vocé andava dignamente”

“Antes eu saia do servico e para ir para casa, ou voceé ia no pdra-choque ou ia

a

na porta do 6nibus. Com a municipalizag¢do, vocé ia sentaddo”

Nao obstante a percepcao de que a municipalizagao do sistema trouxe beneficios
significativos para os usuarios, ela mostrou-se inviavel economicamente, tendo levado
a CMTC a faléncia. Em outras palavras, foi comum a avaliacdo que a municipa-
lizacAo trouxe avancos em termos de qualidade, mas deixou como saldo uma empresa
“falida”, “quebrada”. Nesse caso, a privatizacao do sistema, levada a cabo pelo governo
Maluf, foi considerada inevitavel e até defendida com base no argumento de que o
Estado é por principio um mau administrador.
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Na ultima fase da pesquisa, a insatisfagao com as condicdes do transporte no
governo Maluf tornou o desempenho de Erundina ainda mais valorizado. O
conforto e o menor tempo de espera nos pontos foram citados espontaneamente
como indicativos da qualidade dos servicos no decorrer da sua gestao.

A recuperacao e o equilibrio das finangcas municipais também foram
mencionados como aspectos positivos da gestao. Levando em conta a
irresponsabilidade que vem marcando a gestao dos recursos publicos no Brasil, a
entrega do caixa equilibrado para o novo prefeito foi considerado um feito exemplar,
que possibilitou a Maluf alavancar as realizacées do seu governo. Esse fato confirma
e reforca a imagem de retidao e honestidade usualmente associada a ex-prefeita.

“Ela pegou a prefeitura com as contas no negativo e saiu com dinheiro em
* 2
caixa

“Ela ndo deixou a prefeitura em divida”

“O que eu gostei dela foi que ela deixou a conta equilibrada quando ela saiu da
prefeitura, apesar que ela nédo fez muita coisa. Nao deixou quebrada que nem o
Fleury deixou para o Covas”.

A evolucao da divida e dos encargos

O gréafico 6 mostra nos ultimos anos um aumento significativo do volume de recursos do
orcamento voltados para o pagamento de encargos e a amortizagao da divida. Esta
rubrica, que chegou a menos de 7% dos gastos totais em 1992/93, ultrapassou 15% em
94/95. Neste ultimo ano, a prefeitura pagou ao mercado financeiro um montante maior
do que as despesas totais das Secretarias de Satde, Habitacao e Bem-Estar Social somadas.
Uma parte significativa deste aumento pode ser devido as taxas de juros abusivas praticadas
a partir do Plano Real. Segundo a Folha de Sao Paulo (20/07/96), entre junho de 94 e
junho de 96, Estados e municipios tiveram suas dividas em titulos aumentadas em 120%.
Mas ressalta que a Prefeitura de Sao Paulo apresentou um recorde destoante, com um
aumento de 193% da sua divida mobiliaria.

Valorizada devido ao seu carater social, a administracao Erundina foi
condenada por seu descaso com os aspectos fisicos e urbanisticos da cidade.

“Fla abandonou a cidade”

Andre Louzas




“Deixou a cidade em estado de miséria”

Existiu um consenso de que no decorrer da gestao Luiza Erundina Sao Paulo
esteve suja, feia e cheia de camelés. A interrupcao das obras iniciadas na gestao
Janio Quadros, sobretudo o tinel sob o rio Pinheiros, também despontou como
um aspecto bastante negativo que contribuiu para a idéia de que no decorrer
dessa gestao a cidade nao cresceu, nao se desenvolveu.

“Tem o problema com o desenvolvimento que ela néo fez, que a gente via
que sao obras, malha vidria. Nessa parte, acho que a cidade deixou de crescer”

“Desenvolvimento urbano e conservacao, ela desprezou”

“Uma coisa absurda que eu achei foi aquele negdécio do tunel que ela
queria tampar, porque ia ficar muito mais caro do que terminar. Eu achei a
coisa mais burra que podia existir”

“O problema da Erundina foi a invasdo de camelés, a sujeira que a gente via
I-?’ y g
nas ruas

As criticas a administracao Erundina referiram-se ao seu “descuido”
com a dimensao fisica e urbanistica, tao bem trabalhada por Maluf e res-
ponsavel pelo seu grau de aprovagao. Esses aspectos, de grande
visibilidade, incidem na imagem da cidade e, enquanto tal, geram uma
grande repercussao publica.

“Entdo no lado social a Erundina foi positivo, mas no lado visual foi negativo”
Sujeira, camelds, aumento da migracao de nordestinos para SP e, em

menor grau até invasoes de terrenos estao, em graus distintos, associados a
essa gestao. Estes problemas comprometem a imagem da cidade e as vezes

Raimunclo Gadelha




parecem compor o quadro de um certo caos. E como se no decorrer desse
periodo a SP de 5° mundo emergisse para o primeiro plano, impondo-se como
a visao predominante, afrontando a face moderna da cidade e a auto-estima
do paulistano.

Entre os segmentos de classe AB e BC, o periodo Erundina as vezes pareceu
evocar a imagem de um governo “lento”, pouco impactante. Esses grupos
ressaltaram a pulverizacao das acdes do governo e mostraram-se pouco informados
sobre a gestao.

“Ela nao deixou muitas marcas. Foi aquele governo que melhorou um
pouquinho ali, fez um pouquinho aqui... bem discreto. Passou quase em branco”

“Ela nao mostrou o que ela fez”
“Eu nao sei o que ela fez”

Para estes segmentos, o governo Erundina teve pouca visibilidade. O nao-
investimento em obras de grande visibilidade somado ao baixo alcance da
comunicacao do governo contribuiram para a imagem de uma administracao
“discreta”, sem grandes realizagGes.

“Foi uma administragdo que veio, que foi e eu nem sei o que ela fez. Eu nunca
vi ela prestar contas”

No geral, a administragcdao Luiza Erundina destacou-se pelas agoes
desenvolvidas na area social. Isso condiz e reforga certos tracos da imagem
da ex-prefeita, aqueles relacionados a sua condicao feminina e ao seu
histérico de luta em prol da populagéao carente. A combinagao desses dois
elementos conferiu a sua gestao uma identidade singular, bastante
diferenciada das demais.

Considerada eminentemente social, essa administragao no entanto parece ter
gerado um impacto menor que a do seu sucessor. As agoes desenvolvidas nas
areas da saude, educacao e transporte melhoraram a qualidade dos servicos,
constituindo-se em um referencial para a populagao, mas nao consolidaram resulta-
dos de longo alcance, capazes de serem incorporados a vida da cidade e
apropriados pelos paulistanos.

A administracao Maluf sobrepds-se a de Erundina, diluindo as marcas concretas
da sua passagem pelo governo. Pode-se dizer que os resultados da administracao
Erundina permanecem na memdria dos paulistanos mas, excecéo feita aos benefi-
ciados pelos mutirdes, nem sempre se fazem presentes, visiveis, no cotidiano da
cidade e/ou da populacao.

Passados trés anos do final da sua gestao, a imagem da ex-prefeita pareceu mais
preservada do que a do seu governo. No geral, ela goza, entre os paulistanos - sobretudo
entre os segmentos CD - de uma imagem bastante positiva. Foram valorizadas a sua
honestidade, a sua coragem e a sua intencao de realizar um governo voltado a melhoria
das condigoes de vida da populacao mais carente. Ao avaliar o seu desempenho a
frente da prefeitura, foi comum o comentario de que ela enfrentou sérias adversidades
devido ao fato de ser “mulher” e “petista”.

“Eu acho que ela foi um pouco achatada por ser mulher”



“Ela foi boicotada. Ela nem tinha entrado e todo mundo ja estava rezando
para ela cair do cavalo, porque todo mundo acha que mulher...”

“E uma mulher de fibra. Ela era criticada, ia ld e enfrentava. E uma mulher
guerreira”

“Ela pode nédo ter governado a contento, mas ela € uma pessoa honesta, e isso
€ uma coisa que precisa”

Esse perfil de LLuiza Erundina conflita com a imagem bastante negativa do seu
partido. O PT aparece como um partido forte, polémico, diante do qual poucos se
mantém indiferentes. No geral, inexperiéncia, falta de preparo e radicalismo foram
os atributos mais mencionados.

“O problema da Erundina foi a submissdo a um mau partido”
“Ela tinha que dar contas a um partido que ndo estava nem ai com Sao Paulo”

“Inclusive ela teve uma briga com os préoprios companheiros petistas, porque
ela achou que deveria zelar pela parte social e eles ja estavam pensando em outras
coisas”.

Levando em conta as duas realidades que compdem a cidade, a administracao
Erundina destacou-se por ter priorizado e investido na Sao Paulo de 5° mundo.
Num quadro onde a miséria e a caréncia despontavam como um grave problema
social, o paulistano julgou correto, necessario e fundamental que o poder publico
dirijisse suas acdes para amenizar a exclusao e tornar a cidade mais justa e humana.

No entanto, se a administracao Erundina foi valorizada devido ao seu carater
social, por outro lado ela foi criticada na medida em que “abandonou a Sao Paulo
do 1° mundo”. Ela descuidou do “cartao postal” da cidade, ou seja, dos aspectos
estéticos e urbanisticos que evocam a imagem de desenvolvimento, modernidade
e progresso e, enquanto tal, constituem-se na vocacao da cidade, no desejo e
orgulho do paulistano.

ALGUNS COMENTARIOS SOBRE O IMPACTO DAS
ADMINISTRACOES MALUF E ERUNDINA

As consideracdes sobre as administracbes Paulo Maluf e Luiza Erundina
levantam algumas questbes acerca da gestao municipal de Sao Paulo e da
repercussao publica das acoes de governo.

A avaliacao da gestao Erundina demonstra que os investimentos sociais, nao
obstante valorizados, tém baixa visibilidade publica, ao contrario das obras viarias
de Maluf que, mesmo quando questiondveis, sdo palpaveis e mensuraveis a olho
nu.

[sso aponta para a importancia da disseminacao do uso de indicadores sociais
como um instrumento para avaliar e publicizar os resultados de uma administracao,
contribuindo para a consolidacao de uma cultura de avaliagao onde o impacto
das politicas publicas sobre as condicdes de vida assuma uma dimensao tao
“palpavel” e concreta quanto as obras. Entendemos que em nossa sociedade,
onde a midia exerce uma influéncia determinante na formacao da opini&o publica,
esse instrumento pode matizar o papel estratégico do “marketing politico”.
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A administracao Maluf destaca-se pelas obras viarias, pela atencao dispensada
as areas mais centrais e pelo atendimento privilegiado das classes de maior poder
aquisitivo, enquanto o governo Erundina é visto como voltado a area social, a
periferia e a populacao mais carente. Pensadas nesses termos, essas administragoes
mostram-se bastante contrastantes.

No entanto, se no que toca as prioridades, as zonas beneficiadas e ao publico-
alvo das agbes de governo essas administracbes apresentam-se quase opostas,
existe um aspecto que as torna similar. Em ambos os governos os investimentos e
acOes aparecem como concentrados em um Unico setor: obras no caso de Maluf e
area social no de Erundina. Pode-se dizer que, para o paulistano, as duas
administracbes pecam pela parcialidade, pela atengao quase exclusiva a um setor
especifico da administracao. Nesse sentido, tanto Maluf quanto Erundina néao
atendem a expectativa de um governo voltado para a cidade e os cidadaos como
um todo.

“ Da para contentar a todos...”

“Se o Maluf parar um pouquinho, ele vai ver que da para equilibrar as coisas
e ajudar todas as classes. O problema é que ele visa uma coisa e sé ataca aquilo. A
Erundina ergueu a bandeira de ajudar os nordestinos e carregou aquela bandeira
até o fim”

“O Maluf nao gosta de pobre, o PT s6 pensa em pobre, mas ndo tem isso
gente! Vocé tem que pensar no geral”

Outro aspecto a se considerar é que a alternancia de governos com perfis e
prioridades inversas coloca o paulistano frente a questao da descontinuidade
administrativa. Esse fenédmeno foi visto como negativo e prejudicial aos interesses
de Sao Paulo, impedindo o acimulo e a evolugao da qualidade de vida na cidade.

A descontinuidade administrativa apareceu como reflexo da “politizacac” da
administracao, pratica condenéavel e considerada avessa ao interesse publico. Foi
comum a idéia de que os prefeitos, ao invés de preocuparem-se com os problemas da
cidade, buscam anular a politica adotada no governo anterior, direcionando suas
acdes de modo a imprimir a sua “marca” na cidade. Segundo os grupos, esse fenédmeno
vemn se tornando uma constante, trazendo enormes prejuizos ao paulistano. Além do
énus financeiro, representado por obras inacabadas, no campo social as iniciativas de
sucesso nao prosperam, sendo interrompidas na gestao posterior.

“Precisa dar continuidade”

“Se tem uma obra que jd estd quase terminada, vocé tampa e gasta um
dinheirdo. E muito ruim que cada governo que entra ndo quer seguir o que o
outro fazia. Sempre tem alguma coisa que deu certo e que pode continuar. O que
eu acho mais errado é isso: nao ter continuidade. Cada um que entra comega algo
novo. Fica uma coisa parada, outra comegada e ai vai... coisas que vao se perdendo
e é mais dinheiro que vai embora”

“O Maluf esta terminando as obras do Janio. Mas vai ficar num buraco deste
tamanho porque quando ele sair, o outro que entrar ndo vai querer terminar”

Pode-se dizer que os governos Janio, Erundina e Maluf apresentam-se como
um processo continuo e explicito de inversao de prioridades. Tendo em vista as
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criticas com relacéo as constantes mudancas na orientacao das gestoes, é possivel
que o termo “inversao de prioridades”, comum no jargao petista, evoque para o
paulistano a descontinuidade administrativa, assim como remeta a idéia de exclu-
sividade de investimentos num determinado setor. Nesse sentido, é de se supor
que esse termo carregue um significado negativo e, enquanto tal, nao atenda ao
desejo de um processo crescente de melhorias, de evolucao da qualidade de vida,

da mesma forma que contraria a expectativa de um governo voltado para a cidade
como um todo.
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1996: EXECUCAO
ORGCAMENTARIA EM
ANO ELEITORAL







No ano de 96, em funcao da conjuntura eleitoral, o Pélis nao realizou a pesquisa
qualitativa sobre avaliagao do governo municipal. A tendéncia de aumento do
grau de aprovacao a Maluf, apontada pelo nosso estudo, foi confirmada pelo
Datafolha que, em 12 de Junho, apurou 52% de 6timo/bom desempenho.

Nesse ano eleitoral, o orcamento atualizado em 31 de Julho® atingiu o
montante de 8.1 bilhdes de reais - mais de 30% superior ao total aprovado
inicialmente pela Camara. Este valor é bem maior do que o executado em 1995:
significa R$ 800/ano para cada morador da cidade, estimados neste ano em 10.1
milhdes, ou mais de dois salarios minimos por més para cada familia paulistana
média. A tabela 4 mostra a evolucao dos gastos das Secretarias entre 1988 e 95,
assim como a previsao para 1996.

Embora esse orcamento possa sofrer alteragdes, nos sete primeiros meses de 96
os gastos da Secretaria de Vias Publicas ja tinham atingido o total executado no ano
anterior, o que demonstra a aceleracao da entrega de grandes obras, com nitido
objetivo eleitoral.

A Folha de Sao Paulo de 7 de Julho de 96 da& conta de uma pesquisa da
Associacao Paulista de Empreiteiras de Obras Publicas (APEOP), para quem as
obras de Paulo Maluf respondem por 60% dos empregos no setor de obras
publicas no Estado, contra 21% do governo Covas e 19% das demais prefeituras
do Estado de Sao Paulo. Segundo a APEOP, é a primeira vez, desde o final dos
anos 70, que a Prefeitura de Sao Paulo - que até 94 tinha o sexto maior orca-
mento publico do pais’ - emprega mais que o Estado no setor de obras.

Tabela 1 -Evolugao da Populacao e da Receita Municipal
em Sao Paulo - 1985/95

Total (1) per capita | per capita | Rec. % (1)

1985 | 9004.2 3.017.238 335 370 19.73

1988 | 9312.4 3.464.969 372 506 31.62

1989 9413.1 . 3.843.859 408 472 8.54 35
1990 | 95125 3.886.139 409 531 7.15 29
1991 | 9610.7 4.986.558 519 552 11.52 60
1992 | 9707.4 4.393.150 453 534 6.24 28
1993 | 9801.0 4.251.447 434 459 15.08 65
1994 9870.0 4.669.884 473 514 12,22 58
1995 | 9996.7 6.714.824 672 643 29.06 195

Fontes: FSEADE - Perfil Municipal (até 1993); PMSP - SEQ/Secr. Finangas
Receita total em R$ 1000. Fator de corregao: IGP-DI da FGV, para R$ de Maio/96

8 Fonte: Demonstracdo da Despesa Orgcamentdria por 6rgao em 31/07 - Sistema de Execugéo Orgamentaria
da Secretaria das Finangas da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

7 Retificamos uma informagdo que vem sendo repetida com freqiiéncia por politicos e pela
imprensa. Apesar de gigante, o orgcamento da cidade de Sdo Paulo, pelo menos até 1994, ultimo ano
em que dispomos de informagbes sobre os orgamentos dos Estados e das Capitais, sempre foi menor
do que os dos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul - mesmo considerando
apenas as suas receitas disponiveis liquidas, isto é,aquelas que os estados contam depois das
transferéncias constitucionais para os municipios.
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Tabela 2 - Evolucao dos Gastos com Pessoal e Investimentos
no Municipio de Sao Paulo - 1985/95

Ano l::::ii‘t:a Pessoal % Pessoal R$ l%v;s:‘i;‘n;:::ls Investimentos
fper captia Rec. Total (1) per capita 1) R$ per capita

1985 335 32.29 108 l16.6 56

1988 372 26.19 97 443 165

1989 408 36.21 148 13.7 56

1990 409 37.34 153 213 87

1991 519 33.64 175 14.7 76

1992 453 31.40 142 21.0 95

1993 434 25.77 112 221 96

1994 473 26.12 124 20.3 96

1995 672 20.93 141 242 163

Fontes: FSEADE - Perfil Municipal (até 1993); PMSP - SEOQ/Secr. Financas
Fator de correcao: IGP-DI da FGV, para R$ de Maio/96

Tabela 3 - Municipio de Sao Paulo:
Evolucao dos Gastos nas Secretarias Sociais, na Secretaria de Vias
Piblicas e com Encargos e Amortizacoées da Divida - 1988/95

(% da Despesa Total)

‘Ano |Saiide | Educa- | Habita-| Bem | Abaste- | Cul- | Espor-| Trans-| Total | Vias | Encarg.
i cao gao Estar | cimento | tura tes | portes|Secret. | Pabl. |[Amortiz.
Social Sociais Divida
1988 | 8.8 8.7 0.8 3.2 1.4 1.3 0.4 3.5 |28.10 272 1430
1989 | 1054 11.60 129 3.65 196 132 052 13.72 |44.58 482 1441
1990 | 13.16 9.94 217 3.63 299 158 072 1525 |49.44 8.21 7.28
1991 | 14.90 11.50 2.88 4.36 1.89 16 078 11.70 |49.61 5.07 7.76
1992 | 14.70 10.62 3.82 4.18 L7 1.8 0.7 1570 |53.22 10.29 6.26
1993|1273 949 2.10 3.94 2.01 1.3 059 1486 [(47.02 | 16.14 6.51
1994 | 10.84 10.30 1.81 3.48 1.82 1.1 047 6.06 |35.88 | 1498 1641
1995| 10.04 894 2.44 2.86 113 118 073 623 [33.55 | 2021 1595
Fontes: PMSP - SEO/Secr. Finangas; Min. Faz. - DIVEM
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Tabela 4 - Municipio de Sao Paulo:
Evolucao dos Gastos nas Secretarias Sociais, na Secretaria de Vias Publicas
e com Encargos e Amortizacdes da Divida - 1988/95;
Estimativa de despesas em 1996 (em R$ per capita)

Ano |Satide | Educa- | Habita-| Bem | Abaste- | Cul- | Espor-| Trans-| Total | Vi

cao cao Estar | cimento | tura | tes | portes| Secret. | P

Social : Sociais |

1988 | 45 e 4 16 7 2 18 142 138 72
1989 50 55 6 17 © 6 2 6 |211 |23 68
1990 70 53 12 19 16 8 4 81 |263 | aa 39
1991 | 82 63 16 24 10 9 4 65 274 28 43
1992 79 57 20 22 9 10 4 84 284 55 33
1993| 58 44 10 18 9 6 3 68 | 216 | 74 30
1994| 56 53 9 18 °o 6 2 31 | 184 |77 84
1995 | 65 58 16 18 7 8 5 40 216 130 103
19964 92 60 34 23 8 10 6 54 |287 | 160

Fontes: PMSP - SEO/Secr. Financas; Min. Faz. - DIVEM
Fator de correcao: IGP-DI da FGV, para R$ de Maio/96
Obs.(*) Estimativas para 96 pela execucao orgamentéria até 31/07/96.

Louzas

S —

André

A Secretaria da Habitacao também apresentou uma execugao orgamentaria
que podera representar um gasto per capita 110% superior ao de 1995, ou 70%
além do ultimo ano do governo Erundina.

Seguindo a mesma linha, a Secretaria da Satde podera ultrapassar em
mais de 40% o gasto per capita do ano passado e superar o de 1991, o melhor
ano da Saude na gestao Erundina. A maior parte desses recursos foi destinada
ao PAS, um plano caro e essencialmente voltado para o atendimento imediato
da demanda.
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O papel do governo municipal no SUS

O prefeito Maluf procurou transferir para os profissionais, principalmente os médicos, a
responsabilidade pela insatisfagao crescente da populacao com a piora do atendimento
da rede municipal de satde, agravada pelo desemprego e a ameaca para muitos de
perderem seus sistemas de satide privados. A implantacao do PAS deslocou para sequndo
plano uma questao essencial, relativa ao préprio papel da prefeitura no sistema de sau-
de. Afinal, a administracao municipal é responsével pela satide da populacéao, ou somente
pelos seus servigos préprios, que como vimos, atendem uma pequena parte da demanda?
Pelos dados de mortalidade de 1994, que sao os ultimos disponiveis, verificamos que a
desidratacao ainda é a causa de uma em cada 15 mortes de criancas com menos de um
ano. Um terco destas mortes por enterites ocorre em apenas trés bairros: Guaianazes, Capela
do Socorro e Santo Amaro.

Grafico 16
EVOLUCAO DA TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL

NO ESTADO DE SAO PAULO E NA CAPITAL
1988 - 94

Obitos de men.1 ano por Mil Nasc. Vivos

CAPITAL 37 34,8 A 30,9 26 25,2 25,7 23.4
ESTADO 36,3 33,9 30,9 314 27,1 26,8 26,2 253

EZ carital,. [ ESTADO

Fonte: FSEADE

Grifco: Pélis

O gréfico mostra, tanto para o Estado de Sao Paulo quanto para a Capital, uma reducao
da mortalidade infantil. Entre 1985 e 88 a Capital apresentou uma taxa de reducao
desse indicador mais baixa do que o Estado como um todo; j& entre 88 e 92 ocorre uma
inversao, e a Capital passa a ter um coeficiente menor do que o Estado. Em 93, a morta-
lidade infantil aumenta na Capital enquanto diminui no Estado, e volta a cair em 94.
Chamamos a atengéo para algumas questdes:

1- A mortalidade infantil na Capital ainda é vergonhosamente alta, considerando os recursos que
a cidade dispoe;

2- Os bairros periféricos apresentam taxas até trés vezes maiores do que os centrais;

3- Ela pode ser reduzida significativa e rapidamente, caso esta meta seja priorizada pelo
governo municipal;

4- evidentemente, o governo municipal nao pode ser apontado como o tinico nem como
principal responsavel pela sua redugéo, mas deve assumir o seu papel fundamental na
articulacao do conjunto de servicos existentes e na coordenacédo das acoes, além de
sensibilizar e motivar o engajamento da sociedade para alcancar este relevante objetivo.
Em alguns bairros, como Itaim Paulista, Sao Miguel e Guaianazes, as mortes precoces por
acidentes vasculares cerebrais (em pessoas com menos de 50 anos de idade) sao muito mais
frequentes do que em outras areas da cidade. Isto acontece porque muitos de seus moradores
ignoram que apresentam hipertensao, e mesmo quando sabem, nao conseguem os
medicamentos e o controle adequados. Da mesma forma, em varios bairros o nimero de
mulheres que morrem precocemente devido a canceres ginecoldgicos evitaveis é muito
elevado. Com os recursos ja existentes seria possivel reverter este quadro, com uma ade-
quada articulacdo entre os servicos municipais, estaduais e privados destes bairros. E a
guem cabe esse papel?

Pela lei do SUS, esta responsabilidade ¢ do governo local. O Pro-AM, da Secretaria Municipal de
Satide, continua produzindo informagées atualizadas que poderiam orientar, em cada area da
cidade, as prioridades para intervencao. Mas o governo municipal precisaria tomar a iniciativa de
articular o conjunto dos servigos e das agoes de satide existentes na cidade, além de integré-lo com
outros servicos, como os da Educacéo, Bem Estar, SABESE Habitacao, efc.
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JOCO Musa

O orcamento nao expressa os gastos que efetivamente serao realizados pela
administragao. Tudo indica que dificilmente as receitas atingirao o previsto, pois a
arrecadacao do IPTU, por exemplo, e as transferéncias constitucionais, como o
ICMS, estavam até julho abaixo do esperado. A possibilidade de ocorrer neste
ano uma arrecadacao até menor do que a obtida em 1995 explica a aprovacao
no ultimo 13 de Agosto, em regime de urgéncia, de um “empréstimo” de R$ 240
milhoes do Instituto de Previdéncia Municipal (IPREM), para cobrir gastos com o
PAS e o Cingapura. Este procedimento, totalmente inusitado, revela que o governo
municipal, esgotada sua capacidade de contrair novos empréstimos no sistema
financeiro, estéd lancando mao de recursos dos funcionarios para bancar seus inves-
timentos.

E de se esperar que, reproduzindo uma préatica comum no governo Maluf, o
orcamento deste ano seja redesenhado segundo os interesses da administracao.
Esta facilidade que o governo municipal tem para alterar totalmente o que é
aprovado pela Camara, contando com sua anuéncia, € uma das caracteristicas do
chamado orcamento-fantasia, que tanto desmoraliza o Legislativo municipal.

De qualquer forma, a execucao orcamentaria do 1° semestre expressa as
prioridades assumidas pelo governo neste ano eleitoral. Obras viarias, projeto
Cingapura e o PAS deverao ser as éreas contempladas com mais recursos. Carros-
chefes dessa administracao, elas constituem-se em marcos de uma administracao
que pautou suas acoes tendo em vista a consolidacao da imagem de uma cidade
de 1° mundo.

73






~

- .

.
<
y
™
v
LL]
O
<
i
o
O
O

SDZNOTT AR

4







Andreé Lovzas
s : _pe

Embora esse es-
tudo nao pretenda
aprofundar a analise
sobre as politicas de-
senvolvidas pela ad-
ministracao, cabe
tecer alguns comen-
tarios sobre os possi-
veis impactos dos
trés principais proje-
tos para a qualidade
de vida da cidade.

A concentracao
de grandes obras
viarias numa regiao
relativamente pequena e privilegiada nao se traduziu numa melhora efetiva do
transito na cidade. Os dados apontam que a velocidade média nas vias expressas
de Sao Paulo vem caindo desde 92: de 52 Km/h para 44 Km/h no 1° semestre de
96. Da mesma forma, a velocidade média dos énibus, que era de 21 km/h em
1984, baixou para 14 km/h em 96. Assim, longe de atenuar os problemas de
transito, essas obras parecem confirmar a tese de que, no geral, tineis e viadutos
constituem-se no meio mais rapido (e caro) entre um congestionamento e outro.

Enquanto o poder publico nao investir pesadamente no transporte coletivo,
retirando das ruas o excesso de automoveis, o paulistano permanecera horas no
seu carro ou no Onibus, refém de um projeto de cidade que confunde
congestionamento com desenvolvimento.

O PAS apresenta-se como um projeto, a principio, capaz de melhorar o
atendimento médico prestado a uma populacao que vinha sofrendo as
consequéncias do descaso administrativo e do corte de recursos para o setor. Sem
aprofundar a discussao sobre o custo adicional do projeto referente aos cerca de
28 mil funcionarios que, nao tendo aderido ao Plano, permanecem na folha de
pagamento exercendo fungdes incompativeis com a sua qualificacao, ha que se
considerar que o PAS nao atende aos desafios e a responsabilidade do municipio
com relagao a saude integral do cidadao. Ao contrario, ele rompe com os prin-
cipios do SUS, sistema que prevé um papel fundamental do municipio na
articulacao e coordenacao do conjunto de acgdes, publicas ou privadas, voltadas a
prevencao e a promocao da saude da populacéao.

Quanto ao Cingapura, o numero irrisério de apartamentos entregues até o
final da gestao impede qualquer consideracao a respeito do impacto social do
projeto diante da magnitude da caréncia de habitacao para a populacao de baixa
renda na cidade. Cabe apontar que, mantido o ritmo de investimentos realizados
por Maluf no setor, seriam necessarias 40 gestoes para atender a atual demanda
apenas da populagao favelada.

No geral, as criticas ao Cingapura referem-se ao seu maior custo unitario
(quando comparado ao mutirdo) e a padronizacao da construcao, frequentemente
inadequada ao perfil e as necessidades do publico atendido. Gostariamos no
entanto de ressaltar que outros projetos, como por exemplo o mutirao, ao
pressuporem a participacao e o envolvimento direto da populagao beneficiada,

LTS TROER]
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estimulam lacos de solidariedade e atuam no sentido de deslocar o eixo da acéo
publica de uma visao passiva de atendimento de necessidades basicas (base de
uma relacao clientelista) para uma visao mais ativa e cidada.

Independente do impacto efetivo desses projetos na qualidade de vida de
Séao Paulo, eles tiveram uma grande repercussao publica e respondem pelo alto
grau de aprovacao conferido a gestao Maluf. Administracao de resultados concretos,
palpéaveis, veiculados insistentemente nos principais meios de comunicacao, ela
investiu pesadamente nas regides mais ricas, reforcando os tragos da cidade
associados ao 1° mundo.

Direcionando suas agbes para a parte da cidade que traduz o potencial e a
grandeza de Sao Paulo, esse governo acentuou a tendéncia a se considerar uma
parte da cidade como sendo o seu todo. Nesse sentido, qualquer melhoria nesta
regiao foi apresentada e assimilada como uma melhoria na cidade.

Além das obras viarias, o PAS e o Cingapura, apresentados como a face social do
governo, foram implementados atendendo aos desejos e imperativos de uma Sao Paulo
que aspira a condicao de 1° mundo. fcones de uma modernidade sedutora, eles acenam
na direcao da inclusao simbdlica dos paulistanos que habitam no 5° mundo.

Politico habil, Maluf administrou SP com os olhos voltados ao 1° Mundo.
Suas acodes respondem aos anseios relativos a essa face da cidade, tao
valorizada pelos paulistanos. De costas para o 5° Mundo, alheio a realidade
das periferias desassistidas e violentas, ele no entanto dialogou com os excluidos
alimentando suas expectativas de acesso a modernidade, que tem na
racionalidade arquiteténica do Cingapura e no cartao do plano de saitde a
sua expressao material.

O cartao magnético e o helicéptero do PAS representam o passaporte do
pobre ao seguro saude, assim como o Cingapura transforma, como num passe de

Anedre L.ouzas
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magica, favelas em prédios modernos e seus ocupantes, antes vistos como
marginais, em classe média. Ao invés de operar na linha da universalizacao dos
direitos, as politicas sociais do governo Maluf apontam na direcao de uma cidadania
virtual.

Num mundo em réapida transformacao, onde aumenta a inseguranga (em
relacdo ao emprego, aos valores, etc), Maluf assumiu o discurso da ordem e usou
a sua autoridade para implementar medidas polémicas (cinto de seguranca,
proibicao do fumo em restaurantes) que disciplinam o comportamento do cidadao.

A gestao Maluf impactou os paulistanos e os principios que orientaram seu
projeto vem demonstrando ter chances de continuidade. Esse projeto, centrado
em intervencgées que reforgam o imaginéario de uma cidade de 1° Mundo, deslocou
para o segqundo plano a discussao sobre o papel da administracao no enfrentamento
das questdes sociais.

Em pleno periodo eleitoral a violéncia, até entdo circunscrita as periferias e
regides mais degradadas da cidade, atingiu os bairros mais privilegiados, levando
segmentos da sociedade a articularem o movimento Reage Sao Paulo. Produto de
uma série de fatores, a violéncia urbana desponta como um fenémeno que
compromete qualquer nocao de avango da qualidade de vida na cidade.

Embora o governo local nao possa ser responsabilizado integralmente pelo
recrudecimento da violéncia, é curioso constatar que o debate sobre esse tema
passa ao largo da gestao municipal, sem considerar as possibilidades de acao da
administracao nas raizes da violéncia. E como se os resultados apresentados no
plano viario eximissem o prefeito de suas outras responsabilidades. Seduzida pelas
intervencgdes de cunho “modernizante”, a populagao tendeu a aprovar a gestao
Maluf pelo que ela fez, isentando-a pelo que ela, reconhecidamente, deixou de
fazer.

Varios estudos apontam que a existéncia de profundas desigualdades sociais
geram um campo propicio a violéncia. Cabe indagar até que ponto essa
administracdo, ao acentuar as disparidades entre a area rica da cidade, que privi-
legiou, e as areas pobres, onde desmantelou as politicas sociais e desprezou iniciativas
de mobilizacao cidada, nao teria alimentado, em algum grau, a escalada da propria
violéncia.

Entendemos que essa é uma questao crucial, um desafio a ser enfrentado a
partir da reapropriacao de um conceito de modernidade que nao seja excludente,
onde o crescimento possa ser efetivamente conjugado com a cidadania e a melhoria
da qualidade de vida de todos. Apesar da magnitude dos problemas de Sao Paulo
acreditamos que, a exemplo de tantas outras cidades, o governo municipal pode
exercer um papel decisivo nesse processo, a partir de uma nova e dinamica relacao
com a sociedade.
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Po6LIs - ASSESSORIA, FORMACAO E EsTUuDOS
EM PoLiTicas Sociais

O Podlis é uma entidade civil, sem fins lucrativos, apartidaria e pluralista. O
seu objetivo é a intervencao no espaco publico das cidades e a reflexao sobre o
urbano, contribuindo para a ampliacao e criagao de direitos, o desenvolvimento
local, a democratizacao das gestdes municipais, a participacdo dos movimentos
sociais e dos cidadaos, a melhoria da qualidade de vida e sustentabilidade urbana.

Seu publico-alvo sdo os movimentos sociais e Féruns, Prefeituras, ONGs,
Entidades de Defesa dos Direitos Humanos, érgaos voltados para a formulacéo e
implementacao de politicas sociais, entidades de estudo e pesquisa e outros.

Sua linha de publicagdes visa abrir um canal de debates sobre um conjunto
de estudos e pesquisas centradas na questao urbana. Os campos de conhecimentos
que o POLIS definiu como prioritarios em seu trabalho sao:

GESTAO DEMOCRATICA, PODER LOCAL E POLITICAS PUBLICAS -
envolvendo temas como democratizacao da gestao municipal, descentralizacao
politica; reforma urbana; experiéncias de poder local; politicas publicas.

PARTICIPACAO POPULAR E CONSTRUCAO DA CIDADANIA -
envolvendo temas como participacao; lutas sociais urbanas; conselhos populares;
mecanismos juridico-institucionais de participacéo; direitos de cidadania.

MEIO AMBIENTE E QUALIDADE DE VIDA - envolvendo temas como meio
ambiente urbano; saneamento ambiental; educagdo ambiental; politicas ambientais;
estilos de desenvolvimento e aspectos politico-culturais da qualidade de vida
urbana.

CULTURA URBANA - envolvendo temas como desenvolvimento cultural e
humano; direitos culturais; o imaginéario das cidades; valores e comportamentos
dos cidadaos; cultura politica; meméria urbana; politicas culturais e o fazer cultural
nas cidades.

Estes campos de conhecimento sao trabalhados na dimensao do
desenvolvimento local sustentavel e apresentam trés eixos como referencial
analitico: a discussao sobre a qualidade de vida; a busca de experiéncias inovadoras
e a formulacao de novos paradigmas para a abordagem da questao urbana e
local.
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REevisTA POLIS

01 - Reforma Urbana e o Direito a Cidade - 1991 (esgotada)
02 - Corticos em Sao Paulo: O problema e suas alternativas - 1991 (esgotada)
03 - Ambiente Urbano e Qualidade de Vida - 1991
04 - Mutirao e Auto-Gestao em Sao Paulo: Uma experiéncia de construgcao
de casas populares - 1991 (esgotada)
05 - Lages: Um jeito de governar - 1991
06 - Prefeitura de Fortaleza: Administracdo Popular 1996/88 - 1992
07 - Moradores de Rua - 1992
08 - Estudos de gestao: Ronda Alta e Sao Joao do Triunfo - 1992
09 - Experiéncias Inovadoras de Gestao Municipal - 1992
10 - A Cidade faz a sua Constituicao - 1993
11 - Estudos de Gestao: Icapui e Janduis - 1993
12 - Experiéncias de gestao Cultural Democratica - 1993
13 - As Reivindicagoes Populares e a Constituicao - 1993
14 - A Participacao Popular nos Governos Locais - 1994
15 - Urbanizagao de Favelas: Duas experiéncias em Construgao - 1994
16 - O Futuro das Cidades - 1994 (esgotada)
17 - Projeto Cultural para um Governo Sustentével - 1994
18 - Santos: O desafio de ser Governo - 1994
19 - Revitalizacao de Centros Urbanos - 1994
20 - Moradia e Cidadania: Um debate em movimento - 1994
21 - Como Reconhecer um Bom Governo? O papel das administragoes
municipais na melhoria da qualidade de vida - 1995
22 - Sao Paulo: Conflitos e negociagdes na disputa pela Cidade - 1996
24 - 50 DICAS - Idéias para a Acao Municipal - 1996
25 - Desenvolvimento Local - Geragao de emprego e renda - 1996
26 - Sao Paulo: a cidade e seu governo - O olhar do cidadao - 1996

NUMEROS ESPECIAIS
* Ordenamento Juridico: Inimigo declarado ou aliado incompreendido? - 1992
* Alternativas Contra a Fome - 1993
* Poder Local, Participagao Popular, Construcao da Cidadania - 1995 (esgotada)
PROXIMO NUMERO:

Cidadania Cultural: Um projeto para Sao Paulo






