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A Fundacao
Sos Mata Atlantica

Criada em 1986 por um grupo de ambientalistas, cientistas,
empresdrios e jornalistas, a Fundacdo SOS Mata Atlantica € uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos e sem envolvimento
politico-partiddrio ou religioso. Maior ONG do pais em numero
de filiados, que hoje ultrapassa os 150 mil, a Fundagdo tem como
missdo defender os remanescentes de Mata Atlantica e valorizar a
identidade fisica e cultural das comunidades existentes no bioma,
buscando seu desenvolvimento sustentdvel.

Para isso, conta com um corpo de profissionais de diversas dreas
na condugdo de seus projetos, que incluem campanhas politicas,
ambientais e de mobilizacdo, além de desenvolvimento sustentdvel
e conservacdo da biodiversidade. Entre as acoes da Fundacdo,
merecem destaque os programas de educacdo ambiental,
mapeamento da cobertura vegetal, fomento e restauragcdo florestal,
luta contra agressdes ao meio ambiente, apoio as Unidades de
Conservacdo, programas em recursos hidricos e Voluntariado.
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A Agéncia Canadense
para 0 Desenvolvimento
Internacional (CIDA)

A CIDA € o drgdo do governo do Canadd responsdvel pelo
planejamento e implementag¢do do apoio ao desenvolvimento
internacional. Tem como objetivo principal apoiar o
desenvolvimento sustentdvel em paises em desenvolvimento
visando reduzir a pobreza e contribuir para um mundo mais
equitativo e sequro. Para tanto, concentra-se em linhas de agdao
como: promogdo de governan¢a, melhoria das questoes de saude,

fortalecimento da educacdo bdsica, desenvolvimento do setor
privado e promocdo da sustentabilidade.

Para contribuir com as Metas de Desenvolvimento do Milénio,
o Canada mantém compromisso de trabalhar em parceria com
outras fontes internacionais, por meio de mecanismos bilaterais (de
cooperacdo oficial), inter-institucionais (que apdia o trabalho de
entidades civis, universidade e empresas) e multilaterais (que injeta
recursos financeiros em organismos multilaterais). No Brasil, o
investimento anual da CIDA gira em torno de 28 milhées de dolares
canadenses para os trés tipos de mecanismos de cooperacao.



Manifesto
SOS Mata Atlantica

O Ser Humano
e parte integrante
da natureza

Acreditamos...

Que a humanidade s6 garantira a qualidade
de vida quando souber conviver em
harmonia com o ambiente em que vive.

Que a responsabilidade da preservagao é de
toda a sociedade, com acdes praticadas no
seu dia-a-dia.

Que a sensibiliza¢ao de um individuo € a
base da mobilizacao coletiva.



Que a nossa luta € hoje, agora e deve ser
renovada a todo momento. Nao podemos
deixar para agir amanha.

Que a sustentabilidade da vida no planeta
depende de uma economia que tenha o
socioambiental como premissa.

Nosso Compromisso..

E urgente convocar nossa comunidade para
0 exercicio de uma cidadania ambiental,
responsavel e comprometida com o futuro
do nosso territdério, o bioma Mata Atlantica,
patrimonio da humanidade.

Esse € um compromisso de todos nos,
como reconhecimento do nosso vinculo,
solidariedade, respeito e integracao com a
natureza.

A contribuicao da SOS Mata Atlantica
é alertar, informar, educar, mobilizar e
capacitar para o exercicio da cidadania,
catalisando as melhores praticas, os
conhecimentos e as aliancas.







Apresentacao

Comecamos a trabalhar com a SOS Mata Atlantica em 1998, quando
recebemos uma proposta do GETS — Grupo de Estudos do Terceiro Setor, coalizao
de ONGs brasileiras das mais diferentes areas, para o inicio de uma cooperagao
de longo prazo com a United Way of Canada. A proposta era trabalhar no
desenvolvimento com base em potencialidades, o que acabou ficando conhecido
no Brasil como Modelo Colaborativo, por meio de técnicas de facilitacao de oficinas,
captacao de recursos, recrutamento e gestao de voluntarios.

Claro que ja tinhamos ouvido falar da SOS Mata Atlantica, mas nao
conheciamos de verdade o trabalho da instituicdo nem as pessoas que ali atuavam.
A primeira dessas pessoas conhecida na aproximacao com a entidade foi Beloyanis
Monteiro, responsavel pelo Voluntariado da SOS Mata Atlantica, e representante da
ONG no GETS. Bello, como é chamado por muitos, se tornou para nés a cara da SOS
Mata Atlantica e nos apresentou ao trabalho fantéstico e incansavel dessa ONG
em defesa da Mata Atlantica. Penso mesmo que foi ele o primeiro a vislumbrar o
potencial do Modelo Colaborativo para o trabalho com os voluntarios na Fundacao.
Esta metodologia muda o foco das necessidades para as potencialidades das
pessoas, dos grupos e das comunidades, tornando-os mais aptos a enfrentarem
seus desafios e a se apropriarem de seu futuro.

O projeto entre o GETS e a United Way durou aproximadamente cinco
anos com muitos resultados importantes e duradouros. Logo apés esse periodo,
recebemos uma proposta do Bell6 e do Fabrizio Violini, entao coordenador do
Nucleo Uniao Pro-Tieté da SOS Mata Atlantica, para o apoio a adogao do Modelo
Colaborativo na formacao e na pratica dos voluntarios da entidade. Foram af mais
trés anos de colaboracio estreita e frutifera. Hoje, o Modelo Colaborativo esta
totalmente implantado no cotidiano da Fundacao e rendendo frutos. Trabalho que
culmina agora nesta publicacao e prefiro deixar que ela mesma conte a vocés o
processo de implantacdo do modelo, seus desafios e sucessos.

Espero que o leitor aprofunde seu conhecimento sobre o Modelo Colaborativo e
conheca melhor o trabalho fantastico dos voluntarios da SOS Mata Atlantica.

Simone Direito
Assessora de Cooperacdo para o Desenvolvimento - Embaixada do Canadd

Dezembro de 2006






Prefacio

O voluntarismo sempre esteve presente no Brasil na busca por reduzir
desniveis e desigualdades sociais. Muitas dessas desigualdades s6 nao foram
aprofundadas porque a atitude de voluntarios em todo o pais reforcou o papel da
solidariedade e complementou a falta de politicas publicas nacionais. Ao suprir a
lacuna da falta de governo e de politicas publicas, os voluntarios despendem forca
e uma energia transformadora que nao podem permanecer como a¢ao isolada.
Nos tempos modernos, € preciso que seu potencial de realizacdo seja reconhecido
nao mais como atuacao pontual.

Um desses caminhos esta na busca de parcerias, como a da histoéria de
aproximacao entre a SOS Mata Atlantica e a CIDA — Agéncia Canadense para o
Desenvolvimento Internacional. Atuando ha anos no Brasil, a agéncia canadense
ja tem seu trabalho presente no DNA da Fundacéo, por meio da visao integradora
e da capacitacao que permitem aos voluntarios atuarem de maneira permanente
e comprometida. Com isso, a CIDA promove a formacao de liderancas e o sentido
de unidade dentro do Voluntariado.

Parceira deste trabalho, a SOS Mata Atlantica € uma feliz privilegiada por
contar com ferramentas que dao qualidade a formacao de seus profissionais,
voluntarios e publicos locais. A parceria funciona como uma catalisadora na
busca por talentos na sociedade. E da a oportunidade de crescermos a partir do
aprendizado mutuo, tendo a metodologia colaborativa como referéncia. Todos
crescem, a Fundacao, os voluntarios e a Mata Atlantica, aquela que mais ganha
com esse aprendizado.

Mario Mantovani
Diretor de Mobilizacdo da Fundagdo SOS Mata Atlantica

Dezembro de 2006



Indice




O contexto das oficinas de desenvolvimento comunitario
SOS Mata Atlantlca/ CIDA - por Helda Oliveira Abumanssur

Volta no tempo
Origem na Mata Atlantica
Conceitos para um alicerce solido

O Voluntariado da SOS Mata Atlantica e a abordagem
colaborativa - por Beloyanis Monteiro

Facilitar processos de mudanca
Voluntariado néo é filantropia
Aida aacao

Colaboracao e mobilizacao social - por Fabrizio Violini
Para abrir a roda

Meio ambiente e participacao social

E dai?

Oficinas
Relacao das oficinas de desenvolvimento comunitario

Para saber mais
Referéncias Bibliograficas

Sites relacionados
Agradecimentos
Glossario

Créditos







O contexto
das oficinas

Helda Oliveira Abumanssur

Pedagoga com especializagéo na
formacao de educadores, Helda
Oliveira Abumanssur aprofundou-se

no conhecimento de metodologias
participativas de educacgao e gestao de
processos, em diferentes momentos
da carreira. Da atuacao na Prefeitura
de Sao Paulo e na Fundagao Abrinq

- Projeto Nossas Criancas ao
Programa Voluntarios do Conselho da
Comunidade Solidaria e a coordenacéao
brasileira do GETS - Grupo de Estudos
do Terceiro Setor. Helda atua hoje

na assisténcia a diretoria da Abong

- Associacao Brasileira de ONGs,

além de disseminar a metodologia do
Modelo Colaborativo nas oficinas da
SOS Mata Atlantica / CIDA.

de desenvolvimento

comunitario

SOS Mata Atlantica/CIDA



Volta no tempo

Diferentes organizacoes interessadas em estudar a tematica do Terceiro
Setor e do Voluntariado no Brasil e no mundo reuniram-se, entre os anos de 1999
e 2002, para o desenvolvimento de um projeto pioneiro de cooperacao batizado
de “Capacitacao do Setor Voluntario: aprendizado colaborativo em organizacoes
brasileiras e canadenses”. Ja naquela época, as organizacoes buscavam formas de
se fortalecer em areas como captacao de recursos, desenvolvimento comunitario
e em técnicas de facilitacdo de oficinas. E principalmente, se abriam para
que a construcao e o gerenciamento do projeto fossem participativos, onde
os temas e a maneira de trata-los seriam definidos pelas préprias entidades
envolvidas. Oficinas de capacitacdo, consultorias sobre temas especificos para
cada organizacao e troca de experiéncias estiveram entre os processos mais

importantes dessa parceria.

Além da Fundacdo SOS Mata Atlantica, fizeram parte do grupo, conhecido
como GETS (Grupo de Estudos do Terceiro Setor), as organizacdes brasileiras
Abong (Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais), o
Centro de Voluntariado de Sao Paulo, a Organiza¢dao de Mulheres Negras Fala
Pretal, a Fundacao Projeto Travessia e o Programa Voluntarios do Conselho
da Comunidade Solidaria e da Pastoral da Crianca. Do Canadg, foi trazida a
experiéncia da United Way of Canada (UWC-CC), assim como a apoiadora
institucional do projeto, a CIDA (Agéncia Canadense para o Desenvolvimento
Internacional). Juntas, as organizacdes aprenderam a se conhecer melhor e a
identificar similaridades e desafios para a ampliacao de trabalhos no plano
nacional e internacional. O esforco sempre teve como pano de fundo a superacao

das desigualdades e da degradacao ambiental.

Na cidade de Curitiba, teve impulso um projeto piloto inspirado nas
propostas de desenvolvimento comunitario desse grupo, que passou a ficar
conhecido como Modelo Colaborativo. Mais sinteticamente, esse modelo baseou-
se na construcao de técnicas e desenvolvimento de atitudes a partir de oito
passos fundamentais, relacionados a reunir pessoas e desenvolver em conjunto

um plano de acao.



Para a elaboracao desses passos, importantes reflexdes foram trazidas das
propostas contidas nos livros “Construindo comunidades de dentro para fora”, de
John Kretzmann e John Mcknight, e “Manual da colaboracdo”, de Michael Winer
e Karen Ray. Segundo McKnight, esta proposta de desenvolvimento comunitario
se distingue de outras por ser “.. um novo movimento que se manifesta quando

cidadaos organizados estdo no centro da sociedade e as instituicoes locais

apdiam a visao e as acoes das organizacoes de moradores”.

Sao Paulo também teve a oportunidade de aprofundar a tematica com a
realizacdo de duas oficinas, em 2002. Ao contrario de Curitiba, onde a maioria
dos participantes era da Prefeitura, as oficinas paulistas contaram com
representantes das organizacoes integrantes do GETS ou de parceiras. Para os

profissionais da SOS Mata Atlantica, estas oficinas significaram um novo desafio:
o de adaptar o potencial da proposta do Modelo Colaborativo para os trabalhos
desenvolvidos pela organizacao em varias comunidades, tornando-os mais
efetivos em diferentes realidades, fosse nas regides degradadas das margens
do rio Tieté, nos suburbios de Sdo Paulo ou em comunidades detentoras de
costumes tradicionais de vida e que convivem com trechos preservados de Mata
.

Atlantica.



Origem na
Mata Atlantica

A experiéncia da participacao no projeto “Capacitacao do Setor Voluntario:
aprendizado colaborativo em organizacoes brasileiras e canadenses”, permitiu a
SOS Mata Atlantica comecar a utilizar conceitos da metodologia aprendida em
alguns de seus projetos. Sobretudo, a organizacdo passou a enfocar conceitos
do Modelo Colaborativo relacionados a mudanca de percepcao da realidade,

identificacdo das potencialidades locais e construcao da colaboracao.

Nasceu, assim, a proposta “Desenvolvimento Comunitario nos projetos da
SOS Mata Atlantica”, com apoio da CIDA. Seu ponto forte esteve centrado no
desenvolvimento de uma série de oficinas que apoiariam o fortalecimento da
capacidade de atuacao de organizacdes comunitarias. Neste caso, 0s grupos
estiveram ligados, principalmente, ao programa Maos a Obra pelo Tieté, ao
programa de Gestao Ambiental da Serra do Guararu (Guaruja-SP) e ao trabalho do
Grupo de Voluntarios da ONG na regido do M'Boi Mirim (Sao Paulo-SP). O projeto

previu também oficinas para os proprios integrantes do Voluntariado da Fundacao.

Para internalizar essas metodologias do projeto do GETS no contexto da
SOS Mata Atlantica, foi preciso partir do entendimento de que elas ampliariam
e aprofundariam o trabalho ja realizado pela instituicdo. O envolvimento das
pessoas nao seria pontual nem restrito ao periodo em que a SOS Mata Atlantica
estivesse presente nas comunidades. Seria, sim, resultado da identificacao de
uma ampla gama de mudancas necessarias nas comunidades e no potencial
de seus atores em provocar estas mudancas. Com isso, ha uma ampliacao da
abordagem colaborativa. Conceitos e instrumentos da metodologia vao ao
encontro de um debate mais recente: o desafio das organizacdes que trabalham
com a tematica ambiental no envolvimento de comunidades que vivem em
areas naturais ou relacionadas a recuperacao do bioma, isto €, o desafio de

trabalhar para o desenvolvimento socioambiental da sociedade.

Aos poucos, o envolvimento dos voluntarios e profissionais da SOS
Mata Atlantica nos trabalhos comunitarios também foi afetado. Além do

conhecimento sobre as questoes ambientais, estas pessoas foram desafiadas a



refletirem sobre o tipo de relacdo estabelecida com as pessoas das comunidades
aonde vém atuando. Foram estimuladas a refletir sobre a visdo que tinham
dessas pessoas, o tipo de relacao esperada e o avanco de uma abordagem

participativa nestes casos, conforme propoe o Modelo Colaborativo.

Apesar da diversidade de grupos envolvidos, alguns conteudos das oficinas

foram estabelecidos como centrais:

W2 a importancia de se definir visdo e missao de organizacoes e grupos que

se propoem a trabalhar juntos;

Wz o reforco do papel da conflanga entre pessoas que trabalham juntas
por um mesmo objetivo, para o desenvolvimento da seguranca nas agoes
conjuntas dos grupos comunitarios, no enfrentamento das pressoes e

tomada de decisoes; “Aprender a observar as
capacidades de cada um

e ndo as fraquezas nos
Wz o valor do processo de empoderamento comunitario, enfocando faz ir direto na solucdo.
Com isso, fica mais fdcil
nossa aproximacdo
econdmicas de vida, mas pela conscientizacao sobre as formas de poder e com as comunidades e a
obtencdo dos resultados
desejados, principalmente
na conquista da confianca
dessas pessoas. Para isso,

devemos também reforcar
necessidade de debate sobre como trabalhar de forma transparente para sua o trabalho em equipe, onde

a capacidade das pessoas independente de suas condi¢des sociais e

controle exercidas dentro de todos os grupos sociais;

W2 a andlise de conflitos como inerentes aos processos coletivos e a

solucao; as pessoas se sentem parte
do que é desenvolvido.”

. A . L. .. . Fatima Ferreira, voluntaria e
Wz 2 importéncia do planejamento e da avaliagdo participativa para a A e

~ ~ - desenvolvimento comunitario
construcdo de processos de colaboracdo comunitaria.

A idéia de empoderamento parte do reconhecimento de que quem sabe

com maior profundidade as causas dos problemas de uma comunidade sdo

as pessoas que ali vivem. Logo, sdo estas pessoas, de maneira individual ou
através de suas organizacoes, que podem ajudar a encontrar com maior
facilidade e envolvimento pessoal e organizacional as solucoes para esses
mesmos problemas. Trata-se de apostar no poder que surge a partir da prépria
organizacdo comunitdria, de acreditar que o desenvolvimento social se dd a
partir do empoderamento das comunidades organizadas. Traducdo do inglés
empowerment, o termo se refere a um sentimento que as pessoas passam a ter
de que sdo elas mesmas as portadoras de capacidades para mudar sua propria

realidade.



Estas oficinas também tiveram como foco temas e ferramentas que

auxiliassem os grupos e organizacoes envolvidas a conduzirem reunioes

e atividades educativas, tdo necessarias no processo de promocao do
desenvolvimento comunitario. Para esses conteudos, as oficinas receberam novas
adaptacoes baseadas na “facilitacdo de oficinas”, parte também do projeto de

troca de experiéncias entre organizacoes brasileiras e canadenses.

Desenvolver e testar o desenho das oficinas, assim como elaborar os materiais
de apoio, foi tarefa conjunta para a equipe da SOS Mata Atlantica e a consultoria
contratada para o trabalho. Dinamicas e atividades para cada tema, visando
estimular a livre expressao de sentimentos e conhecimentos dos participantes,
textos para estudo em grupo e instrumentos de avaliacao, mereceram atencao
na organizacao desses encontros. Todo o conteudo foi reunido numa apostila
usada posteriormente nas oficinas coordenadas pelos préprios voluntarios e por

educadores da SOS Mata Atlantica nas oficinas do Nucleo Pro-Tieté.

A experiéncia da SOS Mata Atlantica com a disseminacao do Modelo
Colaborativo entre os voluntarios e em algumas das comunidades onde atua esta
associada a sua propria histéria de mobilizacéo (ver capitulos 2 e 3 desse livro).

A abordagem colaborativa sempre foi utilizada de forma intuitiva nas acoes e
atividades da SOS Mata Atlantica. Ja as novas oficinas promovidas pela Fundacao
tém sua base numa teoria que diz que o ciclo de aprendizagem ¢ uma espiral
—teoria descrita no manual “Facilitando Oficinas — da teoria a pratica”, do projeto
GETS-UWC. Segundo esse pensamento, de autoria de Mary Catherine Bateson,
quando se tem oportunidade de aplicar, refletir ou dialogar sobre um conteudo ja
conhecido em situacdes inéditas, uma nova perspectiva de entendimento deste
mesmo conteudo se revela. Com isso, torna-se possivel fazer questionamentos

de crencas e pressuposicoes consolidadas. Tem-se uma experiéncia desafiante

e provocadora, que possibilita a ampliacao e o aprofundamento, o que, segundo
Bateson, “permite explorar niveis continuos de significado. Insights novos séo

encaracolados um dentro do outro e ndo se desdobram num processo linear.”

Da mesma forma, os profissionais da SOS Mata Atlantica tinham aprendido
conteudos e praticas do Modelo Colaborativo em oficinas, leituras, experiéncias
de trabalho e em parcerias. Mas durante o desenvolvimento do projeto, ampliou-
se ainda mais a compreensao do potencial dessa proposta para a realidade
da instituicdo. Novas perspectivas foram trazidas pelo desafiante processo de

transmissao de conhecimento, debate e aplicacdo dos principais conceitos do



Modelo Colaborativo, o que lhes deu novas formas, expressoes e a possibilidade
de enriquecimento pela diversidade de pessoas em contato com estes

instrumentos.

Esta publicacao tem, portanto, o objetivo de tratar dos aspectos novos,
surpreendentes e desafiantes que a experiéncia das oficinas da SOS Mata Atlantica
possibilitou. Nesse sentido, pretende avancar e nao repetir a experiéncia ja relatada
na publicacdo do projeto GETS-UWC. Além da espiral da aprendizagem, ja citada,
alguns outros aspectos desse diferencial se destacam: o tema ambiental como pano
de fundo para todos os grupos; o trabalho com uma grande diversidade de grupos -
voluntarios, comunidades de areas naturais, comunidades de bairros pobres de Sao
Paulo, entre outros grupos sociais; e o desaflo de relacionar a vocacao mobilizadora

e articuladora da SOS Mata Atlantica com os contetudos trabalhados.

%Qomunidade
T

Garrafas pet multiplicam idéias em Ferraz de Vasconcelos (SP)

Entre o envolvimento de liderancas locais com a questdo ambiental e a oficina de desenvolvimento comunitdrio realizada

em Ferraz de Vasconcelos, em 2005, diferentes esforcos individuais compuseram uma histéria de mobiliza¢do coletiva neste
municipio da regido das cabeceiras do Tieté. Na divisa com Guaianazes, o cendrio da ocupacdo desordenada se associa d
situacdo de exclusdo social e violéncia no municipio de 160 mil habitantes. Do fundo do quintal da familia Aranda, porém, uma
casa de 4 andares construida com garrafas pet sobre uma enorme mangueira, traz vida para o cendrio de pobreza e falta de
conscientizacdo ambiental. Seu idealizador, Jaime Aranda, fez da coleta de lixo um motivo para o cuidado com o meio ambiente,
impulsionando prdticas de preservacdo e transformacdo da realidade local. Jd a irmd, Fdtima Aranda, divulgando o trabalho do

irmdo na midia, reforcou o interesse e o respeito da comunidade de Ferraz de Vasconcelos por sua qualidade de vida.

A principal luta dos irmdos tem sido a preservacdo da floresta que protege uma das tltimas nascentes do municipio. Desde
seu envolvimento com o Mdos a Obra pelo Tieté, da SOS Mata Atldntica, quando compuseram o grupo de monitoramento
‘Cabaneiros’, os Aranda passaram a conscientizar voluntdrios e cidaddos para a importdncia de preservar a drea do manancial,

monitorado por eles e ameacada pelo lixo e a urbanizacdo.

Em dezembro de 2003, estiveram entre os participantes da 14 oficina de desenvolvimento comunitdrio SOS Mata Atldntica /
CIDA para liderancas da bacia do Alto Tieté. Sequndo Fdtima, foi o primeiro contato com o espirito da colaboracdo a partir das

diferencas e potenciais locais, focado no debate sobre as pessoas serem o centro das propostas de desenvolvimento comunitdrio.

Dai veio o impulso para a realizacdo de uma nova oficina, especifica para o publico de Ferraz de Vasconcelos, dessa vez tendo
voluntdrios da SOS Mata Atldntica como facilitadores. As ferramentas do Modelo Colaborativo, de compartilhamento de poder

e de uma mudanca de perspectiva sobre o olhar da prépria comunidade, se encaixaram com o ideal de mobilizacdo para a
qualidade ambiental. “Conseguimos juntar jovens, moradores, membros da igreja, fazé-los conhecer a mata e, pelas trocas
estabelecidas na oficina, a entenderem seu valor. O principal na construcdo de um plano de acdo para aquela drea foi elevar a
auto-estima das pessoas, verem que podiam fazer uma coisa com comeco, meio e fim. Embora nosso sonho de criar uma drea
protegida ndo tenha se concretizado e falte continuidade nas acées, é importante ver que onde havia lixo jd cresceram as drvores

plantadas por nés”, considera Fatima Aranda.



Conceltos para
um alicerce solido

Um ponto de partida para a estruturacao do trabalho foi a definicao
de que as oficinas de desenvolvimento comunitario seriam participativas.
E a metodologia participativa de ensino-aprendizagem parte de alguns
pressupostos. Primeiro, o de que as pessoas aprendem melhor quando, ao
longo do processo de aprendizagem, sao valorizados e mobilizados seus
conhecimentos acumulados. Segundo, que mais eficaz é a aprendizagem quanto
maior ¢ o dialogo, a troca e a interacdo de saberes. Por fim, uma aprendizagem
mais significativa se da com a aplicacdo dos novos conhecimentos no processo,
quando os envolvidos vao recebendo do facilitador e dos colegas o retorno sobre

seu desenvolvimento.

No lugar de aulas e palestras apresentando teorias, ou treinando o uso de
técnicas e instrumentos, os participantes das oficinas da SOS Mata Atlantica
sobre o Modelo Colaborativo foram convidados a pér na mesa suas proprias
idéias sobre cada tema. Para desencadear esse processo, dinamicas, trabalhos
em grupos, dramatizacoes e leituras de textos foram propostos constantemente
a eles. Um intervalo entre as oficinas, permitindo a reflexdo e a aplicacio das
idéias abordadas, também recebeu atencdo, com este mesmo fim. Pode-se dizer
que essas foram as melhores formas dos conteudos tedricos e praticos serem
aplicados em situagoes reais. Os “causos” eram contados e debatidos a cada oficina,
as pessoas trabalhavam sobre situacoes concretas, muitas vezes bem proximas
das suas realidades, dando significado para o conteudo e sua apropriacao. E, mais
Importante ainda que a aplicacao a realidade, parte do objetivo do proprio Modelo
Colaborativo ja estava sendo trabalhada neste processo, ou seja, as pessoas ja

estavam mudando de visdo sobre si proprias e sua capacidade de realizacao.

Justamente porque garante espaco para a reflexao e a troca entre os
participantes, a aprendizagem participativa exige mais tempo de trabalho se
comparada aos métodos tradicionais. Essa percepcao deu origem ao formato

das oficinas: os contetidos do Modelo Colaborativo seriam trabalhados em trés



oficinas de oito horas cada uma, com um intervalo de no minimo duas semanas
entre elas. A forte consciéncia de que os encontros seriam sé o inicio de um
processo de sensibilizacao reforcou a importancia da continuidade, do empenho
dos envolvidos na aplicacao do aprendizado nas mais diversas situacoes de sua
vida comunitaria e, principalmente, do envolvimento de outras pessoas. Isso
levou a proposta de mais um dia de oficina, onde passaram a ser apresentados e

debatidos os pressupostos e as técnicas da aprendizagem participativa.

Quando se trabalha a metodologia participativa, sabe-se que nao ha
processos educativos iguais. Tudo ira depender da composicao dos grupos, das
condicoes materiais, do contexto, entre outros. Nesse sentido, cada oficina da
SOS Mata Atlantica adquiriu identidade propria, com suas peculiaridades e seus

resultados.

Na publicacdo “Modelo Colaborativo — Experiéncias e aprendizados do
desenvolvimento comunitario em Curitiba”, o tema da mudanca de paradigma
é tratado sob o titulo ‘mudando o olhar’. Ali se evidencia a idéia central da
concepcao de desenvolvimento comunitario proposta, de que “ao invés de olhar
a comunidade como portadora de problemas infindos, essa nova maneira de
trabalhar sugere olhar a comunidade como um lugar onde existern muitas

potencialidades, recursos e talentos”.

Areflexdo sobre essa referéncia colocou-se como ponto de partida de todas as
oficinas promovidas pela SOS Mata Atlantica no projeto de disseminacéo do Modelo
Colaborativo. Tudo comegava com uma dinamica em que os participantes eram
divididos em dois grupos: um tendo que levantar todos os elementos positivos de
seu universo, enquanto o outro se focava em todos os pontos negativos, fosse na
cidade de Sao Paulo, fosse numa comunidade ou bairro, como a comunidade da

Prainha Branca, no Guaruja, ou a regiao do M'Boi Mirim, em Sao Paulo.

Um cartaz representando a discussao era criado por cada grupo, tanto com
imagens quanto com sentimentos e com o clima despertado no processo. Apos a
apresentacao e debate dos resultados da dindmica surgia a oportunidade para a
apresentacdo do quadro ’Mudanga de Paradigma’;
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Para tornar esta reflexdo ainda mais concreta e relaciona-la a realidade
cotidiana dos participantes, propds-se a elaboracao de um quadro comparativo:
com as consequéncias do trabalho baseado no modelo de desenvolvimento
comunitario tradicional, de ajuda externa e foco em comunidades dependentes,
de um lado; e de outro, as consequéncias do Modelo Colaborativo, centrado no
reconhecimento, valorizacdo e articulacio dos recursos da comunidade. Recursos
vistos como moradores e instituicdes presentes na area da comunidade que
podem dividir interesses e atividades comuns, como igrejas, associacoes, ONGs.
O quadro era entao apresentado pelo facilitador para ser complementado
pelos participantes a partir de suas experiéncias, que iam sendo lembradas e
compartilhadas aos poucos. Alguns exemplos de consequéncias levantadas pelos

grupos sao:




Consequéncias do Modelo

- Assistencialismo e dependéncia - Compromete e envolve a comunidade

- Baixa auto-estima - Apropria

- Nao ha dialogo - Conservacao / permanéncia na comunidade
- Falta de valorizacédo (auto-depreciacdo) - Auto-estima reforcada

- Nao ha apropriacao dos avancos - Gera esperanca

- Aumenta a pobreza - Novas correlacoes de forcas na comunidade
- Vé parte da pessoa (fragmentos) - Novas oportunidades de desenvolvimento social e econémico
- Atende ao individuo e ndo ao grupo, o que leva a disputa - Novas fontes de renda e producao

- Os recursos e solucdes sao de fora - Motivacdo e iniciativa

- Acomodacdo e espera dos outros - Atitude e independéncia

- Conformismo - Criatividade

- Estagnacao - Auto-estima das pessoas

- Alienacao - Conscientizacao

- Auto-piedade - Autonomia

- Sentimento de incapacidade, baixa auto-estima - Colaboracao

- Desvalorizacao das capacidades - Independéncia e movimento — ENERGIA

- Limita o auto-desenvolvimento - Diversidade de idéias

- Falta de idéias - Confianca na capacidade

- Dependéncia moral e material - Altruismo

- Inércia - Fortalecimento das relacdes inter-pessoais
- Empobrecimento - Desenvolvimento e qualidade de vida

- Disputas e separacao de classes - Privilegia o coletivo

- Dominacao - Empreendedorismo

- Peso para sociedade - Agentes multiplicadores

- Discriminacao - Agao de efeito prolongado e duradouro

- Acdo rapida, mas de efeito pouco duradouro - “Empoderar”




“A mudanca de paradigma
é o primeiro passo para
reformularmos nossos
conceitos sobre o trabalho
com comunidades,
entendendo a importdncia
da construcdo conjunta

para resultados duradouros.

Como voluntdrios da SOS
Mata Atldntica, temos

a missdo de sensibilizar

as pessoas para a
conservacdo ambiental

e os principios e passos

do Modelo Colaborativo
ddo o suporte para o
trabalho comunitdrio. A
cada nova oficina — para
voluntdrios, em Ferraz de
Vasconcelos e depois em
Guarulhos — descobrimos
novos subsidios para a
experiéncia seguinte, jd
que o Modelo Colaborativo
ndo é um projeto, mas um
processo de aprendizado
continuo. Desde o primeiro
momento da primeira
oficina, quando levantamos
pontos em comum entre
os participantes, até a
dindmica do barbante

em que cada integrante
passava o fio falando sobre
talentos e potencialidades
do colega, foi possivel
sentir que a integracdo do
grupo aumentou. Hoje, a
colaboracdo estd enraizada
na nossa postura, no
respeito as diferencas e na
cordialidade”.

Aline Nakamura, voluntaria
e participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario

A aproximacdo entre a proposta desse novo olhar e o desenvolvimento
comunitario, bem como as conseqiiéncias desse desenvolvimento sobre o
cotidiano das pessoas, desencadeava ricos debates e reflexdes, reforcando a
importancia de trata-los em conjunto. Percebeu-se que s6 assim os participantes
tinham oportunidade de parar e olhar criticamente a avalanche de propostas de
intervencio para melhoria de suas comunidades, fossem propostas de ONGs,
governos ou empresas. Além disso, salam fortalecidos em seus argumentos

quanto aos resultados esperados do processo de desenvolvimento comunitario.

Para os voluntarios, o tratamento desses dois temas — o olhar sobre as
potencialidades, trazido do Modelo Colaborativo, e o ideal de desenvolvimento
comunitario - teve duplo significado. Primeiro, possibilitou rever as relacdes
dentro do préprio grupo de voluntarios, abrindo um espaco para as pessoas se
fortalecerem por meio do reconhecimento e da possibilidade de utilizacio de seu

potencial. Estilo ‘Modelo Colaborativo’ tornou-se um jargao muito usado no grupo.

Em segundo lugar, o trabalho com as duas tematicas levou a uma avaliacao
e revisao da abordagem dos voluntarios nas comunidades onde vém atuando.
‘Nao fazer para, mas fazer com’, ‘ndo decidir pela, mas com a comunidade’,
‘nao planejar por, mas junto com as pessoas envolvidas no processo’. Estes
aprendizados eram retomados e fortalecidos a cada momento em que se
trabalhava o que foi chamado no projeto da SOS Mata Atlantica de ‘principios do

Modelo Colaborativo’:

W 0s moradores sao o centro do desenvolvimento de sua comunidade,
ou seja, sdo os que devem estar a frente do processo e os primeiros e mais

importantes beneficiarios;

Wz toda pessoa tem talentos para contribuir no desenvolvimento de sua

comunidade;

Wz a forca e crescimento de uma comunidade dependem em primeiro
lugar da mobilizacdo e articulacdo entre talentos e recursos da prépria

comunidade.



O desafio de compartilhar
O poder

A questao de compartilhar poder ndo foi tratada formalmente na publicacao
sobre a experiéncia de Curitiba, mas no projeto da SOS Mata Atlantica mereceu
aprofundamento. Avaliou-se que aprofundar este aspecto da mudanca de visao
seria essencial para os resultados associados ao trabalho da instituicdo. Este
trabalho vem sendo desenvolvido com comunidades pobres, que sdo vistas e
se véem sem nenhum poder. O tema também levaria o grupo de voluntarios a
refletir sobre o poder de que estdo revestidos ao se aproximar de uma comunidade
com o peso do nome de uma organizacao como a SOS Mata Atlantica. Partiu-se,
assim, para a construcao de dinamicas e debates sobre o poder e as atitudes que

empoderam e desempoderam as pessoas.

“Como exemplo do
aprendizado das oficinas
poderia citar a experiéncia
relacionada a compartilhar
poder. Fizemos uma
dindmica em que cada
participante falava

de vivéncias proprias
relacionadas ao tema. Esse
didlogo foi fundamental
para enxergarmos visées

e ‘modelos de vida’ que
podem ser adaptados a
realidade de cada um”.

Graziella Mazzo, voluntaria e
participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario




Areflexdo sobre o poder esteve entre as que mais impacto causou em todos

os grupos. O debate ocorria na perspectiva de se definir poder e reconhecé-lo nas

pessoas e instituicoes onde tradicionalmente ele é percebido na sociedade. Além

disso, promovia um processo de desmistificacdo, por meio do reconhecimento

das inumeras situacoes cotidianas onde exercemos poder ou somos afetados por

quem o exerce nas nossas familias, trabalhos, grupos comunitarios, etc. O quadro

a seguir exemplifica os resultados dessa ultima dinamica em diferentes grupos

trabalhados.

Prainua Branca  Atitudes que ...

empoderam

s= Fazer regras acontecerem

%1 Tomar atitude, se valorizar

%4 Valorizar pessoas

=3 Acreditar que pode acontecer

%3 Jnido, apoio mutuo

%3 Dar continuidade

=3 Respeitosamente, dar
responsabilidade

%4 Dar voto de confianca

%1 Credibilidade

% Reconhecimento

=a Ter interesse

%43 Dar atencao

desempoderam

=4 Desrespeito

%43 Traicdo

%3 Falta de dialogo

4 Descaso

®a Falta de integracao
4 Descrenca

=3 Falta de confianca

BiririBa MiriM O que posso fazer para...

empoderar outras pessoas

=4 Estimular a criatividade

®a Estimular iniciativa

&4 Acreditar nelas

&3 Acreditar em si mesmo

%8 Reconhecimento

=3 Socializar informacao

®a Byscar diferentes fontes de
informacao

=3 Estimular a colaboracédo

®a Reforcar o grupo

% Promover uniao

¥4 Organizar

& Ser confiavel

=4 Buscar envolvimento

=4 Estimular a auto-estima

desempoderar outras pessoas

=3 Ser critico (negativo)

%3 Ser preconceituoso/ rotular
=4 Ser burocratico demais

=4 Ser indiferente

=3 Descaso / Desconsiderar

%3 N3o dialogar

=3 N3o socializar a informacao
=1 Ser qutoritario

=4 Ser abusado

=3 Manipular

=4 Fazer o outro se sentir inferior
=3 Excluir

%43 Coagir



M’Bor MIrIM Atitudes que fazem com que os outros se sintam ...

fortalecidos (empoderam) enfraquecidos (desempoderam)
% Dar chance do outro tomar iniciativa % Amedrontar
&4 Estimular a auto-confianca s Ameacar
%4 Focar na importancia do que tem ® Desqualificar as outras pessoas
que ser feito % Nao reconhecer
& Mostrar coragem, ousadia %4 Desvalorizar
%3 Reconhecer e valorizar o que %3 Cqusar inseguranca
os outros fazem %4 Ndo querer aceitar ajuda
& Dar opcoes para as pessoas % Dificultar o trabalho dos outros
%4 Dividir as responsabilidades % Ser preconceituoso
&4 Respeitar os outros =4 Ser acomodado
%3 Ser transparente, compartilhar
as informacdes

VOLUNTARIOS Atitudes que ...

empoderaram desempoderaram
%4 Valorizacao %4 Omissao

% Persisténcia %3 Desprezo

% Unido % Desrespeito

3 Apoio %4 Fazer comparagoes
&4 [niciativa %4 Desqualificar

% Coragem %4 Intimidacao

& Pertencer % Preconceito

&2 Motivar %4 Subestimar

%4 Dividir tarefas %1 Estereotipar

%4 Dar opcoes =4 Discriminacao
&4 Compartilhar informagoes %4 Subjugar

Como se observa, a mudanca de poder centralizado para poder
compartilhado deixava de ser uma questao relativa somente ao poder exercido
por agentes externos ao grupo. Dizia respeito, sim, a forma como € exercido
nas relacoes entre os integrantes destes grupos. Isso preparava o terreno para
a melhor compreensao de uma particularidade do Modelo Colaborativo, a
de que o desenvolvimento comunitario se d4 de dentro para fora. A maxima
demonstrava o quanto as pessoas sdo o centro da comunidade e o motor de seu
proprio desenvolvimento. O que apontava também para a necessidade de se
fazer uma analise critica sobre como se estabeleciam as relacdes em cada grupo
social. Muitas vezes, elas podem ser extremamente autoritarias e promotoras da

dependéncia e nao da autonomia.




Os grupos das oficinas do Modelo Colaborativo da SOS Mata Atlantica eram
formados por pessoas muito diferentes entre si, mesmo quando pertencentes a
uma Unica comunidade, como a da Prainha Branca (Guaruja - SP). Neste caso, por
exemplo, participaram das oficinas jovens do clube, pessoas da Igreja, pessoas da

Sociedade Amigos da Prainha Branca e pequenos comerciantes.

O debate sobre os passos do Modelo Colaborativo revelou-se a oportunidade
para se entenderem praticas essenciais a constituicdo e fortalecimento da
comunidade, para que esta pudesse promover seu proprio desenvolvimento. Mais
uma vez, percebeu-se que essa proposta exigiria um investimento intenso na
explicitagao dos desafios intrinsecos a convivéncia intra-grupal, no enfrentamento
do debate e na adaptacdo de instrumentos que pudessem ajudar a enfrentar esses

desafios.

Os passos propostos no livro “Modelo Colaborativo — experiéncias e
aprendizados do desenvolvimento comunitario em Curitiba” sao exemplos de
Instrumentos desse tipo: reunir pessoas, elaborar a visao, construir a confianga,
solucionar conflitos, planejar e avaliar participativamente o trabalho. Durante as
oficinas da SOS Mata Atlantica, foi possivel ampliar a compreensao sobre esses
passos e perceber a interdependéncia e complementaridade entre eles. Como
exemplo, ha a constatacdo de que conflitos fazem parte da vida em grupo e de
que nega-los, escondé-los ou evita-los nao contribui com o desenvolvimento
comunitario; ao contrario, entrava esse desenvolvimento na medida em que
impede as articulacoes entre potencialidades e recursos das pessoas e instituicoes.
Isso se relacionava com o passo da construcao da confianca e também com
melhores condicoes para solucionar conflitos. Num grupo onde as diferencas e
particularidades sdo aceitas e valorizadas, ha melhores condicoes de trabalhar

conflitos que emergem entre as pessoas.

Da mesma forma, o esforco de planejar e avaliar envolvendo todos os
interessados no processo de desenvolvimento comunitario foi compreendido
como oportunidades de construcao da confianca e solugao de conflitos. Isso
acabava por fortalecer os grupos para enfrentarem novos desafios e suportarem
melhor as tensdes que surgem, por exemplo, nas negociacdes com atores

externos a comunidade.



Na publicacao que serviu de referéncia para as oficinas da SOS Mata Atlantica,
o mapeamento de recursos e potencialidades da comunidade é apresentado como
a oportunidade de por em pratica todos os principios do Modelo Colaborativo
—de que toda pessoa tem talentos, as pessoas sao o centro do desenvolvimento
comunitario e este se da de fato a partir da mobilizacdo e articulacdo dos recursos

da propria comunidade. Este mapeamento substitui aquele realizado em



“O resultado do trabalho
de mobilizacdo dos
voluntdrios no Guararu
aparece de forma clara nos
discursos e atitudes dos
moradores, principalmente
criancas e jovens. Depois
de participarem de um
encontro entre jovens da
Prainha e voluntdrios da
SOS Mata Atldntica, um
grupo de jovens locais
decidiu criar a Patrulha
do Verde, com agées de
educacdo ambiental e
cidadania. A continuidade
das acdes ao longo do
tempo e o entusiasmo dos
voluntdrios constituem

o diferencial no processo
de aproximagcdo com a
comunidade”.

Eleni Nogueira, jornalista,
ex-presidente da Sociedade
Amigos da Prainha Branca e
participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario

propostas tradicionais de desenvolvimento comunitdrio — o que levanta problemas
e necessidades. No Modelo Colaborativo, se propde um levantamento das
capacidades, habilidades e interesses das pessoas que integram a comunidade. Isto
traz mudangas na percepcao das pessoas sobre si mesmas, as mobiliza e estimula a
contribuir, possibilitando identificar potenciais articulacoes e formacao de grupos

de apoio, além de novas possibilidades de atividades produtivas.

Além disso, o mapeamento completo depende da construcdo de instrumentais
para identificar e levantar informacdes sobre instituicoes dos cidadaos (clubes,
associacdes, comércios, etc) e instituicoes publicas (escolas, hospitais, postos de
atendimento ao cidaddo, etc). Os resultados sdo organizados de forma a servir de
fonte de informacao para atividades de fortalecimento da comunidade, como um

banco de dados que pode ser acessado por todos.

Com o andamento das oficinas nas comunidades, o olhar sobre o mapeamento
de potencialidades e recursos se transformou e novas percepcoes sobre seu
papel se desenvolveram (por exemplo, a identificacdo de seu potencial para
reunir pessoas e organizar o trabalho colaborativo na comunidade, dois passos
importantes do processo de desenvolvimento comunitario). O principal, porém, foi
o processo de construcdo desses instrumentais e sua aplicacdo pelos participantes.
Jamais se usaram modelos de fora e ndo eram pessoas estranhas que safam
para fazer entrevistas ou levantamentos (o0 que normalmente acontece em
pesquisas de diagndsticos em comunidades carentes). Os ‘pesquisadores’ eram os
proprios participantes e o publico-alvo sua propria comunidade. Estes tinham a

oportunidade de formacdo, reconhecimento e valorizacdo durante o processo.

Durante as oficinas, porém, s6 era possivel desenvolver e aplicar o
levantamento de potencialidades individuais. Mas um exemplo significativo
desse trabalho foi o instrumental (veja ao lado) criado pelos participantes da
Prainha Branca e depois aplicado na comunidade pelos jovens do grupo. Os
resultados foram consolidados numa apresentacao preparada em conjunto com os
voluntarios da SOS Mata Atlantica. Com base neste material, foram feitas reunioes
e alguns planejamentos, mas também uma aproximacdo entre diferentes grupos

da comunidade, como jovens e idosos, comerciantes e associacao de moradores.



Levantamento de habilidades dos moradores da Prainha Branca

Nome:

Data de nasc: Escolaridade:

AREA DA SAUDE

Vocé j4 fez algum curso voltado para area de saude? sim ndo - Qual?

Vocé ja atuou nessa area? sim nao - Aonde?

ESCRITORIO

Tem algum conhecimento ou ja trabalhou em escritério? sim nao - Como qué?
J& fez ou esta fazendo algum curso de especializacdo? sim nao - Qual?
CONSTRUCAO

Tem algum conhecimento ou ja trabalhou na area de construcao civil? sim nao
Faz o qué?

Tem habilidades especificas em algum servico desta area? sim nao - O qué?

Tem algum curso? sim nao - Qual?

SEGURANCA

Ja trabalhou na area de seguranca ou se identifica nesta area? sim nao - Em que setor?
Fez algum curso de especializacao? sim nao

Estd atualizado? sim nao

ARTES

Desenvolve ou ja desenvolveu algum tipo de arte? sim nao - Qual?

Faz alguma dessas atividades?

Cantar Escrever poemas Dangar Pintar
Tocar Interpretar Compor musicas
ARTESANATOS
Sabe fazer algum tipo de artesanato? sim nao
Faz o qué?

Quais materiais vocé utiliza?

Faz ou fez algum de curso de artesanato? sim nao - Qual?

HABILIDADES COMUNITARIAS

Ja organizou ou participou de alguma atividade comunitaria?

sim - Qual? nao - Porqué?
COSTUMES LOCAIS
Domina alguma habilidade dos antigos caigaras? sim nao - Quais?
NEGOCIOS
Possui algum negécio? sim nao - O qué?

O que faz para atrair seus clientes?

Ja pensou em possuir um investimento proprio? sim nao - No que pensou?
PESSOAL

Possui alguma habilidade que nao foi mencionada? sim nao - Qual?

Ha algum curso que gostaria de fazer? sim néo - Qual (s)?

Sabe alguma coisa que gostaria de ensinar? sim nao - O qué?

E auténomo? sim nao - Em que area?



%Qomunidade
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No M'Boi Mirim, em S&o Paulo (SP), foi desenvolvido um instrumental de

levantamento das potencialidades dos membros da comunidade com dinamicas
diferenciadas, sempre coletivamente. Nesse caso, o levantamento foi aplicado
experimentalmente com o grupo de pais e maes da escola onde as oficinas
estavam sendo desenvolvidas, tornando o processo ainda mais interessante. O
resultado fol imediato. Jovens da escola foram convidados a aplicar o questionario
e, como resposta, fizeram descobertas significativas sobre as familias da
comunidade escolar. Entre os pais, um deles ofereceu de pronto seus servicos de
vidraceiro para a escola e os vidros quebrados foram trocados ainda durante a
realizacao das oficinas. Estes foram exemplos muito concretos do potencial da

teoria e dos instrumentos colaborativos que impactaram intensamente o grupo.

Como espacos participativos de desenvolvimento comunitario, portanto,
as oficinas da SOS Mata Atlantica e CIDA contribuiram com uma mudanca de
perspectiva sobre como os diferentes grupos sociais véem a si mesmos. Enfocar
as possibilidades de cada comunidade e a forma com que o poder se organiza
nesses grupos prepara ambientes propicios para as mudancas necessarias ao
desenvolvimento socioambiental. A propria realizacao das oficinas do Modelo
Colaborativo no contexto da SOS Mata Atlantica ja esta contribuindo para a
mobilizacdo e o envolvimento de seus publicos, a exemplo da ampliacdo do trabalho

do grupo de Voluntariado com a abordagem colaborativa, como se vera a seguir.

Oficinas pelo bem comum

Privilegiar a troca de experiéncias entre os moradores colocou-se como uma escolha acertada das oficinas de desenvolvimento

comunitdrio da Prainha Branca, revelando pontos positivos das pessoas e da regido para beneficio das comunidades. Discutir o

desenvolvimento comunitdrio baseado em recursos estimulou o espirito de colaboracdo e refletiu em desdobramentos prdticos.

Depois de levantar habilidades pessoais e comunitdrias para a reunido de pessoas em seu contexto — quando se reforcaram

habilidades especificas como a da pesca ou da agricultura, e comunitdrias como a de coleta de lixo e de conducdo de embarcacoes

— os membros do grupo exercitaram diferentes formas de pensar o futuro. Foram convidados a sonhar com a Prainha daqui

a 10 anos, suas relacoes, a natureza, o comércio... sempre divididos em grupos para compartilhar visoes. O que era comum a

todos permitiu a visdo de que a Prainha seria “um lugar onde predomine a unidade e o respeito com a participacdo de todos.

Com esporte e lazer, preservacdo da natureza, valorizagdo da cultura tradicional e organizacdo do turismo para uma melhor

qualidade de vida.”

O plano de acdo, com base na divisdo de responsabilidades, adquiriu cardter concreto, com a definicdo de atividades como

gincanas para jovens, construcdo de uma quadra de esportes, reunido com segmentos da comunidade ou encontros com grupos

da igreja, visando incentivar a participacdo de todos nas decisoes que permitirdo cuidar de seu bem comum.



Levantamento de talentos e habilidades — M’Boi Mirim

1) No que ja trabalhou?

Que conhecimentos e habilidades vocé adquiriu nestes trabalhos?

Como estes conhecimentos contribuiram para o seu crescimento

profissional, pessoal ou na realizacdo de um sonho?

2) Me diga quais sdo seus talentos e habilidades, coisas que vocé percebe
que faz bem ou que outras pessoas dizem que vocé faz bem. (Se a pessoa
estiver com dificuldade a gente pode ajudar dando exemplos: cuidar de
pessoas doentes ou idosas, cuidar de criancas, lidar com plantas, fazer
artesanato (quais), costurar, cozinhar, fazer pequenos reparos em casa
(quais), dirigir, organizar festas, vender coisas, mexer com papéis (por em

ordem, organizar), escrever, atender publico, etc)

Qual delas vocé gosta mais de fazer?

3) Vocé tem algum conhecimento adquirido através da tradicdo familiar
ou de maneira informal? (Se a pessoa precisar, vocé pode dar alguns
exemplos: fazer remédios caseiros, contar histérias, bordado, cantar
musicas de sua terra, etc)

4) O que vocé teria interesse de ensinar?

O que gostaria de aprender?

5) No que vocé trabalha agora?

Tem algum negocio que vocé gostaria de comecar? Qual?

NOME:
ENDERECO:

FONE:







Beloyanis Monteiro (Belld)

Beloyanis Monteiro iniciou sua atuacao
no movimento ambientalista ha vinte
anos, na criagao da Associacao

em Defesa da Juréia, da qual foi
presidente, além de ter participado

da criacdo da Rede de ONGs da Mata
Atlantica, do Centro de Voluntariado de
Sao Paulo e do Grupo de Estudos do
Terceiro Setor (GETS). Do GETS, trouxe
a metodologia do Modelo Colaborativo,
principalmente para o grupo de
Voluntarios da Fundagdo SOS Mata
Atlantica, que coordena ha mais de

10 anos, estando ha 14 na Fundacgao.
Bell6, como é conhecido, também
representa a SOS Mata Atlantica

na Associagao Brasileira de ONGs
(Abong).

O Voluntariado
da SOS Mata Atlantica
e a abordagem colaborativa



Facilitar processos
de mudanhca

Quando parte para uma atividade de envolvimento comunitario e

mobilizacao, o voluntario da SOS Mata Atlantica tem pela frente uma desafiadora
missao como agente multiplicador. Nao s6 o plano da acdo da mobilizacao é
levado em sua bagagem, mas a vivéncia de um conjunto de principios e valores
que, bem integrados, fornecem ao grupo sua identidade para atuar com unido.
Esses principios representam a passagem de uma visao assistencialista para o
verdadeiro sentido do voluntariado, baseado numa atitude de participacéo e co-
responsabilidade em processos de mudanca. A percepcao de que as comunidades
sao o centro do desenvolvimento e devem conduzir seu proprio processo de

transformacao ¢ o ponto de partida desse ideal de mobilizacao.

A cada agdo, os voluntarios partilham a idéia de que o cidaddo deve assumir
responsabilidades para a garantia de sua qualidade de vida e a manutencao
da democracia. E um movimento que cresce também com o maior nimero de
associacoes, organizacoes da sociedade civil, agremiacdes, entre outros, onde o
envolvimento ativo das comunidades na resolucao de seus desafios e demandas
surge como o caminho possivel para a transformagdo. Nesse contexto, atitudes
cidadds permitem a comunidade liderar acdes ligadas ao seu bem-estar, quando
se torna protagonista de melhores condicoes de vida em sua regido. Com o
foco no cidadao, as acoes voluntarias podem se desenvolver pela facilitacao
de processos de mudanca, permitindo avancar na compreensao do papel do

voluntario frente a organizacao e ao fortalecimento comunitarios.

Desde o inicio de sua formacao, em 1997, o Grupo de Voluntarios da SOS
Mata Atlantica se desenvolveu apoiado na conviccdo de que o envolvimento sé
ocorre baseado numa abordagem participativa. A estruturacdo do grupo passou
pelo contato com diferentes experiéncias onde sempre se reforcou o trabalho
conjunto entre os variados setores da sociedade. Essas experiéncias ja trazem
como base a abordagem do trabalho colaborativo (quadros ao lado) e consolidam
acoes em diferentes escalas. Como uma entidade caracterizada pelo trabalho
com pessoas e a atuacdo em rede, a SOS Mata Atlantica traz como marca o
contato com comunidades de perfil variado. Em dez anos de atuacao, portanto,
os voluntarios encontraram nas ferramentas de colaboracdo um importante
caminho para acoes de apoio a transformacao da realidade, ao reconhecimento
do contexto de cada comunidade, e de seu consequente fortalecimento e

protagonismo para a modificacdo de politicas e situacoes de exclusao.



Primeiras sementes — experiéncias
de colaboracao e mobilizacao social

JUREIA-ITATINS

Jd no inicio da década

de 80, uma experiéncia
inédita de mobilizacdo
conjunta entre governo,
sociedade civil, comércio
e comunidades locais
tomava forma na recém-
criada Estacdo Ecoldgica
de Juréia-Itatins (SP),
apontando caminhos
para a colaboracdo entre
variados setores voltada
a conservagcdo ambiental.
Num processo conduzido
pela Associacdo em Defesa
da Juréia, com apoio

do Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e

dos Recursos Naturais
Renovdveis - Ibama,
prefeituras, Secretaria de
Meio Ambiente do Estado
Sdo Paulo e entidades
locais, voluntdrios
foram capacitados

para monitorar pontos
importantes da unidade
com potencial para

a visitacdo publica.
Como monitores, esses
voluntdrios passaram a
se posicionar em pontos
turisticos estratégicos e a
orientar visitantes para
uma conduta consciente.

DILIS

A metodologia do
Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentdvel
(DLIS), surgida na
década de 80, vem
sendo utilizada por
diferentes comunidades
e atores locais como
uma via possivel para a
melhoria da qualidade
de vida da populacdo.

O DLIS compreende

o desenvolvimento a
partir das vocacées
locais e pelo potencial
da participacdo coletiva.
Experiéncias dispersas
podem se integrar e
reforcar a sinergia entre
acoes jd existentes.
Projetos de cooperativas,
prdticas de habitacdo
sauddvel, capacitacdo
para o trabalho, projetos
educacionais, estdo
entre as experiéncias
que se inspiram nesse
novo modo de promover
o desenvolvimento
humano com vistas

ao desenvolvimento
social. Como no Modelo
Colaborativo, o DLIS
traz como requisitos o
protagonismo local, a
parceria entre Estado,
mercado e sociedade, a
capacitacdo permanente e
a combinacdo do trabalho
profissional com o
trabalho voluntdrio.

ORCAMENTO
PARTICIPATIVO

Participar das decisoes

de aplicacdo dos recursos
publicos, definindo as
prioridades de obras

e servicos de uma

cidade, tem sido uma

das principais formas

de controle popular

pela implantagdo do
Orcamento Participativo
(OP) no Brasil. Jd na
década de 70, movimentos
sociais que questionavam
a concentracdo de riquezas
e a distribuicdo dos
investimentos ptblicos
canalizaram o debate
para o Orcamento
Municipal, levando a
criacdo de mecanismos de
participacdo da populacdo
no planejamento da vida
da cidade. A primeira
experiéncia, em Porto
Alegre (RS), a partir

de 1989, apontou a
viabilidade de governos

e prefeituras atuarem

em colaboracdo com

os cidaddos, em casos
concretos de partilha de
poder entre as esferas
publicas e a sociedade. O
OP tem seu funcionamento
baseado em plendrias
regionais, por bairros ou
micro-regioes.




“A proposta do Modelo
Colaborativo fez ampliar
meus conhecimentos por
entrar em contato com
publicos diferenciados,
onde hd muita troca

de experiéncia, relatos,
impressoes sobre a
realidade. Como professora,
obtive uma nova estratégia
para lecionar. Todo esse
volume de conhecimento e
experiéncia se irradia nas
possibilidades de atuacdo

e na eficdcia dos trabalhos
nos projetos da SOS Mata
Atldntica”.

Samia Nascimento Sulaiman,
voluntaria e participante das
oficinas de desenvolvimento
comunitario

Ao contrario da apropriacao direta das ferramentas do Modelo Colaborativo,
porém, esses instrumentos de participacdo foram assimilados de forma intuitiva
com o passar dos anos, a partir do préprio aprendizado no interior do grupo. A
necessidade de comprometimento com a atividade da qual € parte, vai impondo
ao voluntario participar de maneira estruturada do planejamento das iniciativas
do grupo. Nessa hora, sdo utilizadas ferramentas para a organizacdo da acdo que
ja introduzem o espirito da colaboracdo. O Modelo Colaborativo deixa de ser a
‘descoberta do ovo de Colombo’, para se adaptar a uma realidade de atuacédo da
instituicdo, que tem seu ponto forte na mobilizacdo de pessoas. Das reunides
do grupo, passando pelas atividades em escolas e campanhas de mobilizacao
coletiva, esses conceitos fornecem o norte fundamental para o fortalecimento

das relacoes entre os voluntarios.

Embora o aprofundamento da participacao ligada as questoes sociais
e ambientals nao seja um tema novo, o contato com o Modelo canadense
funcionou como uma confirmacdo do caminho percorrido pelo Voluntariado da
Fundacdo. Antes de tudo, a metodologia possibilita organizar acoes e trabalhar
ouvindo comunidades em situacdo de exclusao, quando o olhar para realidades
especificas permite a transformacao no préprio olhar do voluntario. Cria-se,
assim, o sentido de pertencimento no grupo. E a metodologia firma-se como
o Instrumento para insercao dos voluntarios em comunidades onde a SOS
Mata Atlantica mantém algum tipo de vinculo. O grupo tem, por exemplo,
a possibilidade de elaborar um plano de acdo seguindo passos do Modelo
para uma atividade de campo e, principalmente, comeca a multiplicar essas
ferramentas nas areas dos projetos, seja em Ferraz de Vasconcelos ou no Nucleo

Cabucu da Reserva da Biosfera do Cinturao Verde de Sao Paulo.



Voluntariado |
nao é ailantropia

Diferente de atividades filantropicas — de dedicacdo pontual e desprendida -
o voluntario da area ambiental deve estar ciente de seu papel na sociedade
como agente multiplicador. O engajamento nas questdes socioambientais inclui
levar as pessoas a se perceberem como seres poderosos para a transformacéo
do meio em que vivemn. Ndo basta ‘querer ajudar’ Desde o primeiro contato com
o grupo da SOS Mata Atlantica, o interessado fica sabendo da necessidade de
pessoas que ‘queiram participar’. Caso contrario ndo se constréi o compromisso
para as acdes. E requisito fundamental para essa ‘mudanca de paradigma’ fazer
parte das atividades e estar presente no dia-a-dia da construcao coletiva. Pelo
comprometimento com o publico da a¢do, ja estdo se internalizando ferramentas
para aplicacdo na realidade especifica, voltadas aos talentos e habilidades

pessoais, a escutar a comunidade e a compartilhar o poder no grupo.

Isso porque o compromisso do voluntario da Fundacdo vai ainda mais longe,
relacionando-se a tomada de consciéncia para a influéncia em politicas publicas
que regem as questoes socioambientais. Sua atividade ndo € filantrdpica,

o diferencial de seu trabalho inclui a busca por influenciar essas politicas,
apoiando - nas proprias comunidades, nos abaixo-assinados ou na criacao

de documentos como as Plataformas Ambientais - situacdes que orientem a
atuacédo do poder publico. Caracteristica que direciona o perfil deste voluntario

para a militancia ao contrario da acao pontual.

J& que uma comunidade forte e organizada ¢ o ingrediente essencial para
mudancas mais amplas —em que a articulacio para melhoria da vida na
comunidade pode implicar em transformacdes mais efetivas quanto ao bem-
estar coletivo -, uma atividade voluntaria, mesmo que concentrada no tempo,
deve ter como foco o fortalecimento comunitario. Sejam voluntarios veteranos
ou os recém-chegados a Fundacao, todos desenvolvem o olhar diferenciado para
seu papel como facilitadores assim que entendem a importancia do principio de
‘fazer com e ndo fazer para’ Neste caso, ndo € possivel acreditar que as mudancas
na comunidade serdo feitas por pessoas de fora. Cada grupo social estara a frente
do seu processo de desenvolvimento, ao mesmo tempo em que os voluntarios
apodiam esse processo. Sabendo, inclusive, que sem sua participacao isso seria

mais dificil.

“O mais fundamental da
abordagem colaborativa
é trabalhar a auto-estima
das pessoas na conquista
da confianca, quando
passam a acreditar que
elas proprias sdo capazes

de mudar sua vida e seu
ambiente. Partindo, é
claro, de suas habilidades,
quando percebem que
todos tém seu papel para
alcancar um objetivo
comum. Isso contribui de
fato para a mudanca de
olhar individual, cada um
consegue compreender

a verdade do outro e
trabalhar junto usando
suas diferencas. A frase
de Henry David Thoreau
define o aprendizado que
estamos obtendo com as
ferramentas do Modelo
Colaborativo: ‘as coisas ndo
mudam, nés mudamos’.
Cada pessoa é uinica e
percebendo isso, cresce a
importdncia de trabalhar
junto e ndo sozinho”.

Nilma Paula, voluntaria e
participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario



Uma via de dupla méo se estabelece, principalmente, no trabalho com

comunidades excluidas ou afetadas pela degradacdo ambiental. Concentrar o
olhar nestas comunidades, buscando as melhores formas de escuta-las e atuar
conjuntamente, permite o aprendizado fundamental desse contato — de atuar
com base numa relacao rica em trocas. Principalmente na periferia, o voluntario
descobre que conhecer realidades que demandam transformacoes traz nova
perspectiva sobre o poder entre as pessoas e a construcdao de uma nova visao

comum.

De bairros pobres a publicos escolares ou moradores de areas protegidas, o
trabalho com diferentes publicos aproxima o Voluntariado da diversidade dos
atores que vivem no bioma Mata Atlantica. Neste caso, sua atuagao € ainda
mais desafiante, conforme levam a missao da prépria SOS Mata Atlantica,
de preservacao e conservacao do meio ambiente, a esses locais. Ha uma
responsabilidade em representar a instituicdo no trabalho com as comunidades
—vistas como o terceiro elemento do contato entre a Fundacao e os voluntarios.
Todos estao comprometidos e interligados na busca por resultados comuns,
porém diferenciados. Ao ideal do Voluntariado e da Fundacao esta associada a

melhoria do ambiente, ou de condi¢oes de vida, almejada pelo publico local. Isso
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EMEF General De Gaulle: mobilizacdo em vdrias esferas

Quando o Plantando Cidadania — programa do Voluntariado da SOS Mata Atldntica que leva atividades sobre meio ambiente
para alunos de escolas publicas — teve inicio na Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) General De Gaulle, no Jardim
Ibirapuera (Sdo Paulo), um diferenciado processo de colaboracdo germinou entre as duas instituicées: a diretora da escola

se sentiu ‘comprando a idéia’ de um novo trabalho com os alunos, enquanto os voluntdrios assumiram seu desafio como
multiplicadores na escola. Sdo 2,4 mil alunos freqiientando a instituicdo em 4 periodos, numa drea cercada por duas favelas e
pouca perspectiva de futuro, na regido do M’Boi Mirim.

Além de dindmicas sobre conservacdo, os voluntdrios precisaram arregacar as mangas e partir para a revitalizacdo do espaco
escolar, em mutirdes de limpeza, pintura, plantios de mudas, entre outras acoes iniciadas em 2002. “O momento de contato
inicial foi o Plantando Cidadania, mas a receptividade dessa parceria foi tanta que nos envolvemos com a colaboracdo entre

a escola, pais, comunidade e até setor privado”, conta a voluntdria Consuelo Grossi, uma das liderancas do trabalho na De
Gaulle. Além dos mutirdes de cuidado com o espaco escolar, foi consequido apoio da sub-prefeitura do M’Boi Mirim que cedeu o
caminhdo para a retirada de lixo e fez a canalizacdo do esgoto que corria nos fundos da EMEF. Idéias inovadoras vém se somando
a esse contato, como a estruturacdo de uma padaria dentro da escola, a instalacdo de um viveiro de mudas com patrocinio da
Alpargatas, e um projeto de insercdo social por meio da musica, com apoio da TIM. Tamanha mobiliza¢do possibilitou também a

organizacdo, em 2005, de uma oficina de desenvolvimento comunitdrio na escola.



porque as comunidades também esperam resultados e respostas especificas a
sua realidade, fazendo aumentar a responsabilidade do grupo que leva a ‘marca’

da Fundacao em suas acoes.

Antes de desenvolver uma oficina do Plantando Cidadania (programa
de educacdo ambiental com criancas de 7 a 12 anos em escolas publicas),
por exemplo, o grupo tera ouvido a direcdo da escola ou sua coordenadora
pedagdgica, como condicdo para nortear as atividades. Dependendo do contexto,
a acao tera enfoque no problema do lixo, na economia de agua, na revitalizacdo
do espaco escolar, entre outras propostas. Aos poucos, a comunidade externa
também podera ser sensibilizada para seu papel como cidada, visando melhorias
na area como um todo. O encontro prévio entre os voluntarios ja tera ocorrido
com base nos passos do Modelo Colaborativo, quando se discute o conceito da
mobilizacdo, o papel de cada integrante do grupo nesse processo e aonde se quer

chegar com a intervencao.

Ganha também a SOS Mata Atlantica, com o compromisso desses agentes
multiplicadores em levar conscientizacdo ambiental para a acdo ‘na ponta’ dos
projetos. Inclusive em dreas menos preservadas, como nas periferias das cidades,
onde a aproximacdo com o cidaddo faz o elo fundamental entre sociedade e

conservacao dos recursos naturais.

“A parceria com a SOS
Mata Atldntica comecou
timida e virou amizade.
Crescemos tanto que é uma
relacdo de cumplicidade.
Pelo Modelo Colaborativo,
aprendemos a incluir

as pessoas da escola nas
solucoes, principalmente os
pais, que queriam ajudar
mas, muitas vezes, ndo
sabiam como. Digo que

é um processo sem volta:
aumenta a participacdo,

a visdo do todo, e as
pessoas se tornam mais
observadoras. Para mim,
como diretora, seria mais
fdcil fazer o que dd com
recurso do estado, mas

o desafio é se abrir para

o trabalho humano,
coordenar conflitos, buscar
parcerias, ampliar a funcdo
social da escola”.

Dione Lemos, diretora geral
da EMEF General De Gaulle e
participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario



“Descobrimos que ninguém
é melhor que ninguém,
que dedicacdo e boa
vontade ndo dependem de
poder e hierarquia. Para
mim, que acumulo vdrias
fungdes, de inspetora até
auxiliar na merenda, na
limpeza — sdo 11 salas
antes de cada periodo!

- foi a oportunidade de me
sentir necessdria. Perceber
que é um mérito saber e
poder fazer vdrias coisas,
independente do cargo, e
as pessoas ouvirem isso.
As oficinas melhoraram
minha auto-estima”.
Gislaine Maria da Costa Santos,
inspetora de alunos da EMEF
General De Gaulle e participante

das oficinas de desenvolvimento
comunitario
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Aida a acao

Como um preparo para a escolha dos caminhos mais sélidos a uma acao
bem-sucedida, as ferramentas do Modelo Colaborativo passam a guiar e valorizar
as acoes individuais no grupo. Logo de inicio, ha um esforco em mudar o foco
dos problemas e deficiéncias internas para as capacidades e potencialidades
das pessoas. Qualquer um, inclusive o que nao julga ter habilidades especificas,

é importante nesse processo, onde poderao ser vivenciadas: a confirmacado da
visdo do grupo, de acordo com seu sonho para uma situacao melhor para sie

os locais trabalhados; a conquista da conflanca, para que as pessoas acreditem
no trabalho comunitario e em si mesmas, num ambiente em que podem dar
opinides sem medo de serem julgadas; ou um levantamento de recursos e
potencialidades, em que sdo mapeadas caracteristicas das pessoas e agentes que

podem se tornar parceiros da acao.

Vao se construindo, informalmente, ferramentas internas para o
gerenciamento do trabalho com os voluntarios. Essas novas percepcoes se
expandem e ‘contagiam’a forma de atuar de cada participante, principalmente
o planejamento, em que sdo utilizadas avaliacdes periddicas, reforcando o
pertencimento nas atividades. E como se dons e habilidades adormecidos fossem
desvendados com a organizacao do plano de acao e suas metas, aproveitando-se

a melhor capacidade de cada individuo.

Colaboracdo no universo de ensino

A articulacdo entre os atores sociais ligados a EMEF General De Gaulle criou as bases para a realizacdo da primeira oficina do

Modelo Colaborativo na escola, integrando participantes de diferentes origens: comunidade, poder publico, associacoes locais,

diretoria, professores e pais de alunos. O principal durante os dias da oficina foi reforcar o quanto esses agentes jd possuem

poder, devendo fortalecer sua organizacdo para se responsabilizarem pelo espaco que ocupam.

A troca de experiéncias e saberes abriu as portas da colaboracdo: de sair do ‘apontar problemas’ para ampliar solucées conjuntas

entre pais, escola e membros da comunidade. E mais do que uma vitdria pontual, a construgdo do plano de acdo da oficina

representou a oportunidade dos participantes se sentirem capazes de planejar e executar uma acdo de recuperacdo. Uma das

metas, de pintura de toda a escola, realizou-se de forma inédita quando um dos pais e funciondrio da Alcoa intermediou o apoio

da empresa d acdo. Primeiro, realizaram-se encontros para preparar a escola para receber os funciondrios da empresa no dia do

Voluntariado e, no més sequinte, partir para a pintura de toda a fachada, em mutirdo conjunto. A formacdo do Pélo do Jardim

Ibirapuera, com participacdo de vdrios grupos locais, escolas e associacoes comunitdrias também nasceu dessa troca.



Entre os maiores desafios da abordagem colaborativa esta o bom
planejamento. As pessoas ja devem ter o olhar diferenciado para o potencial
da comunidade alvo da acdo ao mesmo tempo em que se mantém dispostas,
vibrantes, em seu papel de catalisar essas forcas locais, respeitando as relacoes
entre diferentes perfls individuais. Os lagos dessa relacao fortalecida sao o
melhor estimulo para empoderar outras pessoas e fazé-las exercer seu papel
como cidadas. Desperta-se para a auto-estima e para o olhar positivo que

possibilitam enfrentar os desafios comuns.
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“As oficinas aproximaram
comunidade e escola,

que antes ndo tinham
oportunidade de conversar.
Os professores tém a visdo
interna dos trabalhos, e nés
a externa. O Bloco do Beco
tem uma programacdo
anual de atividades
artisticas e de formacdo
mas so agora estamos
aprendendo a trabalhar em
rede. A oficina do Modelo
Colaborativo permitiu

a aproximacdo com a
escola, pudemos convidar
os alunos para as acoes da
ONG e, de forma inversa,

a escola ‘emprestou’ suas
salas para nosso trabalho.
E um desafio convencer
jovens da periferia a fazer
teatro e essa cooperacdo
facilita no contato com
eles”.

Luiz Claudio Souza, coordenador
geral da ONG Bloco do Beco,
Jardim Ibirapuera, e participante
das oficinas de desenvolvimento
comunitario



“A abordagem colaborativa
proporciona meios
inovadores de conduzir
agoes participativas,
valorizar o conhecimento
existente no grupo e a
construcdo das relacées
sociais. O Modelo
Colaborativo permite um
constante rearranjo das
fungdes e responsabilidades
assumidas pelos
voluntdrios. E dd suporte
as acées do grupo para
estas serem construidas
Jjunto com os atores sociais
envolvidos, criando teias
de troca, articulacoes entre
colaboradores, amigos e
outros publicos. Além de
mudarmos nossa postura
frente a sociedade, também
encontramos ferramentas
para nosso dia-a-dia
profissional. Num recente
projeto da drea de biologia,
tivemos problemas de
comunicacdo e de tomada
de decisdo pela equipe,
formada por bidlogos e
engenheiros agrénomos.

A saida foi usar conceitos
do Modelo Colaborativo,
potencializando
habilidades e sonhos
comuns, dividindo melhor
as tarefas e definindo co-
responsabilidades”

Jodo Benedetti, voluntario e
participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario

Na diversidade do préprio grupo sao encontrados os talentos e habilidades
que definem papéis especificos. Diferencas de idades, de formacao e atuacéo
profissional, até a origem em regides e faixas sociais variadas, ndo implicam
na discérdia e na divisao interna quando estdo se valorizando as diferencas
que formam a riqueza do grupo. A afinidade entre os voluntarios ocorre com a
confirmacéo da visdo e dos principios que constréem sua missdo. E o olhar de
respeito e disposicao a colaboracdo passa a se traduzir, na maioria das vezes, no
dia-a-dia das pessoas, em histérias de vida afetadas pela postura desenvolvida a

partir da abordagem participativa.

Com o espirito da colaboracao como pano de fundo das acoes, gestos de
diferentes tipos adquirem igual importancia: seja preparando materiais que
serdo levados a acdo, contribuindo com a alimentacdo ou com a divisao das
caronas para a ida a comunidade, seja preparando festas e eventos sociais,
em qualquer tipo de pequenas praticas vivencia-se o espirito voluntario

colaborativo.

A consciéncia dos saberes e habilidades aplica-se diretamente as atividades.
Ao invés de pessoas ‘tarefeiras’, a diferenca de perfis possibilita a divisdo de
funcoes onde se compartilham momentos prazerosos. Entre os resultados
desse aprendizado, destacam-se uma maior organizacao para as atividades, o
aumento do interesse em conhecer mais sobre o Modelo Colaborativo, um grupo
mais motivado e produtivo, e uma maior disponibilidade em acolher novas

pessoas.

Realiza-se, assim, uma espécie de casamento entre a vivéncia dos
voluntarios e as ferramentas do Modelo, onde a pratica é temperada com
0s passos dessa metodologia. Nesse processo, nem todos se tornam agentes
multiplicadores. Além de internalizar essas ferramentas, pessoas com as
habilidades e capacidades mais voltadas & facilitacdo podem impulsionar novas
experiéncias no Voluntariado. Com as oficinas de desenvolvimento comunitario
da SOS Mata Atlantica e CIDA, os voluntarios passam também eles a estarem
aptos a atuar como facilitadores, ou seja, a formacdo de novos publicos na

preparacao de outras oficinas.

Inicialmente, o objetivo dessas oficinas de apresentacdo de técnicas
de facilitacdo voltou-se & aplicacdo do Modelo Colaborativo em diferentes

projetos da Fundacao, visando a capacitacio de seu colaboradores. Foi assim



nas comunidades do Guaruj4, com os grupos de monitoramento do Tieté e

com os proprios voluntarios. Aos poucos, porém, alguns membros do grupo

puderam liderar oficinas em outras comunidades, como Guarulhos ou Ferraz

de Vasconcelos, consolidando ainda mais esses processos em novos grupos da

sociedade civil.

Ap6s levarem principios do Modelo para os atores dos préprios projetos

da SOS Mata Atlantica, cresceu a demanda para aplicacdo da metodologia

em lugares diversificados, onde a busca por mudancas permanentes ja se faz

presente. As oficinas nao conduzem mudancas necessarias, mas tém sido

ferramentas de sensibilizacao, em que a apresentacao dos oito passos do Modelo

Colaborativo vai permitindo reforcar conceitos como o de aprender a ouvir, a

%Qomumdade
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De Guarulhos a integracdo dos jovens da Reserva da Biosfera,
Nrtcleo Cabucu

Membro do Conselho do Voluntariado da SOS Mata Atldntica — que identifica e define linhas de atuacdo para o grupo -, o jovem
Marco Antonio Carlos fez uma ponte importante entre os voluntdrios e a sociedade organizada de Guarulhos (SP), em meados

de 2006. Como assessor parlamentar, possui diferentes contatos com o poder publico, liderancas comunitdrias e organizacoes do
terceiro setor que atuam no municipio, podendo viabilizar a idéia de uma oficina do Modelo Colaborativo para esse publico. A
proposta frutificou: a Secretaria de Meio Ambiente de Guarulhos cedeu espaco para os encontros, no Parque Bosque Maia, e uma
variedade de participantes envolveu-se com a oficina — representantes da ONG Cabucu, do Centro de Integracdo da Mulher, da
ONG Agua e Vida, da Eco Oficinas, do Grupo Agente Jovens, funciondrios da Secretaria de Meio Ambiente e o diretor de Educagdo
Ambiental da Prefeitura de Guarulhos. A bagagem socioambiental dos atores permitiu um didlogo aberto e aprofundado sobre
colaboragdo, conduzido por voluntdrios da SOS Mata Atldntica como facilitadores, e fortaleceu a articulacdo entre as entidades
locais.

Mas principalmente, trouxe mais um aliado na multiplicacdo das ferramentas de desenvolvimento comunitdrio. O coordenador
da ONG Projeto Cabucu, Rodrigo Montaldi Morales, braco do Programa de Jovens da Reserva da Biosfera do Cinturdo Verde da
Cidade de Sdo Paulo, estimulou a realizacdo de mais uma oficina do Modelo, dessa vez para 25 jovens do Nicleo Cabucu. Antigos
parceiros da SOS Mata Atldntica no Mdos a Obra pelo Tieté, com um grupo de monitoramento da qualidade da dgua do cdrrego
Cabucu, os jovens compuseram o publico da nova oficina, em fins de 2006, para apoiar o desenvolvimento local integrado do qual
sdo parte. Foram muitos os aprendizados desse contato, da ida da sede da SOS Mata Atldntica para atividade da “Casa Aberta”
—onde foram apresentados a ONG e transmitiram licoes de convivio social, do trabalho de reciclagem, manejo sustentdvel,
industria artesanal e outros que fazem parte de sua eco-formacdo — até a apreensdo de vivéncias e conceitos, durante a oficina,
que permitiram replanejar agées da ONG Cabugcu. “E um desafio trabalhar com desenvolvimento local, pois novos personagens
estdo sempre entrando e saindo, precisamos de um niicleo estdvel para consolidar as iniciativas, o Modelo Colaborativo facilita

nesse compromisso”, afirma Rodrigo.



“Penso que o Modelo
Colaborativo causa uma
transformacdo levada

na bagagem e nos atos
cotidianos de cada um.

O maior desafio de quem
trabalha com comunidades
é ser um agente que
desperte nas pessoas o
gosto pelo cuidado com a
natureza e a solidariedade.
No trabalho que realizo

na Ilha do Cardoso

(SP) com caicaras, usei
ferramentas como o

mapa de potencialidades

e talentos que facilitou o
planejamento participativo
para o turismo de

base comunitdria. Na
comunidade da Enseada
da Baleia, por exemplo,
onde os principios da
colaboracdo foram
aplicados, um morador
tradicional deixou bem
clara a incorporacdo dessa
idéia: ‘temos a sabedoria
sobre muitas coisas que
nossos antepassados

nos ensinaram, temos
conhecimentos e talentos,
mas esse método nos ajuda
a adaptar nosso meio de
vida ao mundo de hoje’. O
facilitador é apenas um
canal para os resultados
aflorarem na comunidade”.

Patricia Dunker, voluntaria e
participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario

compartilhar poder ou a solucionar conflitos. E uma semente a ser regada pelo
publico da oficina, voltada a continuidade do processo por parte das pessoas que

almejam resultados em suas comunidades.

A partir desse desafio de internalizar a metodologia no grupo de Voluntarios,
foi criado em dezembro de 2004 o Grupo de Aprendizagem do Modelo
Colaborativo, voltado a formacao efetiva das pessoas para multiplicar o trabalho.
Passa-se da aplicacdo da colaboracdo no planejamento das atividades para uma
cultura de multiplicacdo das oficinas, ampliando a capacitacdo de novos publicos

voltados a conservacao da Mata Atlantica.

Em sua agenda, o Grupo de Aprendizagem vem participando de reunioes de
estudo e oficinas de aprimoramento, para observacao, feedback, estabelecimento
de planos com temas e registros sistematizados com regularidade. Esses
momentos sao também oportunidades para aprofundar teorias e conceitos,
discutir o papel do facilitador, a funcao do ludico na facilitacao, como lidar com

conflitos e manter o equilibrio entre reflexdo, aprendizagem e acao.

Com multiplicadores podendo atuar para a mudanca essencial de
abordagem em relacdo ao desenvolvimento comunitario, firmam-se as bases
de um processo centrado em comunidades mobilizadas. Esse didlogo entre os

elementos do Modelo Colaborativo e a mobilizacao € o tema do préximo capitulo.
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“O grande desafio para
mim foi mudar o foco

de necessidades para
capacidades. Era muito
mais intuitivo pensar
primeiro em acabar

com os problemas e

suprir as necessidades

da comunidade. Mas é
justamente o olhar para as
potencialidades que vem
me ajudando a solucionar
problemas. Realizei hd
pouco uma oficina para
funciondrios de uma ONG
que atua com comunidades
pobres do Maranhdo e
Pernambuco. O objetivo
era discutir a mobilizacdo
e participacdo social. Cada
funciondrio mobilizava
cerca de dez voluntdrios
na comunidade e tinha
dificuldades para manté-
los motivados. Usei passos
do Modelo Colaborativo e
trabalhei principalmente
a mudanca de‘paradigma.
Descobrimos o quanto
ainda tinham a visdo

de que a comunidade
precisava ser mudada

por eles, ao invés de ser a
responsdvel por seu futuro.
A oficina foi curta mas teve
efeito duradouro sobre a
forma de olhar”.

Cecilia Manavella, voluntaria
e participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario
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O MODELO
COLABORATIVO
SEMEIA AS BASES
PARA O INICIO DE

UM PROCESSO MAIS
AMPLO, CRIANDO O
‘CLIMA’ NECESSARIO
PARA QUE MUDANCAS
ACONTECAM

Para abrir a roda

Passo importante para o inicio das mudangas nas comunidades onde a SOS
Mata Atlantica atua, o trabalho com o Modelo Colaborativo vem despertando
inumeras reflexdes e descobertas entre os cidaddos destas comunidades. Ao
fazer com que as pessoas se vejam como recursos para as melhorias desejadas e
ao empodera-las para que se criem novos relacionamentos, um amplo processo
de mudanca pode estar se iniciando no grupo. Para que essas transformacoes
acontecam, porém, diversos outros fatores, como a participacdo e o envolvimento
aprofundado dos cidaddos e instituicdes que atuam nesta realidade, precisam

ser mobilizados.

Uma das formas de se chegar a este envolvimento e participacdo se da
por meio das estratégias de mobilizacdo, colocadas aqui como ferramenta

complementar ao esforco do préprio Modelo Colaborativo.

Quebrar o paradigma de que muitas das localidades ou situacoes
trabalhadas possuem apenas problemas, desprovidas de potencialidades,
habilidades e talentos, coloca-se como grande pilar do Modelo Colaborativo.
Basear as estratégias de mudanca nas préprias pessoas da comunidade
representa, portanto, uma nova percepcdo da responsabilidade local por
determinar e produzir seu proprio futuro. De dentro para fora, esse movimento
trabalha conceitos e valores que, em seu conjunto, criam a base e o ‘clima’ para o

inicio da caminhada na direcdo da mudanca esperada pela comunidade.

N&o ¢ possivel esperar que cidaddos e representantes de instituices
promovam o movimento em direcdo a mudanca sem que se sintam fortes e
capazes, sem que possuam uma visdo clara do que pretendem mudar e sem que
conhecam algumas estratégias e ferramentas que colaborem na conducdo desse

processo.

Assim, desde o comeco, 0 Modelo Colaborativo enfoca as pessoas da
localidade de acordo com seus recursos, talentos e capacidades. Também sdo

discutidas questoes ligadas ao poder, promovendo o inicio do processo de



empoderamento local. Com isso, sdo colocadas novas formas de se criarem
relacionamentos. Em comunidades ‘enfraquecidas’, ha em geral um baixo

nivel de relacionamentos. O esforco do trabalho colaborativo volta-se a geracdo
de relacdes entre os ativos de uma localidade - entendendo como ativos a
somatoria dos recursos locais, sejam eles humanos ou materiais. Ainda durante
as oficinas, sao realizadas atividades para compartilhar a visao de futuro dos
participantes, ja que todas as pessoas sonham com uma situacao melhor para si
e sua comunidade. Por fim, entre outros elementos, sdo trabalhadas estratégias
para resolucao de conflitos, ndo raros de acontecer quando se atua em grupo, até
que se chegue a elaboracdo de um plano de acao. O plano de acao materializa

o caminho a ser percorrido para a mudanca desejada. E para que isso aconteca,
€ importante que o plano traga objetivos claros, defina prioridades, divida

responsabilidades e defina prazos, entre outros elementos.

Ao agir nesta direcdo, o Modelo Colaborativo semeia as bases para o inicio
de um processo mais amplo. Por meio de um grupo fortalecido, com a visdo do
futuro almejado para sua comunidade, acrescido da vontade de realizacdo na
direcao deste futuro e com um plano de acao nas maos, as mudancas podem de

fato acontecer.

E justamente no processo de realizacdo deste plano de acdo que muitas
vezes se faz necessario o envolvimento de outros cidadaos, organizacoes ou
representantes do poder publico, que até entdo nao faziam parte do grupo inicial
trabalhado nas oficinas do Modelo Colaborativo. Para ilustrar melhor a situacao,
vale pensar num grupo de perfil variado. Supde-se, por exemplo, que um grupo
formado por representantes da comunidade, ONGs e poder publico, resolva iniciar
um trabalho baseado no Modelo Colaborativo. Em determinado momento, esse
grupo descobre a importancia da praia que ¢ patriménio ambiental de sua regido
e fator de desenvolvimento econdmico, pois atrai muitos turistas. Neste momento,
o grupo decide lutar por sua conservacao e envolver diferentes segmentos sociais,
situacdo que pode se reproduzir frente a qualquer outra questéo socioambiental,
como a despolui¢do de um rio, a melhoria do saneamento de um bairro ou a

protecdo e melhor uso de uma Unidade de Conservacao.

Para que se possa realmente enfrentar problemas e colaborar com a
melhoria da situacao desta praia, faz-se necessario o envolvimento de todos
- moradores, pescadores, meios de comunicacéo, surfistas, comerciantes, entre

outros -, levando-se aos mais variados segmentos da localidade a bandeira de




conservacao de seu ambiente, além de formas que permitam a participacao geral

neste esforco coletivo.

E nessa hora que as estratégias de mobilizagdo passam a colaborar com
o processo instaurado pelas oficinas do Modelo Colaborativo, abrindo a roda,
amplificando o movimento participativo e trazendo visibilidade e penetracao as

propostas do grupo.

Mostrar que os problemas coletivos, entre eles os socioambientais, s6 serdo

AS ESTRATEGIAS enfrentados com a participacio de todos, sejam eles cidaddos, segmentos
DE MOBILIZACAO organizados da sociedade, meios de comunicacdo, poder publico ou iniciativa
COLABORAM privada, ¢ o ideal desta reflexdo sobre mobilizacdo. E reforcar o papel de todos
COM O PROCESSO no enfrentamento destes problemas, através da mobilizacao social, significa
incentivar também a participacao. A seguir, discutimos a relacao entre
INSTAURADO PELAS o . . . : N
participacdo e meio ambiente, refletindo sobre como as intervencdes para a
OFICINAS DO MODELO protecdo ambiental deixaram de ser apenas papel do estado para serem missao
COLABORATIVO, da sociedade como um todo. Reflexdo que vem de encontro a prépria forma
ABRINDO A RODA. de atuacdo da SOS Mata Atlantica, de trabalho em rede, em associacdo com
colaboradores e em conjunto com canais de comunicacao para informar e alertar
sobre a urgéncia das questoes ambientais que afetam nosso planeta.
p Ccomunidade

<

Mobilizagdo e o processo de despoluicdo do Tieté

O processo de despoluicdo do rio Tieté estd entre os casos emblemdticos de participacdo da sociedade na mobilizacdo por uma
causa ambiental mais ampla. Em 1991, o aparecimento de um jacaré nas dguas poluidas do Tieté suscitou grande curiosidade
publica, levando a Rddio Eldorado a apurar, por meio de uma pesquisa de opinido, o quanto o rio ainda era um dos principais
temas de interesse dos moradores da regido metropolitana de Sdo Paulo.

A partir dai, em parceria com a BBC de Londres, a Eldorado realizou uma série de programas comparando a situacdo do Tieté com
a do Tamisa em Londres, que jd fora tdo poluido quanto o rio paulista. O interesse da populacdo em participar da iniciativa de
despoluir o rio tomou impulso. Foi criado o Niicleo Unido Pré-Tieté, na Fundacdo SOS Mata Atldntica, para fomentar e organizar
a participacdo da sociedade em torno desta luta.

Com a criacdo do Niicleo, a mobilizacdo da sociedade consolidou-se em diferentes realizacées: o abaixo-assinado com 1 milhdo

e duzentas mil assinaturas, a influéncia direta sobre a iniciativa do governo do Estado de Sdo Paulo em iniciar o projeto Tieté, o
acompanhamento das primeiras fases do projeto de despoluicdo, a manifestacdo nos veiculos de informacdo sobre o andamento
do projeto, o envolvimento dos vdrios segmentos da populacdo através de projetos e acoes de educacdo ambiental, a participacdo
nos comités de bacia hidrogrdfica e em demais foruns relacionados a temdtica dos Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental.

Tudo contribuiu para o envolvimento cada vez mais ativo da populacdo nas questoes que afetam as dguas e, sobretudo, o Tieté.



Meio ambiente
e participacao social

Sdo cada dia mais freqiientes as iniciativas de ONGs, empresas ou grupo
de cidaddos no enfrentamento dos problemas ambientais. E as estratégias de
mobilizacdo sao uma boa forma de organizar e dar impulso a este desejo de

colaboracdo, de construcao de parcerias, para as iniciativas da sociedade civil.

A origem de boa parte das ONGs ambientalistas esta ligada a acdes de
mobilizacdo. Estas surgem, geralmente, com foco num problema local, que
chamou a atencdo das pessoas que habitam essas areas, em situacoées como
rios poluidos, fragmentos de mata degradados, defesa de parques e areas

protegidas sob ameaca, preservacao de praias, entre tantos outros casos.

Nas acdes ambientalistas dos anos 70 e inicio dos 80, prevaleciam as
lutas contra a poluicdo nas cidades, o que ficou conhecido por ‘localismo de
resisténcia’, mas a partir dos anos 80 a mobilizacao pelas causas ambientais
ganha novos contornos. Embora a acdo de resisténcia local ndo tenha deixado
de existir, nas décadas de 80 e 90 a mobilizacdo passa a abranger a atuacao

em politicas publicas e transformacdes sociais.

O Greenpeace, por exemplo, tem seu nascimento ligado a mobilizacao
contra os testes nucleares do governo norte-americano no Alasca, em 1971.
Nessa mobilizacao, um grupo de ativistas de Vancouver decide navegar
num pequeno barco de pesca, rebatizado de ‘The Greenpeace’, para a base
de testes nucleares em Amchitka, nas ilhas Aleutian, Alasca. O barco, detido
por autoridades norte-americanas antes de chegar a Amchitka, simbolizou a
tentativa de parar os testes e impulsionou ampla repercussao na imprensa. A

partir dai, deflagrou-se uma série de protestos no Canada e Estados Unidos.

Apesar de ainda longe de um adequado nivel de participacdo nas questoes
ambientais, € possivel perceber diferentes avangos numa maior participacao
ao longo dos ultimos 25 anos no Brasil. Fatores como aumento da consciéncia
ecoldgica, abertura democratica e reformulacdo dos espacos de interlocucdo

entre estado e sociedade civil, colaboraram com o processo.




A evolucdo da participacdo social nas questdes ambientais do nosso pais tem

como marco a Lei da Politica Nacional de Meio Ambiente.

A década de 80 e a Politica
Nacional de Meio Ambiente

Até a década de 1980, a politica ambiental brasileira tinha forte carater
centralizador. As acoes eram executadas por agéncias setoriais que, criadas nos
anos 60, regulamentavam e racionalizavam a apropriacao dos recursos naturais
no ambito das necessidades da industria nascente, surgida na década de 50, com

o Plano de Metas do Governo Juscelino Kubitschek.

Regra geral, ndo havia vontade politica explicita para o tratamento da
questao ambiental. O enfoque recaia sobre a gestao do patrimonio ambiental

como fonte de recursos e nao como suporte a vida.

Quanto a atuacdo destas agéncias, ndo eram raros os casos de acdes isoladas,
nao coordenadas e muitas vezes conflitantes. A superposicao das acoes e a
disputa por recursos escassos criavam conflitos com impacto direto sobre a
qualidade da administracao do setor ambiental brasileiro. A atuacdo do Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF) é um exemplo dessa politica.

O IBDF era ao mesmo tempo responsavel pelas acoes de desflorestamento
(utilizado na época como instrumento de desenvolvimento econémico) e

pelas areas de conservacdo permanente. Como estava ligado ao Ministério da
Agricultura, o IBDF operava dentro de um contexto onde os valores relacionados
a conservacao da natureza raramente tinham forca para fazer frente aos

interesses econdémicos.

Nesse cenario, a instituicao da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
através da Lei 6938/81, marca um novo momento da politica ambiental no pais.
No que se refere a participacao publica na formulacao de politicas ambientais,
a PNMA trouxe inovacdes no ambito institucional, com a criacdo do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (Conama) e dos Conselhos Estaduais de Meio
Ambiente (Consemas). Um dos objetivos com a criacdo destes conselhos foi

aintegracdo e coordenacdo de varios setores governamentais. A participacao



publica também foi contemplada com a inclusao de organizacoes da sociedade

civil em sua composicao.

Para a implementacao da PNMA, do ponto de vista institucional, a
descentralizacdo foi o caminho, fazendo com que municipios, usuarios e

sociedade civil comecassem a pressionar por maior participacao.

Um exemplo de participacdo social ligada a uma politica publica de meio
ambiente é a questdo das aguas. As leis paulista e federal de Recursos Hidricos
estabeleceram mecanismos de controle, monitoramento e sobretudo participacéo

da sociedade civil nos processos decisorios nas questoes ligadas a agua.

No ambito internacional, varios documentos importantes tém enfatizado
o valor da participacao social. A agenda 21 — documento assinado por 170
paises durante a ECO 92 —no capitulo 23, ressalta que a participacao dos
cidadaos é pré-requisito fundamental para se alcancar o desenvolvimento
sustentavel. Documentos do Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), Centro Internacional para o Treinamento em Meio Ambiente (IETC)
e Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) também enfatizam a questao
da agua, mencionando que: I - As decisoes para a gestao das aguas devem ser
tomadas mediante consulta publica e envolvimento de usudrios no planejamento
e na implementacao dos projetos sobre a agua; Il - O desenvolvimento e o
gerenciamento do uso da agua devem basear-se em abordagem participativa que
envolva usuarios, planejadores e politicos em todos os niveis; Il — As mulheres

desempenham papel central na provisao, no gerenciamento e protecao das aguas.

Aimportancia da participacao social também tem sido considerada nas
agéncias de financiamento e bancos multilaterias como o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial. Em 1998, na reunido de
Presidentes das Américas, os chefes de estado estimularam o BID a formular uma
estratégia interamericana para promover a participacao publica na tomada de

decisoes sobre o desenvolvimento sustentavel.




Organizando processos
de mobilizacao social

Para se entender o conceito de mobilizacdo social, é importante verificar

alguns significados da palavra mobilizacdo.

O Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa diz que mobilizacao é
o ato ou efeito de mobilizar, e que mobilizar é: ‘1. Dar movimento a; pér em
movimento, em atuacdo; 2. Por em circulacao; 3. Arregimentar para uma agao
politica ou reivindicatoria’ Aqui, ja € possivel perceber que o ato de mobilizar
esta ligado a organizar e reunir recursos materiais, financeiros, pessoas e
organizacoes para um determinado proposito, criando uma situacao que permita
a execucdo de uma tarefa, servico ou algum plano. A mobilizacio é voltada para
acdo, mas somente organizando os recursos disponiveis, humanos e materiais,

criam-se as bases necessarias para a realizacdo desta acdo.

Mobilizacao social nao deve ser confundida com manifestacdes publicas,
com a presenca das pessoas em uma praga, com uma passeata ou uma
concentracdo. E muito mais do que isso. Ocorre quando um grupo de pessoas,
uma comunidade ou uma sociedade decide e age com objetivos comuns,
buscando cotidianamente resultados decididos e desejados por todos. Nesse
caso, a mobilizacao se transforma num processo de convocacao de vontades para
uma mudanca de realidade, através de propdsitos comuns, estabelecidos em
consenso. Por envolver o compartilhamento de discursos, visdes e informacoes,

também exige acoes de comunicacao em seu sentido mais amplo.

Essencialmente, portanto, os processos de mobilizacao social sdo
organizados para que se alcance um determinado objetivo. E ¢ importante que
esse objetivo seja definido coletivamente, para que represente realmente um
proposito comum. Muito do vigor e da capacidade de envolvimento de um

processo de mobilizagdo se relaciona a essa condicao.

A convocacao de desejos e agoes para um determinado proposito esta
geralmente ligada a mudanca de situa¢oes concretas, como a despoluicao de um
rio ou a luta contra um processo de degradacao urbana. E para que a mobilizacao
se construa, € necessario que o publico envolvido acredite na possibilidade de

mudanca e seja capaz de provoca-la.



Nao ha sentido em se falar de mobilizacdo social quando ndo ha um sentido
publico, se o proposito estiver ligado a interesses privados ou for imediato
ou passageiro. Por fim, quando se fala em ‘convocar’ para uma mobilizacao,
reforca-se que todos nds somos livres para participar ou nao desse processo,

que é decisdo de cada um. Ou seja, € uma op¢do, uma escolha, que depende das

pessoas se sentirem capazes ou responsaveis pela construcdo do futuro desejado.

O papel da comunicacdo na construcao dos processos de mobilizacao se faz,
portanto, mais uma vez presente. Através da comunicacao torna-se possivel

compartilhar desejos, visoes e informacoes.

Componentes
de um processo
de mobilizacao

Para que a mobilizacdo tenha éxito é necessario que a pessoa, grupo ou
instituicdo comunique seus objetivos, seja envolvente e crie uma rede de atores
que trabalhem de forma colaborativa. Para que isso aconteca, a mobilizacao deve

ser realizada de forma planejada e organizada.

O primeiro passo para a organizacdo de um processo de mobilizacdo social
¢ a formulacdo e explicitacdo de um imaginario convocante. Este imaginario ¢
uma referéncia da situacao futura que se deseja alcancar através da mobilizacio.
E a qualidade da mobilizagdo depende muito desse imaginario, que além de
ser expresso de maneira clara deve ser atraente. Muitas pessoas sdo capazes de

assumir e realizar as mais duras tarefas quando se apaixonam por uma idéia.

Um bom exemplo de imaginario convocante foi a proposta do sociélogo
Herbert de Souza, o Betinho, na “Acdo da cidadania contra a fome, a miséria e
pela vida”. A acao serviu de imaginario para um amplo engajamento contra a
miséria e a fome, traduzindo-se numa enorme mobilizacao da sociedade que

alimentou milhoes de pessoas no Natal de 1993.

Como a mobilizacdo é um processo de interesses compartilhados, &

importante também que este imaginario represente um consenso. O que ndo

“Mobilizacdo serve para,
chavdes a parte, conquistar
coracbes e mentes, causar
impacto com novas

idéias e vis6es de mundo

e influenciar aqueles que
tém mandato publico e
prerrogativa de decidir.
Serve também para
transformar indiferenca
em motivacdo e a forca da
sociedade organizada em
ferramenta de mudanca,
atingindo resultados que
ndo seriam alcancados de
outra forma. Muito do que
ja foi feito em beneficio do
meio ambiente é resultado
de alguma campanha de
mobilizacdo.”

Extraido do Manual de
Comunicacdo do WWF Brasil




“Ao facilitar o processo

de interlocucdo com a
comunidade, a experiéncia
das oficinas do Modelo
Colaborativo se faz util nos
trabalhos comunitdrios
que realizo. Utilizo essa
vivéncia a todo momento
nas atividades com os
grupos do projeto Mdos d
Obra pelo Tieté”.

César Pegoraro, educador,
monitor do Nuicleo Pré-Tieté

e participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario

significa que todos os envolvidos estardo de acordo em todas as questoes.
Importante é colocar os propositos e acdes da mobilizacdo acima das
divergéncias, ndo negar as diferencas, considera-las e respeita-las, mas guarda-

las num segundo plano, dando lugar a manifestacdo que une a todos.

Entre os atores dos processos de mobilizacdo social, podemos chamar de
produtor social a pessoa, grupo ou instituicdo que lidera a agdo. O importante é
este lider possuir capacidade (técnica e operacional) e representatividade para
organizar e conduzir o processo e suas negociacoes. Seu papel esta relacionado
a organizar o trabalho de forma colaborativa, incentivar as capacidades e
habilidades de cada um que possa contribuir com o processo, compartilhar a
informacéo, criar pertencimento, consultar as bases do movimento e incentivar

novas idéias e propostas.

Ja as pessoas ou entidades que pelo seu papel social, ocupacao ou trabalho,
tém a capacidade de readequar mensagens, com credibilidade e legitimidade,
podem ser chamadas de reeditores sociais. Num processo de mobilizacao, eles
sdo as pessoas com poder de transmitir, introduzir e criar sentidos, modificando
as formas de pensar e agir do seu publico. Um exemplo tipico sdo os educadores.
No trabalho com seus alunos, pelo seu papel e credibilidade, podem introduzir,
negar ou modificar mensagens. Jornalistas, religiosos e lideres comunitarios

também sdo exemplos de reeditores.

Com papel de elaborar as mensagens para serem entendidas pelo publico-
alvo em funcao do imaginario convocante estd o editor. Este é um profissional da
comunicacio do qual o éxito da mobilizacdo depende, para que a qualidade das

informacoes chegue até os reeditores.



Campo de atuacao
e comunicacao

Para formular propostas de participacdo claras e estimulantes, proximas
ao dia-a-dia das pessoas que se quer envolver, é necessario ter um bom
conhecimento a respeito deste publico. O campo de atuacdo de uma acio de
mobilizacao pode ser entendido pelo exemplo de atuacdo de um professor. Qual
seu campo de atuacdo? E a sala de aula e o contato com as turmas para as quais
leciona. Ai estao elementos que o professor pode modificar e influenciar: os
conteudos de aula, a forma como podem ser trabalhados e as estratégias para a

motivacdo dos alunos.

De outro lado, ha fatores que ndo estdo ao seu alcance, como a definicao das
metas educativas ou a alocacao dos recursos financeiros destinados a educacao.
Seu campo de atuacdo €, portanto, formado pelos fatores sobre os quais pode

interferir e modificar.

Respeitar o campo de atuacdo das pessoas, ou seja, integrar o publico-alvo
em algo que esteja ao seu alcance, relacionado ao seu dia-a-dia, seu trabalho,

seus contatos, € condicdo de sucesso para construcao da mobilizacdo.

A segulir, deve-se compreender que o processo de mobiliza¢do €, acima
de tudo, um processo comunicativo. Para que uma mobilizacdo tenha éxito é
necessario que as pessoas tomem conhecimento da sua existéncia, conhecam

suas propostas e seus objetivos e saibam como participar do processo.

Apesar disso, o componente de comunicacao de um processo de mobilizacao
vai além de informar ou abastecer a midia de informacdes, pois a simples
difusdo de mensagens ndo implica em sensibilizacdo e participacdo. Além de
informacdo para se mobilizarem, as pessoas precisam compartilhar visoes,
emogcoes e conhecimentos sobre a realidade a sua volta, gerando reflexao e

debate para a mudanca.
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“A dindmica de uma
comunidade é diferente
daquela do Grupo de
Voluntdrios. No campo,
nos deparamos com
situacoes que podem nos
pegar de surpresa, tendo
que adaptar as dindmicas
testadas previamente. Ai é
que o Modelo Colaborativo
pode alavancar nosso
trabalho, quando
conquistamos a confianca
do grupo e conseguimos
propor metas. Ndo nos
tornamos herdis com esse
trabalho, passamos a fazer
parte de uma engrenagem
onde nossa contribuicdo

é fazé-la trabalhar mais
rdpido. E também um

ato politico que requer
responsabilidade.”

Denis Cardoso, voluntario e
participante das oficinas de
desenvolvimento comunitario

Para mobilizar é preciso abordar o problema visando despertar no publico
o desejo por uma providéncia imediata, enfatizando um senso de urgéncia no

tratamento das questdes que sao foco da mobilizacao.

O componente de comunicac¢ao colabora com o processo de mobilizacao
fazendo com que o movimento néo se torne uma somatoéria de acoes,
registrando a memoria da agao e criando uma identidade para a causa.

Esse papel esta ligado a gerar e manter vinculos entre o projeto e seus publicos.

Avinculacao ideal de um projeto de mobilizacado seria trazer as pessoas para
o nivel da co-responsabilidade. O que acontece quando os individuos se sentem
efetivamente envolvidos no problema e compartilham a responsabilidade pela

sua solucdo, entendendo a sua participacdo como uma parte essencial no todo.




Etapas do processo
de mobilizacao

Planejar e realizar uma a¢dao de mobilizacao que seja ao mesmo tempo
informativa, envolvente e organizada ¢ um desafio para qualquer pessoa ou
organizacdo. Assim, algumas indicacoes de como organizar o processo dao
seguranca a quem esta na lideranca, para que possa transmitir com maior
clareza onde se quer chegar, dando flexibilidade ao processo sem deixar de lado

as metas propostas.

Este breve roteiro, com os principais tépicos de um processo de mobilizacéo,
nao tem a intencdo de esgotar todo o contetdo sobre a elaboracdo de um plano
de mobilizacdo, mas ser um instrumento util no auxilio aos interessados em

desenvolver esses processos de mobilizacao.
Inicialmente, portanto, temos a etapa da Formulacdo do imaginario.

A formulacdo desse imaginario € o primeiro passo para a elaboracao de
um plano de mobilizacdo, onde se expressa a situacdo a que se quer chegar
(ou evitar). E algumas dicas podem ajudar na formulacdo desse horizonte: ao
expressar o imaginario as pessoas, é importante que a situacdo desejada (ou a
ser evitada) seja transmitida com clareza e de forma atraente, pois se as pessoas
véem no movimento um beneficio, um mundo melhor para si e sua comunidade,
aumenta a disposicdo em participar, lembrando que as pessoas sdo capazes de

enfrentar as mais duras tarefas quando se apaixonam por uma causa.

A segulir, deve-se buscar a Identificacdo do publico-alvo, principalmente dos

reeditores sociais.

Identificar os setores que precisam ser mobilizados é uma etapa importante
do processo, com enfoque na identificacdo dos reeditores. Como ja dito, os
reeditores nao sdo simples multiplicadores do movimento, sdo pessoas com
senso critico e repertério proprio, capazes de readequar as mensagens ao seu
campo de atuacdo. Por serem os grandes difusores do processo de mobilizacao,

seu envolvimento ¢ uma etapa chave do processo.




Organizar informacoes e materiais € o proximo passo da construcdo

da mobilizacao.

E também papel de um processo de mobilizacao transformar dados,
experiéncias e estatisticas em informacoes capazes de despertar o desejo e
a consciéncia da necessidade de mudanca. Isto ajuda a ter dominio do tema
tratado e colabora para identificar as melhores formas e argumentos para se

atingir o publico.

Na elaboracao dos produtos e meios mais adequados para transmitir
mensagens de mobilizacao, € importante identificar mudancas de opinido,
atitudes e comportamentos esperados. Isso porque a mobilizacdo deve oferecer
ao publico um caminho vidvel a ser percorrido, solicitando algo objetivo as
pessoas para que possam dar respostas adequadas. Pedir algo que nao esta ao
seu alcance gera frustracdo em quem poderia e gostaria de participar, levando a

desmobilizacao do processo.

Para divulgar informacdes, a criacdo de um manifesto ou documento
descrevendo os temas mais relevantes e os pontos defendidos, apresentados em

materiais adequados, pode ser uma boa saida.

Chega-se, assim, a0 Momento da convocacao.

Construidos os passos anteriores, ¢ hora de dar inicio ao movimento.
Os reeditores devem ser contatados e informados sobre os propésitos da
mobilizacdo. O ideal € uma conversa pessoal e direta com as pessoas-chave para
o0 processo. Mas além destes atores, pode ser valido procurar as liderancas mais

significativas de uma regido e a imprensa local.

Neste momento, ¢ importante definir os critérios e as formas de apoio as
propostas dos reeditores. Um bom evento de lancamento colabora pois faz com

que a mobilizacdo comece forte, com presenca, ajudando o processo a decolar.

Iniciado este processo, € possivel que a demanda aumente, sendo
recomendavel a previsdo de uma estrutura para atender essa procura. Prever
permite suprir a necessidade de maior divulgacdo e informacao, pedidos de
material e interesse de participacdo pelo publico. Atender de forma adequada
esta demanda gera adesdo ao processo e fornece apoio continuo as pessoas ja

sensibilizadas.



Sistematizar e registrar € a etapa seguinte.

Constituir um banco de dados, organizar um acervo e registrar a memoria

do movimento é fundamental para fortalecer a mobilizacdo. Sem registro nao

ha exemplos para divulgar. E ¢ importante que estes dados estejam acessiveis

e se tornem referéncia para a acdo. Como a mobilizacdo ¢ um processo, deve-se

registrar o processo e ndo apenas resultados.

Por fim, a realizacdo de Eventos pode ser um momento importante.

Embora a mobilizacdo ndo se confunda com manifestacoes, pois nao

exige que as pessoas estejam unidas fisicamente e sim em propésitos comuns

orientados para uma acdo, a realizacdo de eventos durante uma mobilizacdo

reforca seus propositos, traz visibilidade e adesoes. Além de expor as acdes da

mobilizacdo e debater questdes pertinentes ao processo, os eventos servem como

momento de troca e difusdo de informacdes.

%Comumdade
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Biritiba Mirim (SP), oficina piloto para as liderancas do Tieté

Com as ferramentas do Modelo Colaborativo em mdos, o primeiro desafio dos facilitadores das oficinas da SOS Mata Atldntica e
CIDA para a mudanca de paradigma envolveu os grupos de monitoramento da dgua ligados ao projeto de despoluicdo do Tieté.
Verdadeiros voluntdrios das dguas, os cerca de 300 grupos de monitoramento vém avaliando a qualidade dos rios da bacia do
Tieté e propondo acées locais, criando uma rede de mobilizacdo que atinge mais de 7,5 mil pessoas, ao longo dos quatro anos
da segunda etapa do projeto de despoluicdo — cujo componente de educacdo ambiental e mobilizacdo estd a cargo do Niicleo
Pro-Tieté.

Com os membros dos grupos da bacia do Alto Tieté como ptuiblico-alvo da primeira oficina, reforcou-se o papel dessas liderancas
ambientais em seus municipios. trinta e cinco participantes de grupos de Salesopolis, Mogi das Cruzes, Itaquaquecetuba, Suzano,
Ferraz de Vasconcelos, entre outros municipios da regido das Cabeceiras do Tieté, juntaram-se em Biritiba Mirim, em dezembro
de 2003. Os objetivos da oficina eram claros: preparar pessoas envolvidas com os grupos para promover o desenvolvimento
comunitdrio baseado em recursos, estimular o espirito de colaboracdo e aumentar o impacto do projeto de educacdo ambiental
na bacia do Alto Tieté.

Foram variadas as experiéncias desse encontro, onde a vivéncia dos passos do Modelo se desdobrou em aprendizado e na
construcdo de um plano de acdo para os seis meses sequintes, com papéis e responsabilidades bem definidos. Entre esses
momentos, refletiu-se sobre problemas e recursos de Sdo Paulo, o papel do homem na degradacdo e porque deveria ser o centro
do desenvolvimento, até se chegar a um inventdrio de capacidades, estratégias para reunir pessoas, solucionar conflitos e a

construcdo de uma visdo comum para a conservacdo da bacia do Alto Tieté.
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Oficinas

Relacao das Oficinas

de Desenvolvimento
Comunitario, realizadas
entre 2003 e 2006

74



12 oficina com Voluntdrios da SOS Mata Atlantica — 2003

12 oficina com liderancas ambientais da bacia do Alto Tieté — 2003

12 oficina com a comunidade da Prainha Branca, no Guaruja (SP) — 2004

22 oficina com liderancas ambientais da bacia do Alto Tieté — 2004

22 oficina com Voluntarios da SOS Mata Atlantica — 2004

32 oficina com liderancas ambientais da bacia do Alto Tieté — 2004

42 oficina com liderancas ambientais da bacia do Alto Tieté — 2004

52 oficina com liderancas ambientais da bacia do Alto Tieté — 2004

62 oficina com liderancas ambientais da bacia do Alto Tieté — 2004

Oficina com liderancas ambientais do Vale do Ribeira (SP) — 2005

32 oficina com Voluntdrios da SOS Mata Atlantica — 2005

28 oficina com a comunidade da Prainha Branca, Guaruja (SP) — 2005

42 oficina com Voluntarios da SOS Mata Atlantica — 2005

52 oficina com Voluntdrios da SOS Mata Atlantica — 2005

Oficina com liderancas de Ferraz de Vasconcelos (SP) — 2005

Oficina com a comunidade ligada a EMEF General De Gaulle (SP) —2005

Oficina com o grupo de monitoramento Pré Rio Grande (SP) — 2005

Oficina com liderancas de Guarulhos, Bosque Maia (SP) — 2006

Oficina com integrantes da ONG Projeto Cabugu — 2006
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Guarulhos

Bairro do Estoril - Sao Bernardo do Campo
Voluntaria SOS Mata Atlantica
EE Prof. Yolanda Araujo S. Paiva
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Funciondaria SOS Mata Atlantica
EE Prof. Rosaria Januzzi

Bairro do Estoril

Bairro do Estoril

Jovens Reserva Biosfera
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Bairro do Estoril

Projeto Cabucu

Lider Comunitaria

Rede Sécio Ambiental do Alto Tieté
EE Bairro do Braco

EE Antonio Duarte de Castro
Bairro do Estoril

EE Prof. Oswaldina Santos
Bairro do Estoril

Voluntario SOS Mata Atlantica
Bairro do Estoril

Grupo Xicao

Mogi das Cruzes

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Nucleo Pré-Tieté

Bairro do Estoril

EE Maria Antonia Chalés
Nucleo Pro-Tieté

Geoc Amp

Coord? Igreja Prainha Branca - Guaruja
Prof. Emei Jardim Ibirapuera
Voluntaria SOS Mata Atlantica
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Clovis Toledo

Consuelo Grossi

Daniel Maimoni de Frias
Daniel Tofoli

Débora Silva

Déia T. Ribeiro

Demetrio Venancio

Denilda Correia

Denis Cardoso

Denis H.G.Kotrine

Dione Lemos

Douglas Campos

Ederson Aparecido de Miranda
Ederson Lopes Queiroz
Edilson de Cezare

Edmara Ramos

Edson Amaral Silva

Edson Inacio de Godoy
Edson Luis Sarti

Edson Valenciano Ferreira
Eduardo Bianor Bastos
Elaine Aparecida de Medeiro
Eleni Nogueira

Eliane Farina

Eliane Haddad

Elisabeth C. Kinguti

Elisio Alberto Cordeiro
Elizabeth dos Santos Mendes
Elizeth Marinho

Ema Ideko Yamaue
Enderson Marinho

Erica F. Cardial

Eveline Araujo

Ezeni de Brito Macedo Santos
Ezilde Brito Macedo

Fabiana Fuentes Lobo
Fatima Aranda

Felipe Andrade

Felipe Oliveira Alencar
Fernanda Franco

Fernando Cellotto

Fernando Henrique Andrade
Fernando Manzato Oliva
Flavia Rea Peroni

Flavio Candeias

Flavio dos Santos

Flavio Eduardo Adorno Barone
Gislaine Maria Costa Santos
Glauber Scungiski

Graziella Baptista Maso
Guido Turra Neto

Gustavo Veronessi

Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica

Bairro do Estoril

Voluntario SOS Mata Atlantica

Jovens Reserva Biosfera Nucleo Cabucu
EE Fabio Barreto

Voluntario SOS Mata Atlantica

Estudante e morador Prainha Branca - Guaruja

Voluntario SOS Mata Atlantica

EE Hiroshi Sakano

Diretora EMEF General De Gaulle
Voluntario SOS Mata Atlantica
Embu

Bairro do Estoril

Bairro do Estoril

Camara Municipal de Guarulhos
Embu

EE Ver. Alay José Correia

EE Dona Herminia

EE José Pacheco Lomba

Bairro do Estoril

Coordenadora Pedagogica

Lider Comunitaria Prainha Branca - Guaruja
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Escola Estadual Bairro Palmeirinha
EE Prof. Anézia Amorim Martins
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Embu

Voluntario SOS Mata Atlantica
Guarulhos

Voluntaria SOS Mata Atlantica

EE Hiroshi Kosuge

EE Prof. Jaime Oliveira

Gema

Lider Comunitaria Ferraz de Vasconcelos
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Bairro do Estoril

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Estudante Prainha Branca - Guaruja
Bairro do Estoril

Inspetora de Alunos Escola M'Boi Mirim
Instituto Caaua

Voluntaria SOS Mata Atlantica

EE Massako Osawa Hirabayashi
Nucleo Pré-Tieté
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Hanna Danza

Henrique Ramos

Honorio Dias de Souza
Humberto Castelani

Ilda de Jessus Santos

Ilza O. Loore Nascimento
Isidro Lopez

[tamara Sandra Camargo
Ivete de Jesus Alves Alonso
Ivone Aparecida G. Drumond
Jaime Aranda

Jair Jeremias Santos
Janaina Ferreira de Oliveira
Jessika R.de M. Espindola
Joao Baltazar Loli

Jodo Benedetti

Joao Carlos Flavio

Jodo Paulo dos Santos
Jociel Domingos

Joenia Silva Ferreira

Jorge Roberto S. Sifuentes
José Juliano F. Padua
Joziane Oliveira Amaral
Juliano Bahia

Juliano Furtado

Karina Conceicao Inacio
Karina Albanez

Karina Conceicao

Karina Souza Dias

Kette Aparecida Barretos
Larissa Gulmini Bichi
Lauricléia Monteiro Druskis
Leandra Souza Nascimento
Leandro Figueira

Leila Avelar de Macedo
Leni Bueno Monteiro
Ledncio Nascimento
Lednidas dos Santos Silva
Leticia Manolio

Leticia Noronha

Liliam Aparecida de Souza
Luana de Oliveira

Lucia A. Nakano

Lucia Baiano

Luciana Dorta

Luciane Aparecida de Carvalho
Lucinéia Malaquias Gatto
Luis Fabio Rodrigues de Souza
Luiz Carlos Garcia

Luiz Claudio Silva

Maida Lemos Vieira

Maira Pires Videira

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica

EE Prof. Antonio Fagundes

EE Mineradora Pagliatu

Projeto Cabucu - Guarulhos

EE Prof. Julia R. Bretas

Voluntario SOS Mata Atlantica

EE Honorato Ferreira Silva

EE Prof. Julia S. Mello

EE C. Toshimaro Kacuta

Lider comunitario Ferraz de Vasconcelos
EE Elias Lages

Embu

Projeto Cabucu - Guarulhos

EE Luiz Dorly

Voluntario SOS Mata Atlantica
Morador Prainha Branca - Guaruja
Bairro do Estoril

Voluntario SOS Mata Atlantica
Embu

EE Prof. Pascoal Grecco

EE Bairro Barra do Azeite

EE Prof. Paulina de Moraes
Voluntario SOS Mata Atlantica
Bairro do Estoril

Projeto Cabucu Guarulhos
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Jovens Reserva Biosfera Nucleo Cabucu
Embu

Bairro do Estoril

Bairro do Estoril

EE Prof. Antonia B. C. Luz
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica

EE Prof. Ambrosina de Oliveira Mattos
Coordenadora Educacao Ambiental de Embu
Voluntario SOS Mata Atlantica
Lider Comunitario

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica

EE Conceicdo de Herval

Moradora Prainha Branca - Guaruja
EE Cacilda L. P. Caran

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica

EE Prof. Maria das Dores V. Pereira
EE Prof. José Vicente Bertoli

Embu

Lider Comunitario de Guarulhos
Lider Comunitario

Estudante e morador Prainha Branca - Guaruja
Voluntaria SOS Mata Atlantica



Marcelo Ernesto Setti

Marcia Isabel Goncalves Franco
Marco Antonio Carlos

Marcos José de Lima

Maria Aparecida Silva

Maria Conceicao M. Souza
Maria de Jesus Goncalves Lima
Maria Ermenegilda Moraes
Maria Estela Cabral

Maria José Matias de Aquino
Maria Julia Ferraz Cunha
Maria Lucia Pereira Delmiro
Maria M. M. Ribeiro

Maria Regina F Silva

Maria Sebastiana de Prado
Mariana Mendes

Marilente Aureliano Dias
Marina Augusta Siracusa
Marina Massagardi

Marina Vieira Abrahao
Marisa Carmem Gilda Moraes
Maristela O. Benalia Gutierrez
Mariza Lucia Silva

Marizete dos Santos Silva
Mauricio dos Santos Flavio
Melina Franchini Gomes
Menevaldo Pinto Cunha
Miriam Prado

Monica Hernandes Oliva
Murillo de Oliveira Caldas Neto
Natalia de Almeida

Nelson Oku

Nilma Paula Combas

Nubia Dias

Odilene Eglen Koti Dalmolin
Olga Sueli de E Garcia Chiarelli
Oziel de Pontes

Patricia Dunker

Paulo Albano Silva Antunes
Paulo André

Pedro Henrique V. Neves
Pedro Lima

Pedro Vitor F. P. de Melo
Priscilla Falaschi

Priscilla Baptista Maso

Rafael Elias Salgueiro

Rafael Henrique Formigonis
Regina Aparecida Oliveira Souza
Regina Rodriguez Silva
Ricardo Aparecido Rosendo
Roberto Antonio Vasconcelos
Roberto Marcondes

Bairro do Estoril

Embu

Voluntario SOS Mata Atlantica

EE Bairro Centro

Escola Estadual das Senhorinhas
EE Dona Irene Machado Silva

EE Didgenes Ribeiro de Lima

EE Prof. Maria Aparecida Viana Muniz
Grupo CIM Mulher - Guarulhos
Escola Estadual Pedra Branca

EE Kok Kitajima

Funcionaria EMEF Gen. De Gaulle
Escola Estadual Prof. M. Queiroz
Diretoria de Ensino de Apiai

EE Prof. Placido de P. Silva
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Prof. Emei Jardim Ibirapuera
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica

EE Prof. Maria Aparecida V. Muniz
Escola Estadual Oredo Rodriguez Cruz
EE Prof. Manoel Camillo Junior

EE Prof. Mary Azevedo

Sociedade Amigos da Prainha Branca - Guaruja

Bairro do Estoril

EE Prof. Placido P. Silva

Grupo do Xicao

Bairro do Estoril

Bairro do Estoril

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
EE Vereador José R. de Freitas
EE Prof. Therezinha S. Passaro
EE Dr. Amadeu Mendes
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Embu

Bairro do Estoril

Guarulhos

Voluntario SOS Mata Atlantica
Embu

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
EE Frutuoso Pereira de Moraes
EE Jodo Antunes Alexandre
Bairro do Estoril

EE Prof. Maria Albuquerque

Secretaria do Meio Ambiente de Guarulhos




Robson Silva de Jessus
Rodnei Rui Robson Silva
Rodnei Tessaroto

Rodrigo Luciano C. Macedo
Rodrigo Martins

Rodrigo Montaldi Morales
Rodrigo Zago

Rogério Cossovany
Rogério Giorgi Hristov
Romilda Roncatti

Romildo Campello Filho
Rosana Cornelsen Duarte
Rosileide Tolentino

Ruth Berro

Ruth M. N. Barbosa
Sabrina Garcia

Samia Helena Soares Bonfim
Samia Sulaiman

Samuel Alonso

Samuel Antonio Carriel de Lima
Sandra Dias de Franca
Santina Rosa Francisco
Saulo Eduardo

Selma Maria Batista
Silmara Tamazi Morales
Silvana Araujo

Silvia Castro

Sueli Felizardo

Talita de Oliveira

Tamara Andrade Miura
Tatiane Cristina Reimberg
Thais Becker

Thiago Massagardi

Ursula Daniela

Vagner Valentim

Valdeli Vieira

Valeria Santos Silva
Valéria Trindade Camargo Janny
Valfredo Alves Silva
Valquiria Costa Lucena
Vanda Cristina de Camargo
Vania Cristina de Oliveira
Vania Dias

Vera Lucia dos Santos
Victor Reboucas

Vilma Ballint

Vivian Braga

Jovens Reserva Biosfera Nucleo Cabucu
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Casa Agricultura

ONG Caeté

Lider Comunitario

EE Leopoldo Leme Verneck

EE Dinorah S. dos Santos

Bairro do Estoril

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Rede Sécio Ambiental do Alto Tieté
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Lider Comunitario

Voluntaria SOS Mata Atlantica

EE Prof. Nossa Senhora de Almeida
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Embu

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica

EE Silvia Noemia de Albuquerque Martins
EE Prof. Regina Dias Antunes da Silva
EE Prof. Jodo Pedro do Nascimento
Instituto Ambiental Caapud

EE Prof. Celso Anténio

Bairro do Estoril

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Estudante e morador Prainha Branca - Guaruja
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Bairro do Estoril

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Moradora Prainha Branca - Guaruja
Embu

Projeto Cabucu

Embu

EE Prof. Paulo Francisco de Assis

EE Nascimento S. Silva

Voluntaria SOS Mata Atlantica
Bairro do Estoril

Voluntario SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica
Voluntaria SOS Mata Atlantica



Agenda - descricao dos topicos a serem analisados em um projeto de oficina.

Articulagio - ligacao entre entidades, pessoas ou acoes pela qual se busca somar esforcos,
aumentando a eficiéncia e eficicia dos trabalhos.

Capacidade comunitaria- capacidade da comunidade de identificar problemas e
gerenciar recursos de todas as naturezas na busca e implantacéo de solucoes.

Co-facilitagio - seqiéncia de passos que reflete o processo dos individuos para aplicarem
eficazmente novos conhecimentos e habilidades.

Degradagio social - deterioracdo da qualidade de vida.

Desenvolvimento comunitario - conjunto de praticas criadas com o objetivo de
fortalecer e tornar mais efetiva a vida em comunidade, melhorando as condicdes sociais.

Empoderamento - idéia de que o saber das causas dos problemas de uma comunidade
esta com as pessoas que ali vivemn, e que sao elas, de maneira individual ou por meio de suas
organizacdes, que podem encontrar as solucoes para esses mesmos problemas; trata-se de apostar
no poder que surge a partir da propria organizacao comunitaria.

Engajamento - participacao ativa em projetos e acoes coletivas.

Estilos de aprendizagem - caracteristica, resisténcias e preferéncias de como individuos
entendem e processam a informacao.

Facilitador- pessoa ou grupo capacitados para tornar mais facil o desenvolvimento de
iniciativas, projetos, grupos, organizacdes e redes sociais.

Feedback - processo verbal ou ndo verbal, pelo qual um individuo compartilha com outros
percepcoes e sentimentos sobre seus comportamentos.

Fortaleza - rccursos e potenciais que os participantes trazem para a oficina.
Interagao - processo de comunicar-se ativamente e de compartilhar conceitos e idéias.

- ~ =2 . . . .
Moblllzagao - reunir e motivar pessoas para empreenderem esfor¢cos rumo a objetivos e
sonhos comuns; mobilizar € convocar vontades para atuar na busca de um proposito comum, com

interpretacao e sentido compartilhados.

Paradigma - modelo ou referéncia que norteia a atuacao; segundo o dicionario Michaelis,
paradigma é “modelo,padrao, protétipo”.

Principios de aprendizagem - condicOes que estimulam e aumentam a
aprendizagem dos participantes, mostrando o que serdo capazes de fazer ao final de uma oficina.
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