Gsn 24

OUTUBRO / 94

AVALIANDO
A GESTAO

E importante avaliar cons-
tantemente a gestéo, sob
o ponto de vista da quali-
dade de vida e do avanco
da democracia.

redefinigao de encargos entre a
{ . JUnido, Estados e Municipios ¢ uma
das perspectivas de alteragdo na conjuntura
politica para os proximos anos. Ampliar-se-a
a discussdo sobre a transferéncia de res-
ponsabilidades e de recursos para os mu-
nicipios. Esta transferéncia, no entanto, so
trara efeitos positives se 0s governos munici-
pais puderem assumir suas fungoes com efi-
ciéncia e eficacia. Reforga-se a importancia de
avaliar as gestdes municipais tambem pelo
fato de que os atuais mandatos ja alcangaram
a metade de sua duragdo e nao sobra muito
tempo para redefinir rumos. Também nao ha
como adiar a implantagao de pontos do pro-
grama de govemo que até agora sequer foram
tocados.

SISTEMA DE
AVALIACAO

avaliagdo deve ser um procedimento

regular. E importante fazer um es-
forgo maior anualmente e no fim do govemo,
mas devem ser adotados mecanismos de
avaliagdo,constante, permitindo, inclusive, a
comparagdo entre diferentes momentos do
govemo ou entre a gestdo presente e as ante-
riores.

Para garantir um minimo de eficacia ao tra-
balho. € preciso adotar um sistema de
avaliagdo. Isto ndo significa realizar um pro-
cesso de avaliacdo longo, custoso e buro-
cratico. Significa definir claramente as res-
ponsabilidades, os participantes, as etapas, os
instrumentos de avaliagao, as fontes de infor-
magdes e os procedimentos para sua analise.
A escolha do método de avaliagdo depende
das caracteristicas do municipio e da gestao.
Qualquer que seja o metodo adotado, alguns
pontos sdc obrigatorios em um govemno preo-
cupado com a consolidagdo da cidadania: par-
ticipagdo popular e dos funcionarios. critérios
objetivos de analise, integragao entre uma
avaliacdo global da gestao e as diversas
avaliagbes setoriais, preocupagdo com o
avango dos direitos sociais e politicos e divul-
gagdo publica dos resultados.

A discussde da avaliagdo com a populagdo
deve ser usada como um importante subsidio
para o debate de prioridades e metas para o
futuro. Quando possivel, a avaliagao deve se
integrar aos instrumentos de participagao
popular da gestio, especialmente o processo
de elaboragéo participativa do orgamento. A
apresentagdo e discussao da avaliagao com a
populagdo permite o contato direto com ela.
mas ¢ trabalhosa.

O uso de pesquisas de opinido ¢ uma forma
valida de identifica¢ao da opinido popular e,
portanto, de entender os impactos das agoes
do govemno junto a sociedade. Nao se pode
realizar uma pesquisa sem critérios tecnicos
especificos, o que normalmente exige a con-
tratagdo de especialistas.

O método de avaliagao adotado deve prever a
integragdo entre uma avaliagao global da
gestdo e avaliagdes setoriais. Cada area deve
realizar seu proprio processo, para que as
agoes possam ser avaliadas de forma aprofun-
dada. A avaliagio global, no entanto, ndo pode
ser apenas a soma das avaliagdes setoriais.
Nela deve se avaliar as agdes, posturas e valo-
res comuns a todos os setores; o cumprimento
das diretrizes do programa de governo; a re-
lagio do govemo municipal com a sociedade
e sua preocupagio com o avango dos direitos
sociais e politicos.

¥ A AVALIACAO
DEVE SER
OBJETIVA

uanto mais objetiva for a avaliagao,
mais uteis e legitimos tendem a ser
Itados. A avaliagao deve ser feitapela
confrontagao das agdes desenvolvidas com o

seus re!

programa de govemo, as aspiragoes da so-
ciedade e com indicadores objetivos definidos
tecnicamente, a luz de critérios de analise que
privilegiem os impactos sociais e politicos.
Fazer uma avaliagdo baseada em impressoes
ou opinides particulares nao so impede que se
veja a realidade como pode fomecer uma
visao distorcida dos resultados da agao da
prefeitura. Os erros podem ser entendidos
como acertos; em vez de corrigi-los, eles sao
reforgados e seus danos sao ampliados.

A objetividade da avaliagao depende das in-
formagoes disponiveis. Se as informagdes nao
forem confidveis, a avaliagdo tera sua eficacia
comprometida e perdera legitimidade Deve-
se prever formas de garantir a consisténcia das
informagoes, ndo deixando espago para duvi-
das. A prefeitura deve se estruturar para reco-
lher informacgdes relevantes. O registro das
agoes realizadas, de seus custos e impactos €
indispensavel, pois a avaliagdo deve ser inte-
grada as agdes de planejamento. O ideal ¢
dispor de um Sistema de Informagdes para o
Planejamento, composto por sub-sistemas sob
a responsabilidade de cada secretaria, interli-
gados entre si.

O método adotado também influi na objetivi-
dade da avaliagdo. Ele deve considerar aspec-
tos subjetivos e analises politicas. Mas ¢ pre-
ciso dispor também de dados quantificados,
que expressem em numeros os resultados das
agdes do governo municipal. Estas infor-
magdes numéricas devem ser indicadores da
gestao. E possivel compara-los com os de
outros municipios, com os de outros periodos
ou com padrées técnicos pre-definidos.



INDICADORES

;
Os indicadores podem ser simples ou compos-
tos. Os indicadores simples normalmente sao
auto-explicativos: descrevem imediatamente
um determinado aspecto da realidade (nimero
de leitos hospitalares implantados, por exem-
plo) ou apresentam uma relagao entre situagoes
ou agdes (como a relagdo entre o numero de
matriculas no 2° grau sobre nimero de matricu-
las no 1° grau). Sdo excelentes para realizar
avaliagoes setoriais e para a avaliagdo de cum-
primento de pontos do programa de govemo,
permindo conclusoes rapidas e objetivas (por
exemplo, se o governo se comprometer a am-
pliar o numero de domicilios servidos por
coleta de lixo e este se reduz, a avaliagao da
eficacia das agdes neste setor € obvia).

Indicadores compostos sdo aqueles que apre-
sentam de forma sintética um conjunto de as-
pectos da realidade (por exemplo, o indice de
inflagdo € um indicador que sintetiza o aumento
de pregos de varios produtos). Estes indi-
cadores agrupam, em um unico nimero, varios
indicadores simples, estabelecendo algum tipo
de media entre eles. Para isso, € preciso definir
uma forma de ponderagdo, ou sgja, dizer que os
mdicadores terdo importancia diferenciada

("peso") para a determinagdo do resultado fi-
nal.

Para a avalia¢do da gestdo, indicadores com-
postos sdo importantes porque permitem fazer
comparagoes globais da situagdo do municipio
e do desempenho da gestio.

Pode-se, por exemplo, construir um "[ndice de
Qualidade de Vida do Municipio", incorpo-
rando variaveis referentes a saude, transportes,
educagdo, meio ambiente. renda. entre outras.
Calculando-se este indice para varios anos,
pode-se analisar sua evolugdo ao longo do
tempo e, portanto, avaliar como evoluiu a
qualidade de vida dos cidaddos (inclusive com-
parando a posigao da gestao em curso com a de
gestdes anteriores). Também ¢ possivel cons-
truir indicadores de eficacia da gestao (que
megam o quanto as agoes da prefeitura mfluen-
ciaram a qualidade de vida na cidade) ou indi-
cadores de eficiéncia da gestdo (que avaliem se
o governo esta utilizando os recursos dis-
poniveis da melhor forma possivel).

Para a determinagao dos indicadores (simples
e compostos) que serdo utilizados no processo
de avaliagdo, ¢ importante levar em conta a
possibilidade de obter dados confiaveis para
apura-los e sua capacidade de fornecer infor-
magoes realmente relevantes. Na definigao dos
indicadores simples, € recomendavel adotar

RESULTADOS

aqueles ja consagrados, como mortalidade in-
fantil, IPK (indice de passageiros transportados
por quilometro), percentual de reprovagoes na
rede escolar, entre outros. A adogao de indi-
cadores compostos exige um trabalho mais
sofisticado, onde € recomendavel o auxilio de
especialistas.

A avalia¢do nao pode ser reduzida ao uso de
indicadores. E mais dificil, mas nido menos
importante, avaliar os avangos democraticos da
gestdo (que ndo podem ser medidos pelos indi-
cadores de qualidade de vida e infra-estrutura
social): a expansdo dos direitos civis e politi-
cos.

DIVULGACAO

Dentro de suas possibilidades, a prefeitura deve
divulgar os resultados da avaliagiao de forma
clara e facilmente compreensivel para a popu-
lagdo. E preciso superar a tendéncia de ignorar
as deficiéncias da administragdo. Avaliagoes e
opiniodes contraditorias devem ser registradas e
explicitadas. O governo pode se antecipar, di-
vulgando as criticas existentes ¢ sua versao
para os fatos, estimulando o debate sobre a
gestao.

a) qualidade da gestdo

Avaliar a gestdo é im-
portante para corrigir
rumos indesejados que
podem estar sendo
tomados sem se perce-
ber. Avaliacoes periodi-
cas permitem identifi-
car e aproveitar opor-
tunidades de acéio para
solucionar problemas,
reduzir desperdicios ou
realizar acdes para a-
tingir compromissos de
governo. E, ao inverso,
deixar de avaliar a

prefeitura em um
caminho que produza
como conseqiéncias fi-
nais a ineficacia da pre-
feitura e a deterioracio
da sustentacdo politica
do governo.

b) promocdo da cidadania
A transparéncia da ad-
ministraciio é um ponto

gestido pode deixar a

\

fundamental para a de-
mocratizacdo da so-
ciedade e consolidacio
da cidadania. Néo pode,
portanto, ficar restrita
a simples divulgacio
dos atos do governo. A
avalia¢io dos impactos
e resultados desses

atos permite uma am-
pliaciio da trans parén-
<ia, sendo um fator de
promocio da cidadania.
As informacoes vtili-
zadas para a avaliacdo
(tanto aquelas relativas
as acoes de governo
quanto as relativas a
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configuraciio espacial e
socio-economica da ci-
dade), alem de se inte-
grar ao Sistema de In-
formacoes para o
Planejamento, podem
ser integradas a um
Sistema de Informacoes
para a Cidadania, per-
mitindo que a sociedade
se aproprie delas.
Rompe-se, portan-to, o
monopolio da infor-
macdo pelos técnicos e
dirigentes municipais.
Essa democratizacdao
das informacoes auxilia
a sociedade ndo so a
controlar as acoes do
governo municipal:
também permite que os
movimentos e enti-
dades que atuam na
vida politica e social for-
mulem propostas de
prioridades e de inter-
vencdo e as oferecam ao
poder publico para im-
plantacdo.




