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INFORMATICA
NA
PREFEITURA

A informatizacdo da pre-
feitura, se conduzida com
cwidado, permite econo-
mia de recursos, decisdes
acertadas e melhoria na
qualidade dos servicos
publicos

A informatica, nos ultimos anos, tem se
difundido por toda a sociedade. Mas
o setor publico, de modo geral, ainda a utiliza
de forma menos intensiva do que o desejavel
e possivel.

As justificativas mais comuns apontadas para
esta situagdo, sdo os poucos recursos dis-
poniveis para investimento e a lentidio nos
processos de aquisi¢ao.

Estes argumentos sdo apenas parcialmente
validos. A redugdo dos pregos dos compu-
tadores, verificado nos ultimos anos. tomou-
os acessiveis (ainda que em escalas diferentes)
para praticamente todos os municipios
brasileiros. As dificuldades nos procedimen-
tos de aquisigdo também nio justificam. E
possivel planejar as aquisigdes da prefeitura,
adequando-as as exigéncias da legislagio de
licitagao (veja DICAS n°3). Da mesmaforma,
¢ perfeitamente viavel (e ha técnicas para isto)
planejar as atividades de informatica da pre-
feitura.

A falta de equipamento também nio ¢ justifi-
cativa para o uso insuficiente da informatica
como instrumento auxiliar da administragao
municipal. Muitas prefeituras possuem os
equipamentos mas ndo conseguem explorar
toda a sua capacidade por falta de investimen-
tos ou por falta de recursos humanos capaci-

tados. Mais grave € quando a causa € o desco-
nhecimento ou o desinteresse dos dirigentes
municipais.

™ OQUEE
INFORMATICA?

Informética significa informagio
automatica. E, portanto, uma forma de
substituir o tratamento manual da informagio
pelo seu processamento por uma maquina (o
computador).

Para se utilizar a informatica, sdo necessarios
trés tipos de recursos principais: os equi-
pamentos (hardware), os programas (soft-
wares) e recursos humanos capacitados para
sua utilizagdo.

Os equipamentos tém capacidades e carac-
teristicas variadas e adequadas a diversas ne-
cessidades. Os programas sio um conjunto de
regras logicas e matematicas que permitem
aos mecanismos da maquina traduzir e com-
preender o que queremos fazer. Com o desen-
volvimento dos computadores, atualmente até
os ndo especialistas podem utiliza-lo com fa-
cilidade, exigindo cada vez menos conhe-
cimentos técnicos em informatica. Esta re-
lagdo sem grandes dificuldades entre homem
e maquina € o que se chama de interfaces
amigaveis.

Os programas permitem que o processamento
de um sistema administrativo seja realizado
pelo computador, com economia de recursos
e ganhos na qualidade de informagdo. Siste-
mas sio um conjunto de operagdes que nos
permitem resolver determinado problema ou
nos possibilita um diagndstico do que quere-
mos estudar.

A visido mais difundida é de que o computador
serve parafacilitar a execugio de tarefas como
calculos, processamento de textos, emissdo de
documentos e controle de cadastros. Dentro
dessa visdo, o computador € um poupador de
trabalho.

No entanto, a mais rica utilidade do compu-
tador esta na produgéo e tratamento de infor-
magoes. O computador permite que se me-
canize seu processamento, tomando-o mais
rapido, barato, completo e confiavel. Ou seja,

permite um aumento na qualidade das infor-
magoes a disposi¢io da administragdo munici-
pal.

¥ A INFORMATICA
NA PREFEITURA

O momento politico que vive o pais,
com o aumento de atribuigées dos
govemos municipais, exigindo-se eficiéncia e
transparéncia das agdes dos agentes politicos,
impde novas necessidades as prefeituras. Os
govemos precisam dar conta de um nimero
expressivo de atividades (o que requer uma
gestao eficiente dos recursos disponiveis) e
contar com informagdes rapidas e precisas
para atomada de decisOes e para prestar contas
de suas agdes junto a sociedade. Esta situagdo
reforga a necessidade de utilizar a tecnologia
disponivel através da informatica da forma
mais racional possivel.

NAOBASTA
COMPRAR
COMPUTADOR

Para que a administragdo municipal
aproveite plenamente os beneficios
oferecidos pela tecnologia da informagio é
necessario, primeiramente, uma decisio
politica indicando o quanto de dinheiro e es-
forgos se pretende investir em informatica. E
preciso, também, escolher equipamentos e
programas adequados as necessidades, aceitar
que havera mudangas na estrutura de fun-
cionamento da prefeitura e estar disposto a
investir em formagio de recursos humanos.

Nao se pode tratar da informatizagao da pre-
feitura apenas do ponto de vista da aquisi¢do
de equipamentos e programas. A complexi-
dade de topicos envolvidos exige um rigoroso
trabalho de planejamento da sua estratégia de
informatica, inclusive para evitar que o pro-
cessotraga algum transtomo grave. Sua elabo-
ragao deve levar em conta a necessidade de
racionalizagao das atividades (veja DICAS n°
5) e considerar também as necessidades de
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capacitagdo de pessoal, integrando-as a um
programa de formagdo de recursos humanos
(veja DICAS n° 12). .

O trabalho de planejamento exige um di-
agnostico inicial dos sistemas administrativos,
dos equipamentos existentes, da estrutura or-
ganizacional da prefeitura e da cdpacitagdo dos
recursos humanos. Com base neste di-
agnostico, serdo estabelecidas diretrizes para a
aplicagdo da informatica na prefeitura. Essas
diretrizes, por sua vez, servirdo para orientar a
aquisigdo de equipamentos e programas e para
o estabelecimento de prioridades para infor-
matizagao das atividades.

Na definigao de equipamentos e programas, €
importante considerar as possibilidades de ex-
pansido da capacidade, atualizagdo de versoes e
de integragdo entre os varios setores da prefei-
tura para troca de informagées. Também ¢é re-
comendavel considerar a possibilidade de in-
terligar os sistemas da prefeitura com os de
outros orgéos.

A maior parte dos Municipios inicia ou concen-
tra seus esforgos de informatizagiao em siste-
mas administrativos ligados a captagio ou con-
trole de recursos. Este é um caminho
recomendavel, pois ha tecnologia disponivel,

porque envolve setores vitais e, além disso, ndo
exige investimentos muito Yultosos. De modo
geral, as prioridades devem ser definidas anali-
sando custos envolvidos, necessidade de aper-
feigoar controles internos, importancia es-
tratégica do sistema e impacto no atendimento
aos cidadios.

Para poder operar os sistemas informatizados e
utilizar programas como editores de texto e
planilhas de calculo, muitos municipios capaci-
tam seus funcionarios utilizando-se servigos de
profissionais da propria Prefeitura. Outros,
contratam empresas privadas. A escolha entre
essas alternativas deve levar em conta critérios
como custos envolvidos e a capacidade dos
profissionais de informatica da prefeitura em
organizar e realizar um programa de treina-
mento.

No que se refere aos programas utilizados, os
municipios tém contratado empresas privadas
para desenvolvé-los em praticamente mesma
proporgao que utilizam técnicos da propria Pre-
feitura. Existem varios programas ja dis-
poniveis, que normalmente tém um custo de
aquisi¢ao menor que a elaboragao de um pro-
grama especifico para a prefeitura. Entretanto,
deve-se tomar cuidado especial para ndo

RESULTADOS

adquirir produtos que ndo atendem com pre-
cisdo as necessidades.

RECURSOS

Devido a diversidade de equipamentos e pro-
gramas disponiveis no mercado e as diferentes
necessidades e objetivos de mformatizagao das
prefeituras, os recursos necessarios variam de
caso para caso.

E possivel adquirir uma configuragio com-
posta por micro-computador e impressora, por
valores proximos a R$ 2.000. Programas como
editores de texto e planilhas de calculo, de uso
mais comum, podem ser adquirido por valores
inferiores a R$ 1.000 cada. Para o desen-
volvimento de programas especificos por en-
comenda, pode se contratar servigos por taxas
horarias entre R$ 30 e R$ 80. Em alguns casos,
estes programas podem ser elaborados por
profissionais da propria prefeitura, mas é pre-
ciso avaliar se o custo final ndo sera superior
ao da contratagdo. De modo geral, € aconse-
lhavel, para sistemas de maior porte, contratar
terceiros para desenvolvé-los (pelo menos em
parte).

a) Eficacia das acdes

0 principal ganho pro-
porcionado pela infor-
matizacdo esta no fato
de que as adminis-
tracoes municipais
podem tomar decisdes
no momento em que é
necessario toma-las.
Isto é possivel porque
as informacoes podem
ser tratadas e apresen-
tadas de varias formas
muito rapidamente.
Como ha informacoes
de boa qualidade dis-
poniveis, é possivel de-
cidir a forma mais efi-
ciente de aplicar os
recursos e resolver
problemas.

b) Eficiéncia no uso de recur-
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Desperdicios de tempo,
emprego excessivo de
servidores em tarefas
administrativas, gastos
com processamentos
manvais, prejuizos
causados por procedi-
mentos e controles fa-
lhos tendem a ser mi-
nimizados. Com a redu-

¢do de custos e prazos
de execuciio, a quali-
dade dos servicos rt'lbli-
cos pode ser ampliada,
e com isto os grandes
beneficiados séo os «i-
daddios.

¢) Transparéncia das acdes
A partir da informati-
zacdio, é possivel con-
ferir maior transparén-

c<ia as acoes da pre- fei-
tura. O legislativo mu-
nicipal e os cidaddos
podem acompanhar com
maior facilidade o anda-
mento de processos ad-
ministrativos e a e-
xecu¢io or¢camentaria.
Um governo compro-
metido com o avan¢o da
democracia deve consi-
derar este impacto na
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(em percentual dos municipios com mais de 20 mil hab.
que vutilizam computadores na administragdo municipal)*
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conduciio de a¢oes de in-
formatizac@o da prefei-
tura, vtilizando o pro-
cesso para fortalecer os
mecanismos que con-
ferem transparéncia a
gestdo municipal.

d) Valorizacao do

funcionalismo

A adociio de solucoes in-
formatizadas permite
que se valorize os tra-
balhadores da prefei-
tura, liberando-os de
tarefas desgastantes e
repetitivas e ofere-
cendo-lhes melhores
condicoes de trabalho e
tarefas mais agra-
daveis. E evidente que a
informatizacio elimina
ulg‘uns postos de tra-
balho em tarefas ope-
racionais. Em contra-
partida, libera dinheiro
e pessoal para atuar di-
retamente na prestacio
de servicos aos «i-
dadios. A manutenciio
de sistemas arcaicos, no
entanto, representa um
onus perverso para a
sociedade.
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