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MELHORANDO
A QUALIDADE
DAS OBRAS

possivel
melhorar o

- uitas prefeituras enfrentam di-
ficuldades para controlar a quali-
dade e os custos das obras realizadas. Nos
ultimos anos, tém proliferado teorias ¢ (écni-
cas de gestdo voltada para a qualidade. A
aplicagdo pura e simples de seus preceitos nio
surte efeito algum na construgdo civil, a ndo
ser o de propiciar uma sensagao estéril de estar
"na moda" com a "onda da qualidade". A
construgdo civil tem peculiaridades que obri-
gam a traduzir cuidadosamente para as con-
digdes concretas do sctor as estratégias e
politicas pela qualidade. Estratégias criadas
para setores de produgédo nitidamente indus-
trial, como o metalurgico ou o eletroele-
trénico, ndo podem ser diretamente aplicadas
a uma atividade que possui forte componente
de trabalho artesanal, como ¢ o caso da cons-
trugdo civil. O fato de se tratar de obras sob a
administragdo direta ou sob a contratagio da
prefeitura também incorpora novos proble-
mas para a formulagio de politicas voltadas a
qualidade.

Se ha na prefeitura a intengdo de se apropriar
de novos procedimentos e buscar melhores
resultados, duas linhas de conduta sdo
inevitaveis: uma delas ¢ repensar ¢ moditicar
as sistematicas de trabalho e as tecnologias de
execugdo e gestdo; a outra ¢ persisténcia, que

devera ser mantida a todo custo, principal-
mente pelo corpo dirigente da prefeitura. Mui-
tas vezes a disposigdo para melhorar a quali-
dade ¢ conseqiiéncia dos resultados
satistatorios obtidos com a tradugio dos pre-
ceitos tedricos para a pratica da construgio
civil em todos os seus aspectos. Sem essa
tradugdo, a persisténcia se esvai e a qualidade
desejada transtorma-se em imagem ficticia,
ajudando apenas a gerar novos custos.

B OQUEFAZER?

uitas solugdes praticas podem ser
#_adotadas facilmente, inclusive por
prefeituras de pequeno e médio porte, de
forma a conseguir resultados concretos para o
estorgo de transformagdo. As solugdes tém
que ser necessariamente implantadas desde o
planejamento inicial de cada obra, abordando
todos os projetos, o uso dos materiais ¢ equi-
pamentos. at¢ a geréneia de recursos huma-
nos

Para a melhoria da qualidade, reduzindo-se o
desperdicio ¢ aumentando a produtividade, ¢
preciso compreender que € impossivel encon-
trar uma Unica solu¢do magica. Resultados
concretos virdo sempre da adogio de
pequenas solugdes que, em somatoéria, consti-
turrdo a qualidade de cada prefeitura.

Por conta desses fatores, ¢ recomendavel que
se elabore um Programa de Qualidade ¢ de
Redugdo de Custos, procurando articular um
conjunto de praticas e normas de agio que
possibilitem um processo continuo de me-
lhoria de qualidade e redugdo de custos das
obras realizadas pela prefeitura. O gerencia-
mento de um programa como este exige a
presenca de profissionais capacitados. Além
da contratagdo ou formagdo de funcionarios
para este fim, ¢ possivel atribuir o gerencia-
mento do programa a empresas especiali-
zadas, a um custo em torno de 2% do valor das
obras.

B SOLUCOES

Programa de Qualidade e de Redugdo

de Custos deve incorporar solugdes
relativamente simples para combater proble-
mas freqlientes na construgio civil. O diferen-
cial de custo entre ¢ a adogdo dessas solugdes
¢ os efeitos dos problemas a que se referem é
bastante significativo Para os inumeros
problemas e suas conseqiiéncias economicas,
ha solugdes aplicaveis com custo menor.
Ociosidade da mao-de-obra em canteiros -
A efetivagio de uma pequena equipe de plane-
Jamento e administragdo de materiais permite
reduzir significativamente este item de des-
perdicio, que chega a representar um custo
adicional de 12% do valor da obra.
Absenteismo, baixa produtividade ¢ aci-
dentes de trabalho - Tém como uma de suas
principais causas a inexisténcia ou meficién-
cia de uma politica de recursos humanos. Ex-
periéncias realizadas em obras demonstram
claramente que a énfase no atendimento ao
trabalhador nas areas da saude, alimentagéo e
formagdo protissional tem conseguido resul-
tados bastante satisfatorios. Apesar das par-
ticularidades do setor publico, que trazem di-
ficuldades adicionais a gestdo de pessoal, as
prefeituras tém condigdes de aumentar a pro-
dutividade da mao-de-obra nas atividades de
construgdo, com uma politica de recursos hu-
manos voltada para a valorizagdo do fun-
clondrio ¢ seu comprometimento com o
servigo publico.
Controle dimensional - A maioria das obras
de construgdo civil, principalmente as
prediais, confere pouca ou nenhuma im-
portancia ao rigor nas medidas de projeto na
execugdo de fundagdes, estrutura, alvenaria,
revestimento e pisos. Este tipo de problema
chega a implicar um acréscimo de 6,5% no
custo total da obra. Observa-se com alarmante
freqiiéncia que espessuras de revestimentos
sdo aumentadas no minimo em 50% sem que
o fato cause surpresa. A implantagio de uma
equipe volante, responsavel por até quatro
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obras do mesmo porte, confere ao controle
dimensional um rigor que traz somente bene-
ficios as obras.

Instalagoes hidraulicas ¢ cletricas - Apre-
sentam alto indice de desperdicio, podendo
chegar a 15% dos custos do item, devido a uma
serie de fatores: caracteristicas dos materiais
utilizados. que exigem cortes (tubos e fios con-
dutores). grande variedade de pegas; grau de
especializagao dos operarios; e falta de racio-
nalizagdo nos projetos e na execu¢ao. A racio-
nalizagao dos projetos admite a utilizagao de
kits de montagem em bancadas especificas.
Assim. absorve-se mao-de-obra menos qualifi-
cada, reduz-se expressivamente o desperdicio
de material e de tempo e incrementa-se a quali-
dade nas unioes entre tubos e conexoes e entre
fios condutores.

l'ormas para cstruturas de concrelo - As
chapas adotadas na confecgao de formas para
estruturas de concreto, principalmente lajes,
normalmente apresentam rapido desgaste e,
por isso. baixo mdice de reutilizacdo. Isso se
deve aos danos causados durante as etapas de
montagem. desmontagem e transporte. A pro-
tegao das bordas ¢ o razoavel enrijecimento
obtidos com o uso de requadros com perfis

metalicos segdo "U" tém contribuido bastante
para aumentar o numero de reutilizagoes das
chapas.

Vianipulagao de madeira para formas - A
solugdo preconizada, de baixo custo de imple-
mentagdo, ¢ a adogao de praticas de racionali-
zagao e controle do uso das formas de madeira
desde o projeto até a sua montagem. Encarar a
madeira, enquanto forma, nio so como material
de consumo da obra mas também como um
equipamento para produzir pegas de concreto,
melhora sensivelmente o indice de perdas do
msumo. reduzindo um desperdicio que chega a
atmgir mais de 4% do custo total.

A¢o para armaduras - O manuseio do ago na
obra requer tambeém a adogdo de rotinas re-
lacionadas ao recebimento no canteiro, pas-
sando pelo corte planejado, montagem e con-
trole das respectivas aparas geradas. A criagao
de uma central de montagem, para onde conflui
a execugao de armaduras de varias obras. tem
sido valiosa para reduzir os custos e melhorar
o padrao de qualidade.

Componentes de vedagdo - O nivel de perda
nessa area € bastante alto (cerca de 1.77% do
custo total). sobretudo quando utilizados pro-
dutos ceramicos, devido a qualidade do mate-

rial entregue no canteiro. Cuidados especiais
$40 necessarios e envolvem basicamente o se-
tor de projetos (para modulagdo do projeto,
defini¢ao de pegas para corte e elaboracao de
especificagoes para compra) e 0s responsaveis
pelas obras (que deverdo solucionar de forma
eficiente a estocagem do material, a sistematica
de distribuigao e o uso de componentes mtei-
ros, pegas cortadas e aparas geradas). E impor-
tante, ainda, estabelecer procedimentos de con-
trole de qualidade no recebimento dos
produtos.

Argamassas para revestimento - Este € um
dos mais frequentes fatores de desperdicio ¢ de
ma qualidade na realizagdo de obras, desde as
pessimas condigoes de estocagem e misturacao
ate a aplicagao propriamente dita. A¢oes como
execucdo de baias adequadas ao armazena-
mento do material a granel, escolha de mistura-
dor mais eficiente, treimamento, controle na
utilizagao correta dos tragos das argamassas ¢
cuidados nos projetos de fachadas, para que
possibilitem a absorgdao das variagoes de
prumo. sdo providéncias simples, sem coin-
plexidade tecnologica, de baixo custo e que
geram resultados compensadores.

Intervencoes no sentido
da qualidade e da re-

du¢iio de custos trazem qua

obras as pressas as
vésqerns de eleicoes, a
quer custo e sem

RESULTADOS

em exigéncias nos pro-
<essos de contratacdo.
Também é possivel de-

uma serie de inter-
ven¢oes cujo objetivo é
reduzir o custo previsto

resultados a curto prazo
para a prefeitura. Per-
mitem economizar os
recursos publicos, re-
duzir prazos de exe-
<u¢iio de obras e ofere-
cer resultados melhores
(o que significa, incdu-
sive, oferecer melhor
validade de vida aos
cidaddos).

Também é possivel ob-
ter resultados a Iongo
prazo: a implantacéo de
um Programa de Quali-
dade e Reduc¢io de Cus-
tos aprimora o nivel
profissional dos fun-
cionarios municipais en-
volvidos com a reali-
zacio de obras em
todas as suas fases,
quaisquer que sejam
suas funcoes. Depen-
dendo das condicoes de
sua implantaciio, pode
contribuir para a consti-
tuicdo de uma cultura
da qualidade na admin-
istracdo municipal, que
pode mesmo inibir a
pratica de realizacio de

preocupacio com quali-
dade e durabilidade.

A prefeitura pode
estender a aplicacao

senvolver programas
em parceria com esses
fornecedores, especial-
mente quando exis-
tirem contratos de

das técnicas aqui apre-
sentadas também a
seus fornecedores de
servicos de construcdo
civil, transformando-as

prazo mais longo.

Todas estas propostas,
que atingem o projeto e
a execuc¢do, constituem

COMPARACAO ENTRE IMPACTOS DE
PERDAS NA CONSTRUCAO E _
RESPECTIVOS CUSTOS DE SOLUCAO
(em % do custo global)

12,00%

£5 PERDA
(] CUSTO DA SOWGAD

4,09%

1,5!'5

FORMAS DE
MADERA

OCIOSIDADE DE
MAO DE OBRA

CONTROLE DIMENSIONAL
INSURCIENTE

Fonte: I&T - Informagdes e Técnicas em Construgao Civil.

Autores: Tarcisio de Paula Pinto e César Augusto de
Paula Pinto - Coordenadores: Carlos Morales (Pélis) ¢
Heloisa Nogueira (Ildesfes) Editoragdo Eletronica: Jamil R.

e manter um padrdo de
qualidade adequado
aos usuvarios das obras
rﬁblicus (cidaddos e
uncionarios), com-
batendo o desperdicio,
desenvolvendo uma
equipe disciplinada e
consciente e sistemati-
zando procedimentos
corretos que nio exijam
tecnologias sofisti-
c<adas. No conjunto, es-
sas solucoes dardo visi-
bilidade interna e
externa a qualidade
pretendida, 3esde que
mantida a persisténcia
na aplicacao de cada
uma delas. Os passos in-
dicados constituem a
primeira intervencdo.
Ovtras deverdao surgir,
necessariamente,
acompanhadas de me-
canismos de auto-
avaliac@o e correcao,
para que a prefeitura
consolide sua propria
cultura para a quali-
dade e a reducdo de cus-
tos.
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