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INFORMATICA
E PROMOCAO
DA
CIDADANIA

informatica ¢ vista quase sempre ape-

nas como uin mstrumento para otimi-
zar as atividades-meto da prefeitura. Sistemas
como tnbutagdo, contabilidade, controle de
pessoal sdo considerados as mais importantes
possibilidades de informatizagdo dentro das
administragdes municipais. De acordo com
essa concepedo, a principal fungdo da infor-
matica ¢ melhorar a arrecadagio e simpliticar
procedimentos. Sua utilizagdo aumenta a efi-
ciencia da gcstﬁo dos recursos.

Nao obstante a relevancia de se mmplantar
procedimentos mformatizados nesse tipo de
atividade 1mprescindivel para o funciona-
mento da prefeitura, ndo se pode perder de
vista uma outra possibilidade de utilizacdo da
informatica na administragdo municipal: a de-
mocratizagdo das informagdes.

@ INVERTENDO A
LOGICA

governo municipal pode se valer da
" informatica para ampliar os direitos
da cidadania. Isto significa orientar a politica

municipal de informatica de torma que poten-
cialize a prestagdo de servigos publicos e o
acesso dos cidaddos a informagdo, conside-
rando-se que estes sdo dois aspectos funda-
mentais de um govermo preocupado com a
consolidagdo da cidadania.

Essa inversdo de critérios de avaliagdo e
planejamento do uso da tecnologia da infor-
magdo na prefeitura vai trazer, obviamente,
mfluéncias sobre a politica municipal de in-
formatica ¢ sobre os imvestimentos da prefei-
tura no setor. Uma exigéncia inevitavel € a
descentralizagdo. Uma vez que se pretende
aplicar a mformatica nas diversas areas-fim da
prefeitura, vao surgir novos usuarios. Sera
necessario desenvolver condigdes para que
ndo dependam do departamento de infor-
matica, inclusive porque a ampliagdo do
ntmero de usuarios significa provavelmente
maitor sobrecarga do departamento.

A adogdo de sistemas descentralizados pode
exigir uma mudanga no hardware (equi-
pamento) ¢ software (programa) adotados.
Para muitos casos, pode ser mais vantajoso
promover adaptagdes, em outros, pode ser
mais adequado realizar mudangas mais radi-
cais, baseadas em analises de custos ¢ bene-
ficios.

Ao se trabalhar com o conceito de utilizagdo
da tecnologia da informagao para ampliar os
servigos publicos oferecidos aos cidadaos, a
preocupagdo central ndo € apenas substituir ou
expandir o numero de computadores nas
reparti¢des da prefeitura. I preciso considerar
todas as tecnologias envolvidas e as possibili-
dades de facilitar o acesso dos cidaddos aos
sistemas informatizados. Nesse ponto, deve-
se levar em conta que os sistemas de maior
interesse do piblico devem ser colocados a
sua disposigdo de forma que ndo seja ne-
cessario o deslocamento até a prefeitura para
servir-se deles. Possibilidades de instalagdo de
terminais em equipamentos como escolas,
postos de satde, terminais de 6nibus e a viabi-
lizagdo de acesso através de conexdo de com-
putadores devem ser levadas em conta para
facilitar o acesso aos sistemas informatizados.
Para que todos consigam utilizar ¢ entender
seu funcionamento, € necessario que os siste-
mas sejam o mais amigavels possivel: eles
devem ser exatamente aquilo que o0s usuarios

esperam deles. Isto significa que os sistemas
devem atender as demandas dos cidadaos
usuarios da forma mais rapida e precisa
possivel, sem exigir-lhes que enveredem
pelos "labirintos burocraticos" em busca de
respostas.

Através da adogdo de tecnologia da infor-
magdo, muitos servigos publicos podem ser
aperfeigoados, expandidos ou iniciados. No
entanto, a selegdo de prioridades e metas para
os processos de mnformatizagdo dos servigos
publicos deve encontrar suporte em es-
tratégias bem delineadas e de conhecimento
dos responsaveis pelo desenvolvimento, im-
plantacdo e gestdo dos sistemas.

EXPERIENCIA

™

| m S. José dos Campos-SP (470 mil
./ hab.), a prefeitura implantou o Sistema
156, que permite aos cidaddos fazer solici-

tagdes de servigos publicos gratuitamente a -

partir de qualquer telefone (inclusive
publico).

Ao telefonar para a prefeitura no telefone 156
para solicitar o servigo (tapa-buraco, capina,
recolhimento de lixo, limpeza etc), o cidaddo
¢ atendido por uma telefonista que registra a
demanda diretamente em um sistema informa-
tizado que sustenta o servigo. Este sistema
registra as solicitagdes de servigo e automati-
camente as direciona para os setores respon-
saveis pelo atendimento, sem fluxo de papel.
As informagdes mantém-se em uma base de
dados unica, a disposi¢do das unidades mu-
nicipais. Desta forma, cada secretaria ou outro
orgdo da prefeitura tem condigdes de ter
acesso direto, em seu computador conectado
ao sistema, as solicitagdes que lhe dizem res-
peito e tomar as providéncias necessarias para
o seu atendimento. Além de ter acesso as
demandas a elas dirigidas, as secretarias de-
vem informar - também diretamente ao
sistema mformatizado - o encaminhamento
dado a cada uma das solicitagdes.

Corr base nas informagdes alimentadas pelas
secretarias, uma vez agenidado ou executado o
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Servigo., o sistema emite uma correspondéncia
comunicando ao cidaddo as providéncias
tomadas. .
Também pelo telefone, pode-se obter infor-
mag0es sobre servigos publicos. O Sistema 156
permite ao cidaddo saber como ter acesso a um
servigo municipal. Se quiser, por exemplo, sa-
ber como obter um alvard, a telefonista digita a
palavra "alvara” e o sistema mostra os tipos de
alvara ¢ os procedimentos (a que setor se
dingir. documentos necessarios, custos, pra-
zo0s) Com 1550, 0 cidaddo reduz ao minimo suas
idas a prefeitura. Esta sendo implantado um
novo modulo desse servigo, destinado a infor-
mar tambem sobre eventos culturais da cidade,
classificados por data, horario ¢ tipo de ativi-
dade

RECURSOS

A tecnologia disponivel para a implantagdo de
sistemas descentralizados, voltados a prestagdo
de servigos piblicos e de interface direta com
o cidadio ¢ plenamente disponivel a wm custo
que pode ser considerado baixo, uma vez que
0s equipamentos necessarios ¢ grande parte dos
softwares encontram-se no mercado cada vez

mais popularizados. Os custos de implantagio
e manutengdo de sistemas voltados ao cidadio
e os requisitos de equipamento e software,
guardadas as diferengas entre as caracteristicas
das demandas dos municipios e de suas capaci-
dades de investimento, ndo chegam a ser
proibitivos para a maioria dos municipios, uma
vez que os de menor porte precisam de menos
recursos para suas solugdes.

Combinagdes entre recursos da tecnologia da
informagdo com métodos tradicionais podem
ser utets para se desenhar solugdes de baixo
custo, em situagdes com grandes restrigdes de
mvestimento. Especialmente para prefeituras
de municipios menores, em que o fluxo de
imformagdes por caminhos tradicionais (tele-
fone, contato direto, comunicagfio escrita)
tenha uma velocidade que ndo comprometa o
processo decisorio. No caso de sistemas de
atendimento telefomico ao cidaddo, como o
apresentado acima, pode-se montar um sistema
que dispense a interconexido cm rede dos com-
putadores. Nesse caso, seriam emitidos re-
latorios que seriam encaminhados as diversas
secretarias. Com base nesses dados, ¢ possivel
produzir, também, relatorios gerenciais desti-
nados ao prefeito e secretarios, indicando

RESULTADOS

como tem se dado o atendimento das solici-
tagdes dos cidadios.

Para reduzir custos, pode-se estabelecer par-
cerias entre prefeituras, como no caso das pre-
feituras de Volta Redonda-RJ, Campinas-SP e
Sdo José dos Campos-SP, em software para os
servigos de educagdo.

Convénios com universidades ¢ instituiges de
pesquisa podem contribuir também para a re-
dugdo de custos. Uma outra possibilidade ¢é
estimular o desenvolvimento de parceiros lo-
cais, identificando empresas com capacidade
de desenvolver softwares direcionados as ne-
cessidades da prefeitura. Essas parcerias
podem, inclusive, se estruturar de forma que a
prefeitura ndo pague pelo desenvolvimento (ou
pague valores inferiores aos de mercado).
Nestes casos, a prefeitura oterece seu co-
nhecimento sobre o servigo publico ¢ a opor-
tunidade dada aos parceiros de desenvolver um
sistema que podera ser comercializado mais
adiante. Este formato, no entanto. exige cui-
dados muito especiais na elaboragdo do con-
trato € na selegdo e acompanhamento dos par-
ceiros, dificilmente prescindindo de um
minimo de pessoal qualificado na equipe da
prefeitura (veja DICAS n° 28)

a) Aperfeicoamento de
servicos existentes

E possivel racionalizar a
prestaciio de servicos,
melhorar controles, re-
duzir custos ou prazos
em servicos que tenham
procedimentos mais
trabalhosos como ma-
nutencio de cadastros
(prontuarios de pacien-
tes, registros escolares,
cemitérios) e proces-
samento de calculos e
grande volumes de in-
formacdes (transporte
coletivo, IPTU).

b) Expansiio de servicos

0 investimento em in-
formatizacio dos ser-
vicos publicos pode per-
mitir a expansdo de sua
ofertau. Novos publicos
podem passar a se
beneficiar, os usuarios
existentes podem ter
um uso mais frequente,
receber um volume
maior de servicos ou re-
cebé-los com melhor
qualidade.

Também é possivel que
o tratamento da infor-
ma¢éio por meios infor-
matizados dé condicdes
a prefeitura para intro-
duzir novos servicos
publicos, antes nio dis-
poniveis para os ci-
dadéos.

Quando adotados me-
canismos de descentra-

lizacio da produciio e
acesso a informacoes,
sio beneficiados equi-
pamentos publicos co-
mo as unidades de
saude, escolas, creches,
centros comunitarios,
permitindo a consti-
tuicio de polos regio-
nais de servi¢os nos cen-
tros de bairro (veja
DICAS n2 17).
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¢) Ampliacao do acesso d
informacto

A prefeitura pode tam-
bém implantar siste-
mas destinados a for-
nar poblicas informa-
<0es sobre o governo
municipal, os servicos
publicos ou outros as-
suntos de interesse dos
cidadios. Dessa forma,
nido s0 o uacesso uos
servicos e facilitado,
como é possivel de-
mocratizar o acesso a
informacio.

Os efeitos multipli-
cadores, do ponto de
vista do desenvol-
vimento da cidadania,
podem ser conside-
raveis, a medida em
que se consiga caminhar
para uma rede de infor-
macoes da qual os «ci-
daddos e suas enti-
dades podem partici-
par, obtendo e compar-
tilhando informacoes
sobre acoes do governo
municipal, os servicos
Ublicos e as questoes
ocais.




