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REGISTRANDO
A PROPRIA
EXPERIENCIA

medida em que se aproxima o final
“i.da gestdo, os governos municipais in-
tensificam o ritmo de atividades, procurando
solucionar o maximo possivel de problemas.
Por conta disso, deixam de lado a reflexdo ¢ a
avaliagdo sobre as acdes realizadas. Nestes
casos, o final de gestdo significa a perda da
memoria de suas realizagdes e dificuldades.
Com a dispersdo da equipe de govemno, as
experiénelas também se dispersam e torna-se
quase 1mpossivel recuperd-las. Quanto maior
a descontinuidade entre o governo que se
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de que este processo ocorra, perdendo-se a
memoria de quatro anos de trabalho

. B EPRECISO TER
METODO

governo municipal precisa desen-
volver uma pratica sistematica de re-
gistrar suas experiéncias. O desejavel ¢ que
esse registro ocorra ao longo de toda a gestdo,
a medida em que acontecem as agdes ¢ ocor-

rencias dos programas ¢ projetos do govemo.
Na maioria das vezes, entretanto, isto ndo
ocorre. Torna-se necessario, assini, implantar
um sistema de registro das experiéncias do
govemo nos ultimos meses de gestdo. Como
sdo meses normalmente ja conturbados. ¢é pre-
ciso um cuidado especial para que se consiga
realizar um trabalho de boa qualidade

O processo de registro das informagoes deve
ter suas ctapas previamente detimdas ¢, de
preferéncia, associadas a um cronograma.

A responsabilidade pela coordenagiio do pro-
cesso de registro de experiéncias deve ser
atribuida ao Gabinete do Prefeito, a Secretana
de Governo ou a outros 6rgdos semelhantes.
Coordenar o processo de registro de experién-
cias envolve a defini¢do das experiéncias a
serem registradas, o método utilizado, o con-
tetdo, os prazos e a apresentagio dos resul-
tados. E recomendavel constituir uma equipe
encarregada da sistematizagdo das infor-
magdes, organizando-as em sua disposigdo
final. E aconselhavel também indicar respon-
saveis setoriais pelo processo, encarregados
do levantamento das informagdes ou mesmo
da propria elaboragdo dos registros.

A escolha de um método para o registro das
expericneias possibilita melhor aprovei-
tamento dos esfor¢os por facilitar o levan-
tamento das informagdes, o trabalho de coor-
denagdo, a sistematizagdo e a apresentagio
final das informagdes.

[ importante ter claro quais sdo os objetivos
do registro das experiéncias, pois em fungio
deles pode variar o método a ser adotado.
Alem disso, o tempo ¢ 0s recursos disponivels
condicionam a sele¢dio do método de registro.
Em situagdes em que ha pouca disponibili-
dade de tempo e de recursos, uma técnica que
apresenta bons resultados ¢ o uso de
fichamentos de experiéncias. Essa técnica per-
mite com facilidade o registro ¢ a recuperagio
de mformagdes. Para cada experiéncia a re-
gistrar elabora-se uma ficha com topicos pré-
determinados (campos) utilizados também
para o registro das demais.

Com recursos de informatica, é possivel or-
ganizar o conjunto de experiéneias fichadas de
forma a facilitar seu acesso aos cidadios. I
possivel organizar as mformagdes tanto em
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bases de dados estruturadas como em bases de
dados ndo-estruturadas (hipertexto )

A descrigdo das expeniéncias deve ser feita em
linguagem acessivel, evitando o abuso de ter-
mos técnicos e jargdes de area.

Ao elaborar o registro da experiéneia. deve-se
considerar a hipotese de que o leitor muito
provavelmente ndo estara tamiharizado com
alguns concertos que sdo unportantes para a
descrigao da experiéneia. Para esses casos. ¢
necessario explica-los de uma forma rapida ¢
didatica. O mesmo vale para abreviaturas de
orgdos ¢ procedimentos. Sempre que aparc-
cerem pela pruneira vez no texto. devem vir
acompanhados de seu significado por extenso
Deve-se evitar ser discursivo. pois a ficha ¢
um registro objetivo. Depois. pode até servir
de base para um outro texto. mas sua fun¢io
primeira ¢ tomecer informag¢do de maneira
clara e concisa.

B TOPICOS DE
UMA FICHA

% s topicos mais importantes de uma
\_7 ficha sdo:

Responsaveis: Principal orgdo responsavel e,
se houver. outros orgdcs publicos ¢ insti-
tuigdes participantes (sindicatos. empresas.
igrejas, assoclagdes ¢ outras entidades da so-
ciedade civil). E importante identificar clara-
mente as parcerias ¢ respectivas atribuigoes.
Objetivos da experiéncia: 11 aconselhavel
hicrarquiza-los ¢ estabelecer distingdes entre
objetivos de nivel mais elevado ¢ objetivos
intermediarios para a consecugio daqueles.
Problema-objeto da experiéncia Situagio
que a politica piblica - ou as agdes reportadas
- procurou resolver ou minimizar a importan-
cla de se intervir nesse problema.
Justificativa: Diagnostico resumido das con-
digdes existentes no municipio que justifi-
caram a formulagdo ¢ implantagdo da solugio
Funcionamento da experiéncia; descrigio,
da operagdo da politica ou das a¢des com-
preendidas na experiéncia, apontando inclu-
sive a interlocugdo com outras politicas publi-
cas.



Recursos necessdrios: Considerar ndo so in-
vestimentos em obras ou aquisi¢do de equi-
pamentos, mas também em contratagdo de
consultoria ¢ e¢laboragdo de projetos,
dispéndio de tempo de funcionarios municipais
para formulagdo, implantagdo e operagdo, uso
de veiculos, imoveis e outros recursos utili-
zados. E muito importante classificar os dife-
rentes recursos - os de mmplantagdo e os de
operagdo. Sempre que possivel, deve-se iden-
tificar a origem dos recursos

Estratégia e etapas de implantacdo: Agdes
realizadas ¢ estratégias sctoriais adotadas para
aimplantagdo da experiéneia, com suas justifi-
cativas.

Institucionalizagdo da prdtica: Formas de
gestdo ¢ processos de tomadas de decisoes, lets,
normas ¢ regulamentos criados; dotagdo de
recursos, infra-estrutura ¢ aloca¢do de fun-
C1ONArios.

Dificuldades: Problemas. contlitos ¢ limites
para a implementacdo da experiéncia ¢ sua
continuidade. Apontar as principais limitagdes
¢ criticas que a miciativa recebeu. Apontar as
etapas ¢ atividades que ndo foram realizadas. E

importante apresentar as conseqiiéncias dessas
dificuldades.

Avaliacdo dos resultados: Considerar resul-
tados diretos e indiretos, previstos ¢ nao-pre-
vistos.

Avaliagéo dos cidaddos: Avaliagdo dos bene-
ficiarios e da opinido publica.

Perspectivas: Avaliagdo do futuro da ex-
periéneia, refletindo sobre o potencial de ex-
pansdo local ¢ de aplicagdo em outras locali-
dades, possibilidades de supcragdo de
dificuldades e indicagdo das a¢oes que deverdo
ser empreendidas.

Indicadores Quantitativos e Qualitativos:
Devem ser dados que demonstrem a eficacia ¢
o impacto da experiéncia: cidaddos benefi-
ciados direta e indiretamente, diminuigao de
indices desfavoraveis a qualidade de vida da
populagdo (como mortalidade infantil, desnu-
trigdo, repeténcia e evasdo escolar, analfa-
betismo, etc.) ou aumento de indices favoravets
(como expectativa de vida, cobertura vacmal.
arcas verdes por habitante, ctc.), otimizagdo de
recursos financeiros ¢ humanos (aumento de

receita, redugdo de gastos), melhoria da quali-
dade dos servigos publicos resultados de pes-
quisas de avaliagdo com usuarios, aspectos
educativos; recuperagio e estimulo de aspectos
culturais

Palavras-chave. Sio termos utilizados para
classificar e catalogar as experiéncias. Este
campo permite o cruzamento rapido de ex-
periéncias através de diversas abordagens. Para
seu melhor functonamento ¢ aconsclhavel que
haja uma sugestio de padronizagao (como um
"cardapio” de palavras-chaves) de tacil acesso
as pessoas que 1rdo claborar as fichas. Para a
selegdo das palavras-chaves ¢ importante con-
siderar: a(s) arca(s) da administragdo em que a
experiéncia ¢ desenvolvida: o tipo de agdo. o
publico a que se destina, a localizagdo
geogratica da experieneta (zona(s) da cidade)

Fontes de Informagao. Indicar, caso existam

livros, relatorios, reportagens. boletins. foto-
grafias, filmes, videos ou outros registros sobre
a experiénceia.

(Contato: Membros da cquipe responsavel pela
experiéncia que podertam complementar as m-
formagoes da ficha.

RESULTADOS

0 registro das ex-
periéncias nédo deve
ser visto como uma
simples apologia ou
propauganda da ges-
tdo. Trata-se de uma
atividade de governo
que permite a reflexdo
sobre as acdes em-
preendidas e a preser-
vaciio da memoria das
experiéncias.

Quando realizado ao
longo da gestiio, o re-
gistro de experiéncias
pode incorporar-se no
processo de avaliacio
do governo, aumen-
tando a qualidade das
avaliacées produzidas
a tempo de trazer in-
formacoes relevantes
para o processo de
planejamento.

Mesmo se realizado
apenas no final da
gestido, o registro
sistematico de ex-
periéncias traz resul-
tados importantes que

justificam o esforco e
investimento.

0 registro das a¢oes e
a avaliacio da gestiio
municipal (veja DICAS
nt 24) niio sto Uteis
apenas do ponto de
vista do governo em
(urso ou que se
encerra. Também sio
elementos importan-
tes como ponto de par-
tida para novas
gestdes municipais e
para a formulacio de

planos de governo,
permitindo constituir
uma referéncia politica
que possa ser apro-
priada pelos cidadiios
e por outros governan-
tes. O registro das ex-
periéncias tem, tam-
bém, um resultado do
ponto de vista cultural:
permite que se consti-
tua a meméria do mu-
nicipio, e que esta seja
incorporada pelos «i-
daddos.

o

~ publicadas.

MANDE-NOS SUAS E XPE RIE NCIAS!

O DICAS esti recolhendo experiéncias de
gestdo municipal junto a seus leitores.

As experiéncias remetidas serdo incorporadas
a0 Banco de Experiéncias de Gestdo Local do
Instituto Pélis e, na medida do possivel,
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Além disso, registrar e
avaliar uma gestao
pode trazer beneficios
para futuros governos
de outros municipios,
por permitir que se re-
rr‘oduzum e aper
eicoem experiéncias
bem-sucedidas. Além
disso, o registro das
acoes se insere em um
processo de disputa
por hegemonia na for-
mulacao de politicas
publicas, cujos limites
s@io muito mais amplos
que a jurisdicido de
uma dada prefeitura.
Assim, um governo
comprometido com a
consolidacio da «ci-
dadania e a melhoria
da qualidade de vida
dos setores sociais em-
pobrecidos, ao divul-
gar sua experiéncia, os
erros e acertos, con-
tribui para o processo
de democratizacio da
sociedade brasileira
através da dissemi-
naciio de praticas e re-
flexoes.
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