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AINTERNET
E OS
MUNICIPIOS

Utilizando o Internef,
prefeitura pode se aprox
mar dos cidaddos e «¢
mocratizar o dcesso d in-
formacdo.

Internet - rede mundial de compu-
. tadores - esta se popularizando rapi-
damente Crescem, a cada dia, o numero de
usuarios, os servigos disponiveis e as possi-
bilidades. Esse processo provoca uma
mudanga profunda na comunicagio e na cir-
culagdo de informagdes.

OQUEEA
INTERNET?

Internet nio existe como organi-
%mqﬁo, produto ou servigo. Ndo per-
tence a ninguém. O que se chama Internet &,
na verdade, um conjunto de redes de compu-
tadores que podem se comunicar entre si.
Pode-se dizer que a Internet € a rede das redes.
Uma rede ¢ a interligagdo entre dois ou mais
computadores. Através de programas e pa-
droes de comunicagio de dados comuns, esses
computadores podem trocar informagdes en-
tre si. Um usudrio, estando seu computador
ligado ao sistema de telefonia, pode "entrar”
em outros computadores também conectados
a sua rede. Essa rede, por sua vez, pode estar
ligada a outras redes. Intemet € o nome dado
a essa ligagdo entre as diversas redes de com-
putadores, permitindo que usuarios de varias
redes existentes no mundo se interconectem.

i OPORTUNIDADES

pruneira vista, a Internet pode parecer
_pouce interessante para um govemo
municipal. As principais alegagdes sio que as
aplicagdes requerem investimentos, a imple-
mentagdo demanda tempo e apenas uma par-
cela reduzida de cidaddos teria acesso as in-
formagdes que nela circulam.

E preciso, no entanto, levar em conta que os
investimentos sio relativamente baixos e o
tempo de implantagdo nio chega a ser proibi-
tivo para um governo municipal. Quanto ao
numero de usuarios, ha uma tendéncia de cres-
cimento acelerado nos proximos anos, e o
oferecimento de acesso pela prefeitura € uma
forma de democratizar o acesso a informagio.
A tecnologia disponivel para a intercomuni-
cagdo de computadores permite abrir um
grande leque de oportunidades para as prefei-
turas. Logicamente, estas oportunidades irio
variar de acordo com as condigdes de cada
municipio e os recursos técnicos, financeiros
€ humanos disponiveis. Entre as principais
oportunidades pode-se apresentar as seguin-
tes:

Promogdo do desenvolvimento local: A In-
temet pode ser usada para apoiar agdes de
promogdo do desenvolvimento local, espe-
cialmente atraindo investimentos. Uma possi-
bilidade € divulgar as vantagens locacionais
do municipio para a instalagdo de novas em-
presas, através de texto ("home-page")
dirigido a investidores que o acessariam e
entrariam em contato com a prefeitura, como
no caso da prefeitura do Rio de Janeiro (5.547
mil hab.). Esse mesmo texto pode apresentar
as oportunidades de investimento, inclusive
projetos da prefeitura que necessitem de par-
cerias com o setor privado para sua implemen-
tagdo. No caso de municipios que tenham
programas de incentivo a instalagao de empre-
sas, estes também podem ser apresentados.

A selegao das informagdes vinculadas neste
tipo de utilizagdo exige cuidados especiais.
Nao se deve, simplesmente, montar um re-
latorio com um volume exagerado de infor-
magdes sobre ¢ municipio. As informagdes
oferecidas devem ser as que poderio, ainda
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que de forma indireta, influenciar processos
de decisdo. O melhor € apresentar resultados
de estudos econoémicos, indicando as opor-
tunidades de investimento e seus beneficios,
especialmente para os setores em que o mu-
nicipio apresenta vantagens competitivas.
Para garantir a qualidade das mformagdes. sua
selegdo e elaboragdo devem ficar a cargo da
area de promogio do desenvolvimento
economico da prefeitura (assessoria, depar-
tamento, secretana) (veja DICAS n® 29)
Outra utilizagdo possivel para a promocio do
desenvolvimento local € o estimulo ao tu-
rismo. Trata-se, aqui, de produzir um outro
texto, distinto daquele que apresenta as opor-
tunidades de mvestimento (€ recomendavel a
interligagio entre eles, de modo que o usuario
possa passar diretamente de um para o outro)
Essa "home-page" deve incorporar imagens
das atragoes turisticas. Pode-se, por exemplo,
montar um passeio virtual por essas atragdes,
acompanhado de informagdes sobre trans-
portes, hospedagem e outros.

Obtengdo de informagdes: A conexio da
prefeitura as redes de comunicagdo eletronica
fara com que o municipio disponha de unia
maior quantidade de informagdes. Além
disso, um campo importante de utilizagio é
possibilidade de trocar informagoes dire-
tamente entre prefeituras, elaborando-se um
instrumento que abranja, por exemplo, pregos
de compra dos principais insumos comuns,
tarifas de servigos publicos, experiéncias de
politicas publicas, projetos de lei, salarios
praticados, procedimentos operacionais.
Divulgagdo de processos seletivos e de lici-
tagdo: Pode-se utilizar recursos da Intemet
para divulgar editais de concorréncias publi-
cas ou de processos seletivos de pessoal.
Comunicagdo com a populagdo: A prefei-
tura pode, como Recife (1.315 milhab.), utili-
zar a Intemet para se comunicar com os ci-
daddos. Apresentando, por exemplo, imagens
de obras publicas a medida em que as etapas
vao sendo concluidas, ou apresentar infor-
magoes simplificadas sobre a execugio
orgamentaria (veja DICAS n° 16). Também
pode-se utilizar a Intemet para levantar de-
mandas da sociedade em termos de obras e
servigos publicos, inclusive para a definigdo
de prioridades no processo de elaboragio do




orgamento. Outra possibilidade ¢ a utilizagdo
da comunicagéo eletronica para avaliagdo dos
servigos e para receber reclamagées dos ci-
daddos. Se a prefeitura dispuser de um ouvidor
ouombudsman (veja DICAS n°25), este pode
se comunicar diretamente com os cidaddos.
Prestagdo de servigos publicos: Comuni-
cando-se atraves dos computadores, a prefei-
tura pode ampliar e facilitar o fornecimento de
servigos publicos, como solicitagdes de exe-
cugdo de servigos, pedido e obtengio de infor-
magoes de interesse do cidadio, marcagédo de
consultas médicas, inscrigao emn cursos e even-
tos, e outras varias aplicagdes possiveis.
Melhoria do ensino: Esta é a aplicagdo mais
imediata. Instalando-se nas escolas publicas
estagoes de trabalho ligadas a Intemet, é
possivel a professores e alunos ampliarem seu
acesso a informagdes uteis para o processo de
aprendizado.

POR ONDE
COMECAR?

E recomendavel que a prefeitura adote uma
estratégia de implantagao gradual do uso da

Internet. Essa estratégia, mais prudente, per-
mite que se desenvolva ao longo do tempo
uma cultura do uso dos recursos de comuni-
cagdo informatizada, que se crie uma equipe
capacitada para gerir os servigos e sistemas
necessarios e que se evite a subutilizagio de
um volume significativo de investimentos.

Para esta implantagdo gradual € preciso um
projeto claro do que se pretende a curto, médio
elongo prazo. E importante que, desde o inicio,
as aplicagbes oferecidas sejam de fato uteis
para os cidaddos, como forma de obter reco-
nhecimento da importancia dos servigos. Tam-
bém € importante garantir o acesso publico,
através da instalagdo de quiosques informati-
zados em locais de circulagdo intensa de
pedestres e em equipamentos publicos como
postos de saude, centros comunitarios e termi-
nais de onibus. Pode-se, também, mstalar com-
putadores com acesso a Intemet nas escolas
publicas, neste caso servindo aos alunos e, em
horarios especificos, a toda a comunidade.
Outra opgdo éa instalagdo de computadores nas
associagoes de bairros e outras entidades da
sociedade.

RESULTADOS

O servigo mais facil de se oferecer ¢ o0 acesso a
Internet nas escolas, bibliotecas e outros orgéos
municipais. Neste caso, a prefeitura instala
equipamentos e contrata os servigos de um
provedor de acesso (que permite a conexio dos
computadores locais a rede). Um passo
seguinte € colocar em disponibilidade wfor-
magoes sobre o municipio e a prefeitura,
através de "home-pages”, como no caso de
Frutal-MG (43 mil hab.). Estas podem ser
aprimoradas e permitir que os cidaddos enviem
mensagens ou fagam consultas. A partir dai,
pode-se ir aprimorando cada vez mais, aumen-
tando a ofeita de servigos e o seu uso como
mstrumento de democratizagio da gestio.
Para comegar, também ¢ importante entrar em
contato com outras experiéncias e com as prin-
cipais propostas existentes.

O Congresso Nacional de Inforinatica Publica
(CONIP’96) é uma excelente oportunidade
para isso. Ocorrera entre 9 e 11 de junho, em
Salvador. O telefone da organizagdo € (011)
820-2312 ¢ (071) 358-5317.

A vtilizac@o de recursos
da Internet pela prefei-
tura ndo traz resul-
tados significativos de
imediato. E necessario
passar por uma fase de
disseminacdo e consoli-
dacdo, cuja duracio
varia em fun¢ido da es-
tratégia de implan-
tacdo, dos investimen-
tos realizados e da
amplitude, desempe-
nho e relevancia das
aplicacoes adotadas.

Ao vutilizar a Internet
como instrumento de
comunica¢do com os ci-
daddos, a prefeitura se
aproxima destes, am-
priundo sua capacidade
de diagnostico e a legit-
imidade de suas acoes.
Especialmente se a con-
exdo auxiliar a fiscali-
za¢io das acoes do go-
verno municipal, permi-
tindo que os cidaddos
gcompanhem as acdes
da prefeitura e a exe-
cu¢do orcamentaria,
sera possivel reforcar a
transparéncia da ges-

tido e ampliar o grau de
participacio popular,
sempre levando em
conta que se frata de
um tipo de participaciio
diferente da visdo mais
difundida, onde os «i-
daddos participam fisi-
camente de reunioes,
plenarias e assem-
bléias. Como qualquer

outra forma, ela tem
limitacoes.

A eficiencia e eficacia
dos servicos prestados
podem ser beneficiadas
pela ampliacdo da <¢a-
pacidade de diagnos-
tico, pela introducdo de
procedimentos extre-
mamente ageis e pela
vtilizacio de infor-

ALGUNS ENDERECOS DE "HOME-PAGES" DE
MUNICIPIOS

RECIFE:

http:/www.emprel.gov.br

CURITIBA:

http:/www.celepar.br/curitiba/curitiba.html

FRUTAL.:

http:/www.ibase.org.br/~pmfrutal

RIO DE JANEIRO:

http:/www.riosoft.softex.br/~riopref/rio.html
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mucdoes que possi-
bilitem reduzir custos e
obter melhores fornece-
dores ou recursos hu-
munos.

A conexdo das escolas
publicas a Internet tem
evidentes heneficios
pedagogicos. Se a escola
for local aberto a todos
os cidaddos, é possivel
reforcar seu papel de
espuaco agregador da
comunidade. Utilizando
esta ou outra forma de
permitir que os cida-
ddos que niio dispoem
de condicoes materiais
para ter acesso a In-
ternet o facam significa
tornar possivel o exer-
cicio do direito a infor-
macdo, corrigindo uma
desigualdade gerada
pela injustica econo-
mica. Com isso, em vez
de adotar um instru-
mento elitizante de
comunicacdo, a prefei-
tura contribui para de-
selitiza-lo.




