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Os objetivos permanentes da FASE

Contribuir para a constru¢ao de uma alternativa de desenvolvimento
fundada na justica social, na preservacao do meio ambiente e na ampliacio
da cidadania. Apoiar, com uma visao e atua¢ao propria, através de acoes
educativas e de projetos demonstrativos, a constituicao, o fortalecimento
e a articulacao de sujeitos coletivos do desenvolvimento

Os objetivos do Plano Trienal 2002-2004

Campos estratégicos de atuagio

e Constru¢ao de um novo projeto de desenvolvimento

¢ O enfoque inovador da sustentabilidade

* O fortalecimento dos atores sociais e coletivos

e O fortalecimento institucional e o desenvolvimento organizacional
Objetivos gerais

e elaborar e difundir modelos repliciveis de desenvolvimento integrado
e sustentavel, a partir de experiéncias implementadas e projetos demonstrativos.

e implementar a agenda nacional da FASE, baseada no enfoque da
luta contra as desigualdades, contribuindo para a consolidacao de uma
plataforma nacional de Direitos econdémicos Sociais e Culturais.

e propiciar a efetivacao de Direitos Econdmicos Sociais e Culturais
junto aos grupos beneficiarios do trabalho da FASE através da interven¢ao
dos seus programas nacionais e regionais.

e coordenar iniciativas de carater nacional e regional, tais como
campanhas encontros e articulacoes, que contribuam para o fortalecimento
dos sujeitos coletivos e de seus foruns e redes, na perspectiva da ampliacao
da participacao da cidadania na gestao das politicas publicas e da
democratizacao da sociedade brasileira

e elaborar e divulgar teses proprias, para o debate relancado pela
ABONG junto a sociedade civil brasileira acerca do papel proprio das
ONG's e do marco legal de regulamentacao das organizacoes sem ter
alcancado uma intervencao articulada em torno da ABONG, enquanto
campo de organizacdes sociais comprometidas com a promoc¢ao da
cidadania, da democracia e da justica social;

¢ alcancar uma intervencao articulada em torno dos temas do
desenvolvimento, das desigualdades sociais e da pobreza na América Latina,
através da constituicao de parcerias —em especial no campo da Associacao
Latino-americana de Organizacoes de Promocao Social, ALOP;

e viabilizar um novo mix de sustentacao financeira, ja iniciado no
quadrienal anterior, ampliando a base de legitimacao da FASE na sociedade
brasileira, em especial junto a setores médios da populacio e formadores
de opiniao.
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N este centésimo numero de Proposta ousamos entrar num debate, para nés muito novo, mas
que, pressentimos, sera um dos temas de maior importancia no futuro imediato: a sociedade da
informacéo, o direito humano a esta informacao e as ferramentas de sua difus&o tais como a Internet
e o Software Livre. Para isso, Proposta convidou uma série de especialistas visando expor distintos
olhares sobre estes temas tdo novos, mas, ao mesmo tempo, tdo importantes nos dias atuais.

Ricardo Andere de Mello, o0 Gandhi, fala da légica colaborativa que norteia a Comunidade do
Software Livre, apresenta conceitos e afirma a importancia do Software Livre ndo apenas como
produto, mas como conceito politico-filoséfico.

Ja Marcio Alexandre M. Gualberto, nos traz observagoes sobre a exclusdo digital no Brasil,
sua relagdo com as desigualdades sociais e étnico-raciais e apresenta propostas
de como superar a exclusao digital.

Como relacionar as plataformas dos direitos, da economia solidaria, da justica
socio-ambiental com a cultura do trabalho e da cooperagdo produtiva é a pergunta
que nos apresenta Cunca Bocayuva em seu artigo em que trata das transformagoes
da produgao no sistema capitalista e na nova forma de produgao do conhecimento.

Sérgio Amadeu da Silveira faz comparagdes entre o Software Livre e o Software
Proprietario e demonstra as vantagens do primeiro sobre o segundo. No entanto,
ndo deixa de lembrar que o SL estd sob constante ameaga dos interesses das
grandes empresas mundiais.

Impressdes sobre a Cupula da Sociedade da Informagao, ocorrida em Genebra
em fins de 2003, sdao temas dos artigos de Graciela Selaimen e Eduardo Henrique
Pereira de Oliveira. Graciela enfoca a Cupula em si, seus avangos e retrocessos na
discusséo sobre a Sociedade da Informacéo. Eduardo Oliveira aponta elementos
fundamentais para o desenvolvimento de uma cidadania digital que seja inclusiva
social e racialmente.

Um panorama sobre os conceitos norteadores da atuagéo dos Programas de
Software Livre nos estados é o enfoque trazido por Corinto Meffe, Marcio Alexandre
M. Gualberto e Ricardo Filipo no texto que aponta, ainda, o formato dos PSLs como
um novo modelo organizativo para os grupos sociais no pais.

Uma das principais figuras no campo do Software Livre e da incluséo digital
hoje em todo o mundo, Richard Stallman, fundador da Free Software Foundation,
criador do GNU e da GPL, nos concedeu uma entrevista em que, entre outros temas,
falou de George Bush, dos perigos que cercam o Software Livre, da necessidade de
haver mais propagadores politicos dos conceitos por tras dele etc.

Para aqueles que acham que a informatica especializada ainda é um campo restrito aos
homens. Sulamita Garcia se apresenta para ndo s6 discordar da idéia como, também, incentivar
que outras mulheres somem-se a Comunidade do Software Livre onde, se 0 nimero de mulheres
ainda né&o é tao expressivo, a qualidade das que ali estdo tem feito grande diferenga.

Por fim, as experiéncias exitosas dos telecentros de Sao Paulo e da implementagdo do
Software Livre na Prefeitura de Rio das Ostras, no Rio de Janeiro, sdo apresentadas aos nossos
leitores como prova de que o Software Livre veio para ficar e sua difusdo e adogao por ONGs,
érgdos publicos, empresas e universidades ja é uma realidade. E impossivel pensar em direito
humano a informagéo, inclusdo digital, sociedade da informacao, sem considerar o papel
fundamental do SL neste processo.
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A Filosofia da Colaboragao

Ricardo Andere de Mello*

* Ricardo Andere de Mello é Presidente da ONG Quilombo Digital, que estuda os aspectos éticos, politicos e filoséficos do
Software Livre. Atua ha varios anos programando e como consultor na area de tecnologia da informag&o. gandhi @ quilombodigital.org
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Este artigo tratara sobre dois lados de uma
moeda, o aparente, aquele que ganha a aposta
olhando ao céu e é inverso ao obscuro que fica
na palma e aquele que encara o risco material
da quiréloga. O caminho tortuoso leva ao
encontro da narragao com o tema e visa revolver
os pensamentos do leitor, tornando a linguagem
culta em coloquial e aproximando os coragoes
de seus objetivos.

Vivemos tempos de ceticismo e desespe-
ranga causados pelo excesso de pragmatismo
com que cuidamos de nossas vidas. Através
da histéria estes tempos sdo representados
pelos momentos onde os ciclos de religiosidade
e ciéncia sofrem as transi¢des que possibilitam
as revolugées e mudangas se efetivarem. Estes
momentos de ruptura podem ser claramente
observados tanto no renascimento quanto na
revolucdo industrial, onde a perda de
religiosidade ou a substitui¢cao pela ciéncia cria
novos deuses e aplaca ansias. Porém o que
observamos no presente € o movimento
contrario, que busca a religiosidade reincidente,
renegando as velhas doutrinas e recriando
novos pastores, onde o maior pulpito é a
televisédo e o maior livro sagrado é a internet.

O ser humano é incompleto e falho, precisa
que grandes mistérios persistam na labirintite
terrena, afinal, ele € o unico animal que tem
plena consciéncia de que morrera um dia. Ha
quem diga que ele inventou Deus para poder
ser inventado, caso contrario nao existiria. A
salvacao para o homem nao é o Paraiso, a
salvacdo para o homem é a sua auto-aceitagéo.
Por conta disto o padre é eletronico e, hoje,
acima de tudo, o papa é pop.

Os profetas sé&o aqueles que indicam suas
visbes pré-emptivas de novos mundos, como
Torvalds, Gates, Stallman, Raymond, entre
outros. Todos eles sabem que a histéria esta
sendo escrita neste momento e que nos ultimos
dez anos, um piscar na histéria da humanidade,
ja metamorfosearam a maneira como seus
herdeiros viverao. Nao existe o falso profeta, pois
aqui nao falamos de religidao, mas sim da
incapacidade do homem de assumir que é dono
de seu destino.

Em todas as iniciativas que observamos,
acoes, pensamentos, vivéncias e desvarios,
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existem duas maneiras diferentes de se pensar
e agir sobre 0 mesmo assunto, que sejam aqui
pré-definidas como positiva ou negativa, mas
nao interpretadas como bem e mal, nogoes
apenas simbdlicas e reflexo daquilo que
devemos, podemos e gostariamos de ser.
Analisemos a seguinte situagao: uma pessoa
esta andando na rua, sente fome, e encontra
somente um real no bolso, o suficiente para
comprar apenas um cachorro quente. Esta
pessoa pode pensar de duas maneiras, a
primeira é “Que droga, sé tenho dinheiro para
comprar um cachorro quente” e a segunda “Que
o6timo, ainda bem que tenho dinheiro suficiente
para comprar um cachorro quente”. Ambas as
interpretacdes dependem de perceber aquilo que
torna voceé feliz. Alguns ditados dizem que a
felicidade esta em se conformar com aquilo que
vocé tem, aquele que busca, como Unica meta,
somente aquilo que nao possui, nunca se dara
por satisfeito, pois sempre havera algo para se
querer. Abdicar desta busca é procurar algo mais
relevante na vida, algo para realmente se orgulhar,
ou melhor, do que n&o se envergonhar.

O Software Livre representa essa visao
positiva da vida onde se procura o lado bom das
coisas, onde o ser humano redime-se de seu
egoismo e de sua descrenga, onde a humani-
dade recupera o valor ético e reconfortante da
palavra solidariedade.

O movimento de Software Livre nasceu de
uma crenga: a de que todas as pessoas
possuem direito a informagéo. A informacéo na
nova economia globalizada representa poder
monetario obtido através da sua manipulagéo.
Nao é interessante que isso, de certa maneira,
seja uma representagao subconsciente daquilo
que observamos em outras empreitadas como
na luta dos sem terra, por exemplo? Eles créem
que todos devem ter direito a terra, que na sua
forma primitiva também representa o acesso ao
poder monetario. Ambas as causas acreditam
que seus objetos de luta ndo devam pertencer
somente a uma pessoa, devendo ser divididos
com todos.

Esse entendimento as vezes se confunde
com os diversos “ismos” insistentemente
rotulados pelas agées e pensamentos da
sociedade. Confrontam-se deslocados o



capitalismo, o socialismo, o comunismo, o
marxismo, o ativismo e o achismo. Se ha algo
nessa fileira interminavel de medos e devaneios
que possa realmente representar o Software Livre,
0 nome correto desta corrente seria humanismo.

O Software Livre € uma variante do codigo
aberto', mas néao pode ser interpretado como
membro da comunidade cédigo aberto. Este
ultimo consegue, de certa maneira, ser o melhor
amigo e o pior inimigo
do Software Livre. A
sua proximidade nas
agoes o torna compa-
nheiro, mas a sua des-
preocupacao ideoldgica
perturba o sono daqueles
que acreditam em algo
mais do que “eu fago
porque quero” ou a
indiferengca de um “e
dai?”. O ativista de Soft-
ware Livre é do tipo que
sofre com as mazelas
do mundo, que quer re- |
solver tudo ao seu
alcance, que da mais
de si do que pede, que
diz obrigado nao ape-
nas por educacao,
mas porque se sente
realmente agradecido.
A maior diferenca en-
tre o codigo aberto e o
Software Livre é que o
cédigo aberto utiliza
desculpas como “gra-
tuito”, “confiavel” ou
“melhor” para nao ter que admitir que sua luta
é social, algo hoje fora de contexto. O Soft-
ware Livre admite, sem vergonha de si mes-
mo, que luta pelo que acredita, independente
da razdo ou da ldégica, e faz uso de algo
intangivel, a fé.

Quando se contraria tudo que a sociedade
prega é natural surgirem duvidas e essas
incertezas podem provocar a desisténcia.
Aqueles que passam por este processo seletivo
e continuam acreditando em si mesmos
reforcam a sua ideologia e se tornam finalmente

senhores de seus atos. A comunidade vem
crescendo e mudando paulatinamente ao longo
do tempo. Isto acontece porque a maioria das
pessoas que ingressa na comunidade Software
Livre tenta fazer o bem (entenda-se: ajudar os
outros), mas dificiimente admite isso no
principio. Possuem dispositivos de prote¢éao que
escamoteiam sentimentos libertarios que, aos
poucos, vao sendo liberados como valvulas de
escape de uma locomo-
tiva a vapor prestes a
explodir. Desde crianca
somos catequizados pa-
ra simplesmente aceitar
o fato de que ajudar ndo
é possivel e, ousaria
dizer, é até errado. As
pessoas dizem que ali
estdao apenas porque
pregam a liberdade de
expressao e tentam, a
todo custo, dar viabi-
lidade econ6mica ao
Software Livre, como se
isso fosse 0 que permi-
tiria finalmente se livra-
rem de seus fantasmas
v e abracgar a causa. O
__! Software Livre nao
8\ precisa ser economi-
camente viavel para
‘existir. Ele nao nasceu
por isso € nem morrera
por isso. Podemos
considerar o Software
Livre como uma doacao,
vocé pode até descontar
do imposto de renda para achar que esta sendo
menos humano, mas, no fundo, vocé s6 quer ajudar.

' Codigo aberto - permite que se mexa livremente no cédigo fonte.

Cédigo-fonte - Os programas de computador possuem duas
maneiras de serem representados, uma é pelo “cédigo fonte”, e
outra pelo “cédigo binario”. Fazendo uma analogia, pense em um
bolo de chocolate. O cédigo fonte seria a receita do bolo, e o
codigo binario seria o préprio bolo pronto. Vocé pode até
experimentar o bolo, e adivinhar alguns de seus ingredientes,
mas vocé dificilmente conseguira fazer um igual se nao tiver a
receita. Com a receita, ou seja, o cédigo fonte, fica bem mais
facil as pessoas compartilharem o que sabem e criar “receitas”
novas e mais saborosas.
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Afinal, estamos em tempos onde ser santo
é sindnimo de ser ignorante, mudar essa
interpretacao vem de muita analise e seguranca
daquilo que vocé deseja para a sua vida. Tudo
comega com empatia. A capacidade de colocar-
se no lugar de uma pessoa ajuda vocé a se
identificar com ela e, assim, ajuda-la. A melhor
maneira de evitar a empatia é o distanciamento
e o isolamento, algo ndo muito dificil neste
ambiente onde os vidros de carros fechados sao
paredes invisiveis, e onde os olhares nao se
encontram nem em cruzamentos de semaforos.

Essa dificuldade é compreensivel, pois o
desejo de pertencer a sociedade, uniformalizada
pelas idéias e pré-concepg¢des da maioria,
marginaliza os que tentam novos caminhos. Mesmo
os rebeldes, aqueles que se juntam a causa
apenas para ser contrarios ao grupo, acabam
percebendo que a causa sobrepde os sentimentos
de rebeldia e repudio, e nao encontram morada
onde ha a complacéncia da compreensao.

Todo o entendimento ideolégico do Software
Livre pode ser resumido em apenas uma frase:
“Devolva para a comunidade tudo aquilo que
retirar dela”.

A maior expressao deste pensamento é a
licenca GPL? que, diferentemente de licencas de
cddigo aberto e dominio publico, define explicita-
mente esta regra. O funcionamento e a existéncia
da comunidade depende deste fluxo de informacéo
constante, esta troca de experiéncias e acumulo
de conhecimento empirico.

A devolucdo do que foi retirado para a
comunidade normalmente é analisada por ela no
seu sentido mais abstrato, o das idéias. O soft-
ware ndo é considerado um produto, mas um
conceito. Englobando o software no ambito
abstrato, as idéias nao representam nunca uma
inovagdo, mas sim uma reinterpretagéo de algo
ja existente, portanto, essa assimilagao deveria
ser compensada pela devolugdo desta idéia ao
dominio publico. Certas situagGes sao mais faceis
de serem observadas e definidas como injustas
pela comunidade Software Livre. Um bom exemplo
€ verificar que muitas das pesquisas na
universidade publica ndo devolvem o resultado
para a sociedade. Os pesquisadores e alunos
patenteiam idéias, remédios e técnicas que sé
foram descobertas gragas a infra-estrutura
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fornecida pela sociedade. Até mesmo aquilo que
foi fruto somente da genialidade de uma pessoa
nao é um produto s6 dela, pois as pessoas sao
fruto da sociedade, ndo ha como negar ou
desvincular isto, a ndo ser que esta pessoa tenha
crescido sozinha em uma ilha.

Quando uma pessoa colabora com a
comunidade deposita nela sua confianga de que
a sua participacado estara ajudando outras
pessoas e, deste modo, ajudando a si mesma.
Esta ajuda nao é necessariamente técnica, pode
ser filoséfica e abstrata também. Milhares de
pessoas no mundo inteiro doam horas ajudando
a comunidade, e isso efetivamente representa
um custo, mas entao por que fazé-lo? Porque
isto significa investir em seus proprios objetivos
de vida. Caminhar no sentido de aumentar o
amor-préprio pode ser de valor incalculavel para
aqueles que gostam de ajudar e tém pouca
oportunidade. Algumas pessoas simplesmente
fazem traducdes, outras desenham icones e
outros programam. Podemos dizer sem
dubiedade que nao fazem isso por interesse, pois
nao ha remuneragao e, na maioria das vezes,
nem mesmo os créditos sdo exigidos pelos
autores. Sdo anénimos e, 0 mais notdrio, felizes.

O trecho a seguir € uma compilagdo de um
texto de Paul Ferris, que expressa a sua maneira
como a comunidade pensa.

“Enquanto empresas debatem as restricbes da
GPL de um ponto de vista monopolista, um outro
ponto parece perder-se completamente de todo
o argumento. Embora parega engragado para
noés que somos envolvidos com o Software Livre,
estes argumentos anti-GPL s&o aceitaveis do
ponto de vista empresarial. O problema real é
mais diireto: E permitido que eu possa fazer algo
e dar a comunidade sem a ameaca de alguém
tirar proveito disso? E possivel uma comunidade
ser caridosa sem ter sua caridade desvirtuada?

2 GPL - General Public License é uma licenga criada por Richard
Stallman da Free Software Foundation (www.fsf.org). Ela garante
as liberdades bésicas necessarias para garantir que um software
permanega livre por toda a sua existéncia. Utiliza o conceito de
copyright para proteger a livre distribuicao e modificagao do software.
O copyright originalmente é utilizado por autores para restringir o
acesso ao conhecimento, e ndo o contrario como acontece na GPL,
portanto este uso inovador do copyright recebe o nome de copyleft.
E o equivalente a colocar um cadeado no portéo de sua casa, s6 que
com ele aberto, para garantir que ninguém va fecha-lo.
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Pode um grupo de pessoas colaborar e criar
propriedade intelectual, colocando sob uma
licenga que garanta que podera ser dividido com
qualquer um? Isso é legal? Eu néo cito estes
pontos sem conhecimento de causa. Meu pai,
um homem de quem me orgulho muito é um
Pastor. Ele ndo é nenhum executivo. Ele ndo
tem milhées no banco. Richard Ferris é um
homem que devotou praticamente sua vida
inteira servindo a comunidade - sua congre-
gacdo. Ele de alguma maneira economizou o
suficiente para pagar o meu colégio (ndo me
pergunte como) - e ele fez isso por mais de
um. Eu sou orgulhoso de dizer que sou parente
deste homem. Estou aqui para dizer que ele
ndo é como um executivo. Ele fez mais pelas
pessoas, e deu mais de si mesmo. Um
executivo pode dar tanto dinheiro fruto de
monopdlio quanto queira, mas como Jesus
disse sobre a mulher que deu o que precisava,
meu pai deu mais. (12:41-44) Sua igreja era
bem ativa, ele se aposentou em julho. Mas ele
ainda tem planos para servicos comunitarios.
Meu pai vai fazer algo ininteligivel para aqueles
que lidam com agées, vai doar seu tempo. Muito
antes destas empresas de tecnologia existirem
meu pai ja pregava. Ele ndo era uma nova
aventura ponto-com com promessas de

milhbes de ddlares. Ele estava em um lugar
bem respeitado na sociedade. Um que
existe por centenas de anos. Independente
da fé de cada um, ninguém pode negar que
a sua igreja produziu beneficios vélidos e
fangiveis para a sociedade, e muito disso
deve-se a livre contribuicdo de voluntarios.
Neste momento, o seu ‘modelo de negdcio’
n&o estava em questao. Nao € apenas o fato
de vocé poder dividir essas coisas na
Internet. Mas sim o fato que, quando vocé
o0 faz, a comunidade é potencialmente glo-
bal. Nunca antes na histdria da humanidade
algo assim acontecera. Um homem poder
atingir tantas pessoas de maneira tao
positiva. Poucos no atual ambiente
empresarial querem tomar conhecimento
deste aspecto peculiar do Software Livre.”

Este artigo teve a liberdade de citar o texto
acima porque ele esta liberado sob a FDL, Free
Documentation License, uma das muitas
licencas do Software Livre que permitem que
a informacéo transite sem obstaculos. Como
pode ver, até mesmo a informagéo que chega
neste momento para sua andlise foi protegida
pela comunidade, se isto fizesse parte de uma
publicacdo interna de uma empresa vocé
dificilmente teria acesso.
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O Software Livre ndo é uma religiao e nao
tem partido, mas ha um momento de
intersecgdo que aproxima certas doutrinas
pelo simples fato de focarem no aspecto so-
cial. A comunidade simplesmente acha que o
bem-estar publico deve prevalecer sobre o in-
dividual. A quebra da patente do remédio da
AIDS é um exemplo classico disto, onde se
buscou o bem daqueles que nao possuiam
condicGes para comprar um medicamento
caro. A ideologia do Software Livre luta contra
a exclusao digital e, de certa forma, a exclusao
ao acesso a informagao e, consequente-
mente, a educacao.

Esse é o motivo principal para explicar
porque certos tipos de programas demoram
mais para serem feitos no ambiente do
Software Livre. Um determinado software de
CAD, ou um software de 3D certamente tem
menos importancia na lista de tarefas da
maioria dos desenvolvedores, comparando-se
com um software de um processador de texto
genérico que possa ser utilizado por todos. Isso
nao significa que quando os softwares mais
especificos sejam feitos receberdao menos
atengao, muito pelo contrario, a qualidade dos
softwares no Software Livre é superior porque
sao feitos com amor.

Vocé deve estar se perguntando: “O qué
amor tem a ver com isso?”. Muito simples, as
pessoas da comunidade tém a liberdade de
escolher com o que trabalhar, e somente
trabalham com o que acreditam. Com o tempo
vao observando o projeto crescer e se tornar
algo muito util e benéfico, e literalmente
apaixonam-se pelo seu trabalho. Mais um tabu
da sociedade é rompido, quem disse que nao
ha como trabalhar com o que se gosta?

Como toda comunidade, a do Software Livre
possui suas préprias regras, e para se tornar
membro basta estar afinado com a ideologia e
seguir estas regras. Elas existem para garantir a
liberdade, ndo para restringir. Somente assim a
comunidade pode se proteger e perseverar.
Mesmo a Sociedade, a representagdo maxima
de uma comunidade, possui regras,
representadas no “é proibido matar”, “é proibido
roubar’, e tantas outras regras. Elas cerceiam a
liberdade, mas pelo bem da coletividade.
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Pessoas mal intencionadas podem ter
acesso ao cédigo e até mesmo ajudar nos
projetos, vocé nédo pode impedir ninguém de
fazer isso. Estas pessoas nao encontram
dispositivos para tirar proveito do Software Livre,
pelo proprio modo como as regras sao
estruturadas e isso protege o conhecimento.

A politica da boa vizinhanga garante que
vocé ganhara ajuda das outras pessoas da
comunidade, portanto ser gentil com os outros,
ser receptivo e elogiar iniciativas sdo agoes
comuns nos projetos de Software Livre. Da
mesma maneira que vocé escolhe seus
projetos, vocé escolhe com quem trabalha e,
deste modo, escolhe quais sao as suas
amizades. Entrar em contato com pessoas das
mais diversas ragas e credos e ainda assim
conseguir achar um denominador comum é sem
davida um aspecto muito especial.

Uma das maneiras mais faceis de se
observar como a comunidade Software Livre
funciona é participar de um Wiki. Os Wikis sao
estruturas dindmicas na internet onde textos
colaborativos sdo formados, ao mesmo tempo
em que links (ligacbes) sao gerados entre eles.
O conceito é muito simples, € como um grande
caderno onde todas as pessoas podem
escrever sem censura. As opinides mais fortes
acabam resistindo e as mais fracas acabam
sendo apagadas. No final o que podemos
contemplar é fruto de um pensamento coeso
da comunidade que ajudou a forma-lo.

Software Livre diz respeito a decisdes que
tomamos todos os dias de nossas vidas. Somos
responsaveis por estas decisdes e padecemos
da culpa de nossos erros, por mais resolvidos
psicologicamente que possamos ser. Nao ha
nada de utdpico no Software Livre, acomunidade
existe e esta presente em varios lugares, tudo
que falta é a sociedade compreender que certos
movimentos fazem parte do destino, ndo podem
ser evitados.

Certamente ndo é a escolha mais facil, cer-
tamente n&o é a escolha mais rentavel, certamente
nao € o que a maioria de seus amigos aconselharia,
certamente nao é nenhuma Brastemp.

Certa mente demais...

Use Software Livre porque é correto, possuir
mais qualidade e seguranca é apenas o brinde.
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Introducao

Se a virada do século XX para o século XXI
ndo significou, no campo das relagbes sociais,
politicas e econémicas, um salto gigantesco para
a humanidade rumo ao futuro sonhado por
ficcionistas e futurélogos de 40, 50 anos atras, para
aqueles que atuam nos campos da tecnologia de
ponta, da informatica e da informagao, o novo século
comeca de forma bastante pujante. Palavras tais
como clonagem, biosseguranga, nanotecnologia,
cluster, Intemet, TV digital, wireless, somadas as
muitas siglas da telefonia celular entre outros termos
tém, cada vez mais, saido do campo da futurologia
e da tecnicalidade, restrita a poucos iniciados, para
entrar no cotidiano das pessoas.

Aconvergénciado radio e da TV para a Intemet,
somada ao boom do Software Livre (SL) e as no-
vas formas de acesso, talvez sejam dos mais
significativos exemplos deste pujante inicio de
seculo. Os ficcionistas que foram incapazes de
prever o advento da Intermet, também nao poderiam
imaginar que no novo século seriam criadas
condicdes para que o cidaddo nao s6 pudesse
acessar a rede global de informacédo das mais
variadas maneiras como, também, usar o compu-
tador com toda a funcionalidade possivel sem estar
refém da légica do software proprietario.

A liberdade de informacao, de acesso e dis-
seminagao da informag&o (o uso da Internet com
todas as suas potencialidades) aliam-se ao
conceito de liberdade plena e cooperativa, onde
uma comunidade torna-se desenvolvedora de
aplicativos e ferramentas para maior difusdo e
acesso a rede. Cria-se, portanto, um efeito ciclico
onde o maior beneficiario é o usuario final e ndo
a empresa desenvolvedora de softwares.

Do mesmo modo, a comunicagédo e a
informacdo deixam de estar restritas aos
profissionais da area e passam a ser usadas e
difundidas por qualquer pessoa que tenha algo a
dizer, divulgar e promover. Isto vale tanto para a
informagao qualificada como, por exemplo, os blogs
usados — muitas das vezes por cidadaos comuns
— para descrever situagées de guerra em tempo
real, como, também, para a difusdo de praticas
pouco convencionais ou mesmo criminosas de
sexualidade (pedofilia), racismo, xenofobia e as
intolerancias dos mais distintos matizes.
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Desde que os computadores deixaram de
pesar toneladas e passaram a alguns quilos (e
mais recentemente a gramas) nao se via tanta
agitacao nesta area da tecnologia da informacao.
A reducao do tamanho do computador significou
sua entrada na casa das pessoas e com isso a
tecnologia da informagao passou a se integrar
ao cotidiano das familias.

No entanto, e ai reside a grande derrota, nem
mesmo a Internet e muito menos os softwares,
sejam eles livres ou proprietarios, romperam com
ainvisivel, porém fortissima, barreira separadora
entre pobres e ricos. Pelo contrario, em alguns
casos, esta divisdo tornou-se maior, criando
subdivisdes tais como: cultos e ignorantes,
informados e ndo informados, com acesso e sem
acesso, incluidos e excluidos digitais.

No caso especifico do Brasil, com todas
as suas particularidades, esta questao se torna
um problema de extrema complexidade. Dadas
as particularidades que conformam a sociedade
brasileira, nosso pais consegue ao mesmo
tempo ocupar as primeiras posi¢cdes no que se
refere ao acesso a rede e ter um numero de
excluidos digitais altissimo.

Neste artigo faremos considera¢oes sobre
as propostas existentes no que tange a incluséao
digital e buscaremos relaciona-las com elementos
fundamentais que devem ser considerados por
aqueles que lidam com esta questao. Tentaremos
refletir sobre a necessidade de se pensar a
incluséo digital como elemento motivador de uma
maior incluséo social, racial e de género, pois se
estes aspectos nao forem levados em conta neste
processo corremos sério risco de reproduzirmos
acoes cosmeéticas que pouco ou nenhum efeito
tém ou podem ter, sobre o dia-a-dia das pessoas.
Falaremos também da necessidade de se
relacionar as tecnologias da informacgao ao direito
humano a informagéo, como preconizado pelo
Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais.

Observac¢oes sobre a exclusao
digital no Brasil

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (Ibge) em 2001 (Pnad — Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio) 12,46% da
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populagéo dispunha de acesso a computador.
Aqueles que tinham acesso a Internet totalizavam
8,31%. E interessante, no entanto, perceber que
a mesma Pnad aponta que o numero de
domicilios com linhas telefonicas, fixas ou méveis,
aumentou de 37,6%, em 1999, para 58,98% em
2001. Embora a pesquisa nao faca distingao en-
tre fixos e moéveis é de se supor — até mesmo
por conta de matérias jé publicadas sobre o grau
de crescimento da telefonia celular — que o
crescimento da telefonia fixa ndo tenha se dado
de maneira tdo exponencial quanto a movel.
Mesmo assim é interessante notar que o hiato
entre aqueles que tém computador em seu
domicilio (e por suposicdo devem também ter
telefone) e aqueles que tém acesso a Internet é
bastante significativo (4,15%).

A renda é, sem duvida, um dos fatores
determinantes para a exclusao digital. Co-
nectar-se a Internet ainda é muito caro. Por
acesso discado pagam-se pulsos telefénicos
sobre 0s quais nao existe nenhum tipo de
controle. Acessos mais velozes tais como via
cabo, satélite e radio ainda tém preco proibitivo
para a maioria dos consumidores brasileiros.
De fato, as politicas voltadas para a promogao
da incluséao digital para tornar-se uma
realidade precisam encarar de frente o desafio
de tornar acessivel a um numero maior de
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pessoas as tecnologias de acesso e, por con-
seguinte, baratea-las.

Um aspecto que ndo pode ser relegado a
segundo plano é o fato de que o acesso a Internet
ainda é um luxo restrito a setores das classes
alta e média. Nestes setores da sociedade o nivel
de inclusao é altissimo, fazendo com que o pais
esteja nas primeiras posi¢des mundiais de
acesso a grande rede.

Estes fatores podem explicar algumas das
descobertas realizadas pela pesquisa
elaborada pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV)
e pelo Centro para a Democratizacdo da
Informatica (CDI)!, que demonstra, a partir de
uma série de indicadores que as desi-
gualdades étnico-raciais e sociais replicam-
se quase que da mesma forma no que se
refere ao acesso as novas tecnologias.
Excecao ocorre no campo do género.

“Inicialmente observando de acordo com a
varidvel sexo a populacdo que possui
computador em seus domicilios, podemos
verificar que a maioria dos incluidos é
composta por mulheres, sendo de 52,11%,
contra 47,89% de homens. Esses per-
centuais sdo bastante semelhantes ao da
populacédo total. Homens e mulheres

' Mapa da Exclusé@o Digital: www.fgv.br
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possuem uma taxa similar de acesso a
computador. As mulheres que sao maioria
entre os incluidos digitais domésticos ja
representam maioria na populagéo (51,32%).

Cabe assinalar que este tipo de pesquisa ndo
nos permite inferir sobre a diistribuicdo do tempo
de uso do computador de cada individuo no
interior dos domicilios. Como conseqliéncia, as
laxas de acesso a computador de homens e
mulheres tendem a se equiparar nas
estatisticas. A taxa de acesso a computador
das mulheres é de 12,7%, e para os homens,
12,3%; ja a taxa de acesso a Internet das
mulheres é de 8,4% e dos homens, 8,2%.".

O mesmo, no entanto, ndo ocorre no que
concerne as desigualdades étnico-raciais, ai
vamos encontrar praticamente um espelho das
desigualdades gerais ja tantas vezes apre-
goadas por pesquisadores. Como se sabe, 0o
Censo Demografico de 2000 apontou que
53,74%, da populacédo brasileira se auto-
denomina de cor branca; os pardos seriam
38,45%,; e os negros 6,21%.

“Observando tais estatisticas entre os
incluidos digitais, verificamos que o
percentual da populagdo branca apresenta-
se bem superior (79,77%) ao da populagao
total. Ja os pardos representam 15,32%, uma
queda expressiva quando comparamos com
sua respectiva parcela na populagéo total; e
0S negros representam apenas 2,42% dos
incluidos digitais.

Em termos de taxa de acesso, apenas 4%
dos negros brasileiros possuem computa-
dores em seus domicilios. Nos brancos, essa
taxa é 15,14%. Entre os indigenas a taxa de
acesso é de 3,72% e entre os pardos, o
percentual de incluidos digitais é de 4,06%".

Temos, portanto, um cenario que demons-
tra que a excluséo digital reflete a situagao geral
de desigualdade em que o pais se encontra.
Como nos setores mediano e alto da populagéo
brasileira as desigualdades de género sdo
menores, vamos encontrar praticamente um
empate entre acesso e inclusdo digital de
homens e mulheres. Quando abrimos o foco
desta andlise para o restante da populagao e ai
incluimos seus diferentes componentes étnicos
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vamos ter a realidade nua e crua da concen-
tracao de renda, do saber, do acesso as novas
tecnologias para apenas uns poucos privi-
legiados. A pesquisa da FGV/CDI conclui:

“Os apartheids racial e digital caminham de maos
dadas no Brasil, mesmo quando consideramos
brancos e afro-brasileiros que obtiveram as
mesmas condigcbes de educagdo, emprego efc.
Mesmo sob a igualdade destas condigbes a
chance um branco ter acesso a intemet é 167%
maior que a de um n&o branco.”

O acesso a informagao e o direito a comu-
nicacdo sdo elementos fundamentais para
inclusao digital, social e racial. Nao se pode aceitar
que politicas publicas de inclusédo digital sejam
desenvolvidas sem considerar estas variaveis.
O excluido digital, tal como o pobre e o mar-
ginalizado, tem nome, idade, nasceu em determi-
nada regiao do pais, € homem ou mulher, tem
uma origem étnica e determinado grau de instru-
cao. Nao considerar estes aspectos redundara
em fracasso qualquer politica voltada para a
incluséo digital. Ela podera ser tudo, menos
inclusiva. Quando muito, possibilitara as pessoas
conhecerem, mas nao usufruirem plenamente
dos beneficios que a inclusao digital possibilita.

Construindo Novos Paradigmas

Apesar das dificuldades relacionadas ao
acesso, as velocidades de banda, equipamentos
disponiveis e custos, a Internet avanca inexora-
velmente rumo a liberdade plena de comunicagdo e
difusdo da informagdo. Se um novo mundo é
possivel, como desejam os que de alguma forma
participam do processo do Férum Social Mundial, a
Internet é o espago onde este novo mundo ja é
possivel. Palavras tais como solidariedade, troca,
compartilhamento, colaboragéo, saem do campo
da utopia e entram no campo do real (mesmo
sendo virtual), de maneira objetiva e, a0 mesmo
tempo, anarquica e funcional.

Em Porto Alegre surgiu e se desenvolveu uma
idéia extraordinaria chamada Centros de Midia
Independentes (http://www.midiaindependente.org).
Como o nome diz, os CMIs atuam em rede, em
todo mundo, de maneira colaborativa e
absolutamente aberta e livre. Qualquer pessoa

15



que tenha algo a informar pode cadastrar-se e
contribuir para a pagina com textos, audio e
video. O CMI tem servido como fonte para os
meios de comunicagéo e ja ocorreram “furos”
em que a grande imprensa foi deixada para tras.

De semelhante modo, e quase com 0 mesmo
formato, surge a Wikipedia (www.wikipedia.org)
uma enciclopédia onde ja existem mais de 500 mil
artigos em 50 idiomas distintos. Como funciona a
Wikipedia? Um conjunto de colaboradores é
responsavel pela selecao do material que é enviado
por intemautas de todo o mundo.

Outros exemplos ndo menos importantes
poderiam ser citados, mas o interessante é
perceber que o poder de comunicagédo pro-
porcionado pela Intemet foi, e tem sido, capaz de
produzir revolugbes silenciosas em varias areas.
Paginas dinamicas como o CMI, a Wikipedia, en-
tre outros, sé s@o possiveis porque em primeiro
lugar existe uma linguagem de programacao livre
que permite o envio de informag6es direto para as
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paginas e, em segundo lugar, porque o espirito de
colaboracéo tornou-se realidade na grande rede.

Estas revolugées ndo ocorrem apenas no
campo da informagéo e da comunicacdo. No
caso dos softwares estamos assistindo,
praticamente em tempo real, um pequeno Davi
vencer o poderoso Golias.

Quando nos anos 70, o pesquisador do MIT
(Massachusetts Institute of Technology) Richard
Stalmann revoltou-se por ndo poder alterar o
codigo-fonte do drive de uma impressora para
que ele pudesse torna-la mais funcional, sua acao
imediata foi comecar a partilhar com colegas os
softwares que ele desenvolvia e criar um conjunto
de regras chamado GPL (Licenga Publica
Geral)?, que permitiria liberdade total de troca
entre programadores.

2 A Licenga Publica Geral do GNU é freglientemente chamada
abreviadamente de GNU GPL e é utilizada pela maioria dos
programas do GNU assim como muitos outros programas de
software livre que ndo séo parte do Projeto GNU.
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Ja nos anos 90, na longinqua Finlandia,
Linus Torvalds, ainda um estudante universitario,
lanca na Internet a noticia de que estava,
baseado em Unix, desenvolvendo um novo
sistema operacional. Programadores comeca-
ram a se comunicar com ele e em pouco tempo
surgia 0 GNU/Linux. Hoje, mais de dois milhdes de
pessoas em todo o mundo atuam como desen-
volvedores deste sistema que tem se tornado cada
vez mais popular a partir da criacao de interfaces
graficas que levam o usuario de outros sistemas
operacionais a nao estranha-lo tanto.

Os anos 70 nos trouxeram a liberdade de
expressao, a revolucao sexual, a contracultura.
Iniciamos o0 novo século sob a égide da
liberdade online, da livre comunicacgéo e o livre
acesso as novas tecnologias. Demos adeus
ao software proprietario e abracamos o SL. Os
nostalgicos dos anos 70, resgatamos hoje na
Internet. Afinal, o espirito de liberdade é o
mesmo nas duas épocas.
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Algumas propostas

Acreditamos que um projeto de inclusao
digital precisa considerar quatro aspectos:

1. A realidade das pessoas — quem sao,
de onde vém, quais sdao suas necessidades
reais. Além disso, é importante dar um reforgo
onde existam deficiéncias. Uma pessoa com
dificuldade de leitura terd barreiras muito
maiores para tornar-se incluida digitalmente do
que outra com melhor nivel de escolaridade.
Portanto, ndo é possivel considerar que o
simples ato de disponibilizar equipamentos e
tecnologia de acesso sejam suficientes para
promover inclus&o digital. E preciso ousar mais;

2. Custos acessiveis — € fundamental bara-
tear custos, tanto de conexao quanto de
equipamentos. Um computador deve ser visto
como um instrumento musical, se 0 usuario ndo
praticar ele ndo se desenvolvera plenamente.
Uma alternativa possivel seria sub-taxar ou
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retirar qualquer tipo de taxagao sobre os equi-
pamentos que tenham mais de trés anos tais
como processadores, discos rigidos, pentes de
memoria etc. Isso possibilitaria as pessoas de
menor renda adquirirem equipamentos em
melhores condigbes de preco e de uso. Além
disso, € necessario investir firmemente na
producao do computador popular. A Uni-
versidade Federal de Minas Gerais ja realizou
avangos significativos nesta area e precisa de
maior estimulo;

3. Criacao de uma inteligéncia
coletiva — o uso do GNU/Linux,
combinado aos telecentros de
incluséao digital podem ser espacgos
estratégicos para formagao, capa-
citacéo e profissionalizacao de
jovens oriundos das camadas
sociais mais empobrecidas. Com o
avan¢o do SL o mercado vem
exigindo cada vez mais profis-
sionais qualificados nessa area.
Acreditamos que o0s jovens
negros e pobres — quando
tém projetos voltados para si
estdo sempre relacionados
a musica, esportes ou
jardinagem comunitaria —
podem também, avancar
rumo a tecnologia e
ao SL;

4. Fomento
e apoio a pesqui-
sa — O Governo
Federal ja reco-
nheceu como es-
tratégico o uso e
difusédo do SL. Linhas de financiamento no
Cnpg e na Finep ja foram abertas buscando
apoiar projetos que promovam inclusao digi-
tal, desenvolvimento de softwares entre outras
iniciativas. E fundamental agora que a ini-
ciativa privada, as universidades e a socie-
dade civil organizada deixem de olhar para o
SL apenas como algo exético que pode vir a
ser uma fonte de economia em suas planilhas
financeiras, e passem a percebé-lo como um
novo conceito de desenvolvimento telematico
e informacional.
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Conclusao

O Brasil importa hoje um bilhao de délares
em software e exporta apenas cem milhdes. E
muito pouco para um pais com suas dimensoes.
E importante pensarmos que nos préximos
anos sera estratégico inverter estes numeros
na balanga comercial. Mais do que uma questao
econdmica, a inversdo da balanca significa a

geracéo de emprego e renda para milhares
de pessoas. Significa o Brasil sair do
terceiro mundo tecnoldgico e assumir
a dianteira no desenvolvimento de
softwares e de novas tecnologias.
Avancgos notaveis tém se dado no
campo da biogenética, da pros-
peccao petrolifera, do monito-
ramento climatico.
Acreditamos que se forem
dadas as condicdes objetivas o
campo da tecnologia da
informagao podera vir a ser
uma das mais promissoras
areas de aproveitamento
do potencial criativo do
povo brasileiro.

A problematica da
questao juvenil e da
violéncia urbana passa

por maior acesso a
educacao e ao pleno
emprego. Um link
entre esta proble-
matica e acoes
efetivas de inclu-
sao digital, acesso as
novas tecnologias e ao SL
poderdo se tornar um caminho fantastico para
centenas ou milhares de jovens, que hoje se
véem a volta com o desemprego e sem alter-
nativas futuras.

Os direitos humanos na sociedade da
informacao devem ser vistos como indissociaveis
da nogcao de que todos e todas devem ser
beneficiados pelos novos conhecimentos e novas
tecnologias que venham a ser desenvolvidas. O
Brasil tem neste momento uma oportunidade unica
de, aproveitando-se das novas tecnologias, voltar-
se para os velhos problemas e resolvé-los.
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Cadernos sobre Comércio e Meio Ambiente n. 1
Exportando a Nossa Natureza

Célio Bermann

R$8,00

O Projeto Comércio Sustentavel da FASE lanca a série Cadernos sobre
Comeércio e Meio Ambiente no esforgo de contribuir com informacgées
e analises para maior presenca da sociedade civil brasileira no debate
sobre o comércio internacional e seus impactos sociais e ambientais.

Justica Ambiental e Cidadania
Orgs. Henri Acselrard, Selene Herculano, José Augusto Padua
R$25,00

oIt Acseirad  Salena Horculano joxé Auguits PAdun

Justiga Ambiental ¢ Cidadania

O livro Justica Ambiental e Cidadania tem por objetivo denunciar que
a destruicdo sistematica do meio ambiente acontece, de modo
predominante, em locais onde vivem populagées negras, indigenas
ou sem recursos econémicos e oferecer subsidios para que as
populagdes atingidas possam se contrapor a esse processo.

Como adquirir: pelo site www.fase.org.br ou
Rua das Palmeiras, 90. Botafogo, Rio de Janeiro
Maiores informagdes pelo telefone (0xx21) 2286 1441 ramal 113
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Apresentacao

As transformagdes no modo de producéo
capitalista — rumo a um regime de acumulagéo
global e flexivel — traduzem-se na fuga para
adiante em relagéo aos aspectos materiais, fixos
e territoriais tipicos do regime de acumulagéo
intensiva de capital. As empresas procuram
escapar do poder organizado do trabalho
(sindicatos, partidos, organizagdes por local de
trabalho etc.), dos custos sociais e politicos da
ampliagéo dos direitos de bem-estar e se
concentrar na busca de novas formas de controle
de acesso através de dindmicas imateriais. O
deslocamento dos modos de produgao da riqueza
colocam no centro a desmaterializacao desta
enquanto aproveitamento da ruptura expressa na
aceleragéo da “destruicdo criativa” realizada
perversamente pelo capital em resposta aos limites
dados pela crise da sociedade salarial, pelas no-
vas lutas sociais de carater cultural e pela
competicdo em escala mundial.

O capital busca colocar os servigos, as
tecnologias da informagdo e comunicagao, os
conhecimentos, a criagdo de marcas, patentes e
produtos e as competéncias logisticas, subor-
dinados ao processo de valorizagao. Desta forma
vai se apropriando da inteligéncia coletiva, do
biopoder sobre o corpo, sobre o imaginario e a
criatividade do trabalho vivo. A mudancga no regime
de acumulacdo desloca o peso para o poder
produtivo da subjetividade das linguagens e das
formas conceituais e imaginarias. A industria cul-
tural de massas se transforma na forma de
espetaculo da sociedade, a produgéo e reproducéo
dos fatos, a produgéo do lazer, da moda, da
publicidade, do marketing, do entretenimento. As
grandes corporagoes vao se apropriando dos fluxos
e fontes de producéo da vida e das dimensées de
distribuicao, circulagéo, financiamento e consumo,
que sdo atravessadas pelo desenvolvimento da
l6gica organizacional das redes.

Uma vez identificado o contexto de crise,
reestruturagéo e transi¢éo socio-produtiva pelo
qual passa o capitalismo procuraremos, agora,
examinar a questédo da criagdo de centros e
nucleos de democracia e inclusao digital na sua
relacdo com as plataformas e demandas de
lutas dos sujeitos sociais nos territérios.
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Como transformar e inverter a légica da
nova diviséo internacional do trabalho baseada
na desmaterializagdo, desregulamentacgao,
privatizagdo e no manejo da dialética territo-
rializagao e desterritorializagao através de redes
verticais de apropriacao de mais-valia social?
Como pensar os territérios de exclusdo social
e as novas desigualdades derivadas da
revolugao informacional-comunicacional, da
acumulagao flexivel, da economia da comuni-
cagao e do capital cognitivo, do ponto de vista
de uma estratégia de luta e transformacao do
padrao de desenvolvimento baseada em
aliangas da classe trabalhadora? Como reverter
a légica da apropriacéo vertical pelas corpora-
¢Oes dos frutos das novas riquezas e meios de
producdo em poder subjetivo e cooperacao
socio-produtiva horizontal da multidao dos que
vivem de seu trabalho disputando no espaco vir-
tual (ciberespaco) e nos territorios, a construcao
de novos agenciamentos sécio-produtivos?

O debate sobre a politica publica de inclusao
digital e de democratizagao do acesso na hiper
infovia pode ser uma oportunidade Unica para a
definicao de uma estratégia de aprendizagem que
cruze as inumeras agendas bloqueadas do
combate a desigualdade. Pois, assim como o
acesso a uma renda basica universal e aos
sistemas publicos de protegcdo social sao
pressupostos l6gicos para a construgao do pacto
politico redistributivo, o novo trabalho associado e
os direitos sociais também estdo na base de
nossa reflexdao sobre as formas de organizagéo
da producdo. Uma alternativa de desenvolvimento
deve ser apoiada numa nova alian¢a entre os
diferentes tipos de trabalhadores. Os sujeitos
sociais do trabalho podem aproveitar as
potencialidades de construgéo das redes e das
externalidades geradas pelo trabalho imaterial, em
articulacdo com as potencialidades e virtualidades
presentes no territorio geradas pelo trabalho difuso
da classe multiddo na cidade e no campo.

Inteligéncia coletiva e fungao
social da propriedade

Atualmente dispomos de uma linguagem
de ruptura com a apropriagao privada da riqueza
social que resultou no desenvolvimento das
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formas juridicas ligadas ao cédigo-fonte aberto
e, particularmente, ao dominio publico em
matéria de programas e aplicativos para as
cibermaquinas e as redes virtuais. A inteligéncia
coletiva do trabalho imaterial vivo abre, por meio
da producgéo baseada em GNU/Linux, um ponto
de ruptura com os padrbes classicos de
privatizacdo dos meios de produgéo social,
atingindo o nucleo duro das légicas corporativas
que pretendem restringir a liberdade de criagdo
e producao da riqueza. E Isso ocorre porque
ela permite uma apropriagdo dos resultados
acumulados pela construgao alternativa de
programas, sistemas, arquiteturas e aplicativos
para a disputa do modo de produgéo no
contexto da nova economia da comunicacao e
da informacéo.

O quadro juridico-politico estreito das
patentes e do codigo proprietario € rompido por
um paradigma inovador que permite uma
revolugdo no acesso publico e cidadéo aos
instrumentos estratégicos de comando, controle
e criagao de riqueza. Combinando ldgicas de
autonomia criativa dos sujeitos para além dos
limites da apropriacdo e controle pelas
maquinas corporativas transnacionais e pelo
Estado, os criadores do Software Livre abrem
condi¢gbes de inclusao socio-produtiva e
ampliacdo do trabalho intelectual coletivo em
rede, e nas aplicagdes e necessidades dos
diferentes grupos de usuarios.
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Os efeitos juridicos desse processo em
oposicdo aos padrdoes constituidos de
propriedade privada se devem um foco centrado
no desenvolvimento compartilhado dos
programas e da linguagem, onde o carater
ilimitado da criacao da riqueza e dos meios de
producgéao da inteligéncia coletiva do trabalhador
imaterial em rede, questiona os estritos limites
da acumulacéo ilimitada que se articula no
Império do capital com os processo cognitivos.
Se a geopolitica sistémica pode combinar a
territorializacdo e a desterritorializagao dos
fluxos de capitais e do comando das bacias
produtivas industriais e agro-industriais, com
énfase no telecomando e na forma financeiri-
zada da moeda eletronica, a contra-hegemonia
do trabalho vivo se expressa nas formas
contemporaneas de organizagdo dos pro-
dutores associados em cooperagao individual
e coletiva nas redes e nos territorios.

A poténcia virtual € acionada pela légica de
distribuicdo de meios de poder imaterial entre
os trabalhadores da inteligéncia coletiva em rede
e entre os milhdes de usuarios que querem
superar a posic¢ao de clientes e consumidores,
abrindo brechas para a constru¢ao de ver-
dadeiros enclaves de um modo de producao
associado e autogestionario.

Compartilhar estratégias anti-capitalistas,
mesmo sob a forma de mercadorias alternativas
e de sistemas de cooperagao circunscritos, ja
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amplia o potencial da bacia produtiva imaterial que
pode se emancipar por meio de novas rupturas
do enquadramento nas normas limitadoras da
propriedade privada dos meios de escritura e
linguagem desenvolvidos como novas forgcas
sociais produtivas. Mas essa potencialidade se
encontra barrada por outras linhas divisérias que
sdo as do acesso, da aprendizagem e das
diferentes restricbes em matéria de educacéo e
cultura. A divisao internacional do trabalho que se
transforma com as novas clivagens e hierarquias
de poder, em matéria de regimes de acesso, pode
ser enfrentada através da possibilidade de se ligar
os excluidos dos direitos sociais basicos, aos que
recusam as limitagGes legais e corporativas por
meio dos novos formatos e opgdes em matéria
de regime juridico e modos de criagao das
ferramentas de sistema.

Democratizacao do acesso e
cooperacao produtiva

O desafio politico e a opgao publica por
democratizar o acesso ao mundo digital pode ser
um instrumento de formagao de uma nova classe
trabalhadora. Essa pode ser organizada de modo
taylorista flexivel, como digitadores ou como uma
nova classe trabalhadora que se organiza nos
territérios de forma associada politica, cultural e
produtivamente, como inteligéncia coletiva. A
segunda forma de trabalho s6 pode se afirmar
através de acgdes de incluséo e democracia digi-
tal, informadas e apoiadas na preocupacao de
garantir uma democratizagéo real de meios e
modos de producdo baseados na cooperac¢ao
produtiva do trabalho vivo. As bacias materiais de
trabalho difuso vivo no territorio s6 podem ingressar
no &mbito da rede de trabalho imaterial e da nova
inteligéncia coletiva por meio de macro estratégias
de incluséo e universalizagao que articule: a posse
direta de meios telematicos; o acesso aos
sistemas e redes cibernéticos de informagéo e
comunicacao; o aprendizado nas linguagens e a
participagdo na criagéo coletiva de produtos de
informacgéo, de programas e aplicativos.

Os territorios periféricos e a populagao
excluida s6 podem ser parte de um novo pacto
de inclusdo social dentro de uma perspectiva
radical de redistribuicdo de meios materiais
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apoiada em programas publicos onde se
combinem, nas estratégias de combate aos
estados de caréncia de direitos sociais em
contextos os mais diversos, as solugdes para
o problema de adequacado de politicas de
territorializacdo do acesso junto ao trabalhador
informal e ao produtor local. Isso ja vem sendo
desenhado dentro e fora de instituicoes
educacionais e publicas através de acdes de
incidéncia com a conexao publica e associativa
junto aos sujeitos sociais no plano local.

Mas os desafios de adequacao dos pro-
gramas, dos requisitos e recursos de acesso
sdo marcados por uma questédo-chave: a das
estratégias de uma politica de aprendizagem e
de suporte para sustentar os centros e nucleos
que vao sendo construidos.

O corpo de profissionais de suporte técnico
e capacitagao precisa ter destaque numa politica
publica de carater amplo que envolva, além dos
conteudos tecnoldgicos e competéncias ope-
racionais, as interfaces e distribuicdes adequadas
em formatos que possam desencadear a¢oes
sustentaveis. Torna-se urgente a definicdo de
uma concepgao educativa que, através de um
planejamento de longo prazo, possa identificar
as experiéncias e poten-cialidades de construgao
da cooperagao social-produtiva invertendo a
tendéncia favoravel as relagbes e praticas de
privatizacao e exploragéo dos resultados do
processo da revolucao digital.

Como relacionar a plataforma dos
direitos, da economia solidaria, da justica
sécio-ambiental, com a cultura do trabalho
autébnomo e da cooperagao produtiva nos
marcos da nova inteligéncia coletiva gerada
pelo trabalho imaterial?

Aprendizagem para um novo
enfoque do desenvolvimento

O tema da aprendizagem para a inclusao
do trabalho difuso da multidao de proletarios
da cidade e do campo na dindmica socio-
produtiva na inteligéncia coletiva via estratégias
de democratizagao do acesso ao ciberespago,
vincula inUmeros aspectos das realidades
sociais presentes no territério. Dadas as
condicdes gerais dos problemas e possibilidades
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de escolhas, em matéria de publicos bene-
ficiarios da inclusao digital, & preciso dar um
destaque para modos diferenciados de formacao
segundo o grupo social e geracional que se
pretende atingir. Enquanto a definicdo politica
publica exige um processo de universalizagao
para 0 acesso, a estratégia politica e social exige
um foco na relagao com os conflitos sociais e
os contextos locais de caréncia e violacao de
direitos econémicos, sociais, culturais e
ambientais. As metodologias de capacitacao
coletiva e os processos de aprendizagem em
tecnologias da informacao devem se dar no
mesmo ambiente material e virtual de acesso
geral ao campo comunicativo.

A geragao do trabalho imaterial cognitivo por
parte de membros de um grupo social exige situar
0 centro ou a instituicao onde se localizam os
meios de acesso e producao (computadores,
rede e conexdes), no ambito das interacoes
socio-produtivas do territério, da cidade e das
diferentes bacias e cadeias produtivas de bens
e servigos. Enquanto base material da producéo
da riqueza o centro de inclusao e acesso digital,
além de um espaco publico de cidadania, € local
de uma nova economia popular, social e solidaria.

A aprendizagem da cooperagao produtiva
na rede deve estar amparada em formas de
associagao para a insercao sécio-produtiva dos
cidadaos e cidadas. A conexao com as redes
sociais e governamentais que atravessam o

territorio pode servir de ponto de apoio para as
sinergias produtivas e para o desenvolvimento
da inteligéncia coletiva e das formas de trabalho
associado no territério. As novas tecnologias
que transformam as relagdes espago-tempo
aprofundando distancias sociais e territoriais
podem ser utilizadas num novo sentido, para
estratégias de desenvolvimento local e regional.

A crise de reproducao social derivada dos
processos de acumulacao de capital, a frag-
mentagao social, 0 desemprego e o retrocesso
nos direitos resulta em processos de isolamento
e exclusao acentuados pela ideologia indi-
vidualista-possessiva. As dificuldades de cons-
truir uma plataforma integrada das demandas
das classes sociais que integre as lutas dos
sujeitos coletivos contra as desigualdades e
discriminacgoes, as dificuldades de definir
politicas publicas capazes de reverter o quadro
de auséncia de direitos, exigem estratégias
associativas embasadas em requisitos e
instrumentos inovadores em matéria de
organizacao e associagao por parte da grande
maioria de nossa populagao. Assim como as
instituicoes e movimentos da sociedade civil
utilizam e disponibilizam meios de articulagao,
mobilizagdo e comunicacgao utilizando diferen-
tes midias, as interacdes de uma politica publica
capaz de oferecer instrumentos de formacgao
com ferramentas de comunicacao de acesso e
aprendizagem combina a materialidade do
espaco publico de articulacao e
associagao com a dinamica
/ comunicativa que rompe com o
duplo isolamento de pessoas e
de lugares.

A inteligéncia coletiva,
a subjetividade e o
territorio

A subjetividade como forca
produtiva determinante da era
do capitalismo cognitivo € um
campo de lutas marcado pelas
interfaces e dinamicas produti-
vas que extrapolam o paradig-
ma mercantil-capitalista. A
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inteligéncia coletiva ai gerada produz um pélo
de forcas alternativas como um movimento
produtivo capaz de questionar o uso privado
corporativo do ciberespagco. Mas a complexi-
dade dessa disputa atinge o corag¢éo do conflito
global entre territorializacdo e desterritoria-
lizacdo do modo de producéo de bens e
servicos. O que exige uma alianga entre a
inteligéncia coletiva dispersa no ciberespaco e
o potencial de trabalho vivo e criagdo de riqueza
material e imaterial presente no territorio.

A questado da cooperagao produtiva na in-
terface material e imaterial no espaco cibernético
e no territério deve se dar como no espetaculo
do carnaval. Onde a cadeia produtiva que se
articula desde as escolas de samba integra e
organiza um processo de produgdo material e
simbdlico que vai do artesanato, passando pelo
taylorismo, até a criagdo em novos materiais e o
desenho em computador. O empreendedorismo
politico das escolas de samba e da industria do
“carnaval mercadoria” mostram, com suas
qualidades e perversdes, diferentes modos de
combinar mais-valia social, territorial e simbodlica,
através da coordenagao de sistemas de
agenciamento politico e produtivo.

O pacto e as redes

O processo de articulagao e cooperagao
produtiva no territério é parte do ambiente
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estratégico de uma economia intensiva em
meios de producdo imaterial, cognitivo e
simbdlico. Por isso os pactos e redes socio-
territoriais serdo o resultado da instalacdo e
aprendizagem de novas abordagens que
vinculem as tecnologias de informagao com a
democracia nos territérios, ampliando as
margens de manobra da classe trabalhadora
multitudinaria e difusa (espalhada na rede
cibernética e no territorio).

O trabalho vivo, nas suas faces de
inteligéncia coletiva e de trabalho direto, sé
pode ampliar sua autonomia com base num
novo marco conceitual, juridico e institu-
cional que faga interagir as plataformas de
luta pela emancipacao social. Os sujeitos
sociais coletivos podem ser reorganizados
com base na relacao entre a dindmica
associativa, a esfera publica de participagao
democratica e a aprendizagem para operar
os diversos requisitos gerados pela revolu-
cado social da informagdo. Os requisitos
culturais, linglisticos e simbodlicos que
atravessam as estruturas sociais e
comunicacionais podem ser reapropriados
por um outro ponto de vista social e de
classe, de modo a liberar as potencialidades
do trabalho vivo da mesma forma que
liberamos nossa ferramenta de programa
das maos do software proprietario.
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Software livre e 0 compartilhamento
do conhecimento

Sérgio Amadeu da Silveira*

* Sociélogo, Presidente do ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao.
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Algumas das principais batalhas culturais,
sociais e politicas do século XXI serao travadas
em torno da denominada propriedade
intelectual. Quanto mais cresce a relevancia
econémica dos bens intangiveis mais esta
tendéncia se afirma. Sem duvida alguma, dentre
os trés principais produtos desta economia
imaterial encontramos os algoritmos trans-
formados em programas de computador, ou
seja, o software. Isto nos leva ao debate derra-
deiro do software livre.

Vamos por partes. Uma das questées mais
importantes para o capitalismo é a propriedade
privada. Este sistema socioeconémico foi
erguido a partir da clara separacao entre
proprietarios e nao-proprietarios dos meios de
producédo. O assalariamento em massa, a
formacado do proletariado e dos demais seg-
mentos de trabalhadores modernos sé foi
possivel pela inexisténcia de uma propriedade
coletiva, e pela consolidagdo da propriedade
privada. Aqueles que nao tinham propriedades
e bens tinham que transformar sua forca de
trabalno em mercadoria para vendé-la ao
proprietario dos meios de producéao.

Alguns economistas da chamada corren-
te institucionalista ao tentarem entender o
enorme crescimento econémico ocorrido a
partir da revolugéo industrial no século XVIII,
chegaram a uma conclusdao extremamente
interessante. Isoladamente o modelo de
propriedade privada de bens materiais nao
permitia explicar a tendéncia de criagdo e
inovagao constante, de aperfeicoamento
técnico crescente e de gradativa transforma-
cao da ciéncia em forga produtiva. O cresci-
mento econdmico explosivo do capitalismo foi
fruto da consolidacgao institucional das idéias
como algo passivel de propriedade, ou seja,
sem as legislacoes de propriedade sobre as
idéias ndo teriamos o impulso econdémico
baseado no progresso constante.

A base deste pensamento econdmico é de
fundo filoséfico e antropolégico, parte do
pressuposto que sem incentivo econémico
ninguém teria interesse em criar e inovar. Assim,
o Estado capitalista criou um marco legal
favoravel a criagao e este passou pela definicao
de leis de propriedade intelectual. Com isto, o
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criador teria a possibilidade de usufruir com
exclusividade de sua criagdo. As leis de
propriedade intelectual se dividem em duas
grandes vertentes: as patentes e os direitos do
autor. Mais a frente voltarei a esta divisdo, antes
€ necessario explorar mais o conceito de
propriedade das idéias.

Durante o século XIX foi ganhando terreno
a nocao de que sem a garantia de um monopdlio
de exploragdo econémica de uma idéia,
ninguém seria incentivado a cria-la. Em bene-
ficio da sociedade, o Estado deveria assegurar
ao autor de uma invencgao o direito de monopdlio
sobre aquele invento durante um determinado
periodo. Este periodo deveria ser suficiente para
que o uso econdmico do direito de monopdlio
garantisse o retorno aos investimentos rea-
lizados pelo inventor. Neste ideario, a legislagao
de propriedade das idéias também permitia a
elevacdo da massa de conhecimentos
socialmente acumulados, uma vez que permitia
a superagdo do segredo de determinados
inventos. A garantia do monopdlio legal era mais
atrativa economicamente que os custos de se
manter algo em segredo.

Criacé@o, desenvolvimento e inovagdo na
doutrina hegemdnica do capitalismo em expansao
passou a ser vinculada a legislacao de propriedade
das idéias. Em paralelo, se consolidou como
verdade quase divina, o principio de que sem
propriedade nao hainovagéo. Assim, o capitalismo
do século XX assistiu a fusdo entre autoria e
propriedade e consagrou, no senso comum, que
a esséncia da inovagao estd na garantia de
propriedade intelectual.

Nao é por acaso que mais de 90% das
patentes do planeta encontram-se em poder de
paises ricos, todos pertencentes a OCDE —
Organizacao para a Cooperagcao e Desen-
volvimento Econémico. E tém sido um elemento
crucial de consolidagao do conhecimento como
o principal fator econdmico e de manutengao e
concentrag@o do poder econdmico no hemisfé-
rio norte. Também nao podemos desconsiderar
a pressao dos organismos internacionais pelo
crescente endurecimento dos tratados e
acordos sobre a propriedade intelectual. A
legislacdo norte-americana, referéncia mundial
por ser expressao da mais poderosa elite do
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mundo, foi alterada no sentido de beneficiar
ainda mais as grandes corporagoes detentoras
de direitos de propriedade sobre idéias.
Aprovadas em 1998, a Digital Millenium
Copyright Act (Lei do Direito Autoral para o
Milénio Digital) e a Sonny Bonno Copyright Act
(Prolongamento da Duragao do Direito Autoral)
sao evidentes demonstragbées do bloqueio ao
crescimento do dominio publico das obras da
inteligéncia humana. A Sonny Bonno prolongou
0 monopdlio para a exploracdo de uma obra
para 95 anos ap6s a morte do autor. Tal fato
visa menos estimular novos talentos

do que garantir que editores
ganhem muito mais apenas
vivendo de um catalogo de
autores consagrados.

Quando o conhe-
cimento torna-se algo
passivel de apropria-
¢ao privada é possivel
negaroacessoacele.
Pode-se fechar os
portdes de sua pro- |
priedade. Pode-se
cobrar pelo acesso
ou simplesmente |
bloquea-lo aquemo
proprietario julgar que
nao interessa.

A chamada socieda-
de em rede, que emerge do
uso da comunicagdo mediada
por computadores como fruto da
revolugéo digital e do emprego intensivo
das novas tecnologias da informagao e comunica-
4o, no ultimo quarto do século XX, reconfigura este
debate e abala os mitos da velha sociedade indus-
trial, inclusive aqueles referentes a propriedade das
idéias. Assim como a invengao da imprensa, em
1476, reorganizou o poder sobre a escrita e sobre
a leitura, engendrando o clamor sobre a
propriedade do texto, a digitalizacdo de toda a
producédo simbélica da humanidade e sua
distribuicdo pela Internet esta reorganizando a
questao da apropriagéo do conhecimento.

O movimento do software livre surgiu neste
contexto de explosao das tecnologias que
potencialmente permitem distribuir conhe-
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cimento em contraposi¢do as instituicoes
criadas para monopolizar o saber. O soci6logo
Manuel Castells, em seu livro A Galdxia da
Internet, demonstrou claramente que o software
de fonte aberta “é a caracteristica tecnolégica
crucial no desenvolvimento da Internet.” Isto quer
dizer que a Internet somente conseguiu se
espalhar tdo rapidamente pelo planeta
exatamente por se basear em protocolos
técnicos abertos, nao-proprietarios, desenvol-
vidos coletivamente por pessoas de todas as
partes do mundo. Em uma sociedade em rede,
as possibilidades técnicas de se
distribuir os codigos sao ineren-tes
a propria rede. O movimento
de software livre sur-ge
deste esforgo coletivo no
interior das redes de
computador.

Richard Stallman,
pioneiro do software
livre, pesquisador

do MIT, ainda nos
| anos 80, usando a
comunicacado em
rede, conclamou
todos aqueles que
queriam programar

e trocar progra-mas
mantendo o principio
de liberdade de criagao
gque se juntassem ao
projeto GNU, um acrénimo
recursivo que significa “GNU is
not Unix” (GNU n&o é Unix). Unix é um
sistema proprietario muito robusto e estavel que
Stallman buscava substituir por um similar que
fosse livre. No inicio dos anos 90, um jovem
matematico finlandés chamado Linus Torvalds
comunicou a uma rede de desenvolvedores que
tinha conseguido criar um nucleo, um kernel na
linguagem informatica, para os esforcos de se
construir um programa tdo bom quanto o Unix,
porém livre. Este kernel foi por ele apelidado de
Linux, isto é, Linus + Unix. Surgiu o mais bem
sucedido esforgco tecnolégico em rede do
planeta, o sistema operacional GNU/Linux.
Para ser um software livre o programa
precisa ter uma licenga que assegure a todos
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as 4 liberdades propostas por Richard Stallman:
1) a liberdade de usar para qualquer fim; 2) a
liberdade de estudar completamente o software;
3) a liberdade de adequa-lo e melhora-lo; 4) a
liberdade de distribui-lo com ou sem modificacoes.
Mas, para evitar que o “lado oculto da forgca”, as
empresas monopolistas, tentem se apropriar dos
esforgos coletivos para transforma-los em produto
privado, a licenca de software livre imp6e uma
restricdo: nenhum desenvolvimento feito a partir
daquele software podera ser proprietario, devendo
ser distribuido também com as 4 liberdades.
Stallman “hackeou” a lei de copyright e a
transformou em copyleft. Usando a legislacao
de direitos autorais, os programadores de soft-
ware livre impedem que a inteligéncia coletiva
que se materializa em qualquer algoritmo,
expressao matematica ou programa de
computador seja declarada propriedade privada
de algum monopdlio. Por outro lado, garante-se
a autoria do software. O autor das primeiras
rotinas, usando este seu direito moral, exige que
todos aqueles que quiserem desenvolver seu
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software o fagam acrescendo a cada melhoria
novos autores, mas nunca buscando transfor-
mar autoria em propriedade privada.

Para o movimento de software livre,
transformar linhas de cédigos, linguagens e
algoritmos de programacao em algo proprietario
é tao inconcebivel como transformar o teorema
de Pitagoras em algo que s6 poderia ser acessado
mediante pagamento de licengas. Pior ainda.
Transformar as rotinas légicas em propriedade,
isto &, em coisa que nao pode ser acessada sem
autorizagéo do proprietario, seria como impedir
que a partir dos avangcos na matematica
elaborados por Pierre Fermat, Leibniz ndo se
pudesse adapta-los para chegar aos conceitos de
variavel, constante e parametro, essenciais para
Cauchy, tempos depois, introduzir os conceitos
de limite e derivada na matematica. Sem as
liberdades de estudar, melhorar e modificar ndo
haveria avanco cientifico.

Os arautos do software proprietario afirmam
que nao haveria inovagao fora do esquema
institucional da venda de licencas restritivas de uso
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e do ocultamento dos cédigos-fonte. Afirmam que
precisam deste modelo de negdcios para
remunerar 0s pesados investimentos realizados
pela “industria do software”. Entretanto, nao é dificil
notar que os principais “inventos” na area de
software nao surgiram do investimento de mega-
estruturas de gigantescas empresas. Como
software é inteligéncia concentrada e expressa em
alguma linguagem de programacao, observa-se
gue os grandes saltos no desenvolvimento do soft-
ware ou sao frutos de desenvolvedores isolados
(peer-to-peer € um bom exemplo) ou surgiram da
comunidade de codigo aberto (a web é outro bom
exemplo, o protocolo TCP/IP é outro).
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O modelo de desenvolvimento
do software livre é colaborativo e
@ permite que todos os interessados
possam trabalhar na sua melhoria,
na criagcao de novas funcio-
nalidades e facilidades. O Apache
B é hoje o principal software para
computadores-servidores de
paginas na web. Ele foi lancado em
1995 e sua comunidade de desen-
¢ volvedores se organiza em torno da
Fundagao Apache. Novas versoes
g Sao lancadas a cada periodo e
M cnquanto uma versao é distribuida,
m milhares de desenvolvedores
' espalhados pelo mundo vao
enviando comentarios, correcoes
de falhas e proposicoes de novas
B solugées. Em novembro de 2003,
w 0 Apache estava rodando em 67%
| dos servidores do planeta.

Sem duvida, a maior rede de
desenvolvedores de um unico soft-
mware livre é a do GNU/Linux.
Estima-se em mais de 150 mil
 desenvolvedores de diversos
paises e culturas. O movimento de
| software livre ja ultrapassou o
contingente de 500 mil desenvol-
vedores ativos em mais de 100 mil
projetos de software. E impossivel
tentar impedir que as pessoas
compartilhem conhecimento tec-
nolégico. A troca de conhecimento
pode ajudar na redistribuicao de
riquezas entre regides ricas e pobres, pois
permite que um pais nao seja apenas usuario,
mas também desenvolvedor das tecnologias da
informacgdo e comunicagao.

Seria equivocado deixar de alertar para o
exagero da palavra “impossivel” usada no
paragrafo anterior. A Microsoft e outras poucas
empresas que concentram mais de 70% do ganho
com todas as licengas de software faturadas em
todos os paises tentam mudar a legislagéo do soft-
ware, permitindo que ele seja um produto
patenteavel. As patentes sao direitos de monopdlio
dados pelo Estado a uma empresa para proteger
o seu invento industrial, em geral, durante 20 anos.
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Neste periodo, o detentor da patente pode vender
licencas de uso e seu invento ou simplesmente
proibir que outras pessoas o utilizem. Como o
software nada mais € que um conjunto de rotinas
articuladas logicamente e convertidas para a
linguagem digital, seria muito facil impedir por 20
anos que uma seérie de rotinas logicas fossem
usadas blogueando, assim, toda a inovacao e
progresso deste segmento. Contudo, estes
mega-monopolios do software querem apenas
congelar os atuais fluxos econémicos das areas
pobres para as areas ricas. Para isso contam
com o poder simbdlico e a energia simbdlica
produzidos pelos encarregados em valorizar as
operagcbes de um modelo de negdcios
excludente e concentrador de riqueza.

O movimento de software livre é um
movimento pds-moderno, nascido da globa-
lizagdo nao-hegeménica e que pode ser
confundido com uma mera mobilizagéo técnica.

AT mst‘

A emerg
inclus? a0 digh
Gar? antir ¢
Governo ¢
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Mas trata-se, na verdade, de um crescente
movimento sdcio-técnico que pode ser funda-
mental para uma nova conscientizacao do
conjunto dos movimentos sociais tradicionais na
defesa de seus legitimos interesses em uma
sociedade em rede, e em uma economia cada
vez mais dominada pelo elemento informacional.
Ao informatizar uma escola, uma entidade,
uma empresa ou uma ONG a questao colocada
agora é a seguinte: vocé adotara uma plataforma
proprietaria ou livre? Para aqueles que dizem
“tanto faz” aqui vao as sébias palavras de Pierre
Bourdieu, retiradas do livro A Produgéo da
Crenga: contribuicdo para uma economia dos
bens simbadlicos: “O poder das palavras nao re-
side nas proprias palavras, mas nas condi¢oes
que dao poder as palavras criando a crenca
coletiva, ou seja, 0 desconhecimento coletivo do
arbitrario da criacéo de valor que se consuma
através de determinado uso das palavras”.

Exclusdo Digital
A miséria na era da
mformagao

Sérglo Amadeu da Sﬂven'a

A tecnologia da mformagao pode

- combater a pobreza? Quais sdo os
~ melhores instrumentos para garantira
todos o acesso as tecnologias da

informagao e combater a exclusao digital
em uma sociedade hipercapitalista e

multl-excludente como a nossa?

 Estas sdo algumas das questoes

| discutidas em Exclusdo digital — A

miséria na era da informagao de Sérgio
Amadeu da Silveira, da Editora
Fundagao Perseu Abramo,

tel: (11) 5571- 4299.
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Cupula Mundial Sobre a
Sociedade da Informacao — dos
principios as acoes, onde entram
os direitos humanos?

Graciela Selaimen

* Diretora de Informacéo e Comunicacgao da Rits — Rede de Informagoes para o Terceiro Setor — graciela@rits.org.br
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A primeira fase da Cupula Mundial Sobre a
Sociedade da Informacao teve lugar de 10 a 12
de dezembro de 2003, em Genebra. A segunda
fase acontecera na Tunisia, em novembro de
2005. A realizagao deste evento foi sugerida pelo
Conselho da UIT - Unido Internacional das Teleco-
municagdes - e endossada pela Assembléia
Geral das Nagdes Unidas, que reconheceu, na
resolucdo 56/183, a urgente necessidade de
orientar o potencial do conhecimento e da
tecnologia para a promog¢ao da Declaragdo das
Metas do Milénio, bem como o papel central
desempenhado pelas Nagdes Unidas na
promocao do desenvolvimento.

O propésito da Cuapula é que sejam
desenvolvidas e planejadas agbes e metas,
levando em conta diferentes interesses, para
que se atinjam os objetivos da Sociedade da
Informagao. Para isso, foram elaborados dois
documentos: uma Declarag¢ao de Principios e
um Plano de A¢ao’ . Estes documentos deverao
servir de base para os governos dos paises que
compdem as Nacgdes Unidas, no desenvol-
vimento da Sociedade da Informacéo.

Mas, afinal de contas, de que ‘Sociedade da
Informagéo’ estamos falando? Desde o inicio dos
debates em tomo da CMSI, as organizagdes da
sociedade civil estiveram preocupadas em
questionar este conceito, alertando para o perigo
da simplificagdo no uso da expresséo ‘sociedade
da informagéo’ ou ainda, para o risco de que a
Cupula se tomasse apenas mais uma instancia de
discussdes em tomo dos interesses das grandes
corporagdes de telecomunicagoes, cuja presenca
prepondera no ambito da UIT. A afirmacgao de que
o conceito de sociedade da informagéao ndo é
neutro, pelo contrario, contém uma forte carga
ideoldgica, esta presente num dos textos-base da
Campanha CRIS — Communications Rights in the
Information Society?:

“o termo ‘Sociedade da Informag&o’ (ou o termo
relacionado ‘Sociedade do Conhecimento’) tem
utilidade para a sociedade civil? Ele descreve
adequadamente as muadangas nos processos
e estruturas sociais que estao acontecendo
atualmente em ambito global? Ha de fato uma
nova forma de sociedade emergindo? E, se
hd, para quem se constrdi esta sociedade, e
como ela pode ser direcionada para fomentar
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os direitos humanos e atender necessidades
humanas urgentes? (...) Esta nogdo da
Sociedade da Informagédo, guiada pelos
interesses de corporagbes transnacionais,
tratando com superficialidade as verdadeiras
necessidades humanas e a cada vez mais
crescente desigualdade, ndo é endossada por
muitos da sociedade civil. Portanto, um passo
essencial é reabilitar o termo Sociedade da
Informagao, para afirmar que ndo ha um unico
modelo de sociedade da informagdo, mas
muitas ‘sociedades da informagdo’ possiveis.
O passo seguinte deve ser determinar que tipo
de sociedade da informag&o ird promover
melhor o desenvolvimento e os direitos
humanos, e se a Cupula Mundial sobre a
Sociedade da informagcdo oferece uma
oportunidade para nos reunirmos para esbogar
e implementar este conceito®”.

De fato, ao longo dos ultimos dois anos —
em que se deu o processo preparatério para a
Cupula— entidades da sociedade civil estiveram
empenhadas em inumeras acgdes na tentativa
de garantir que os resultados do evento da ONU
estivessem focados acima de tudo nos direitos
humanos, no desenvolvimento humano e social,
e trabalharam (articuladas principalmente
através de discussGes online) para assegurar
que o conceito de ‘Sociedade da Informacao’,
que baliza os trabalhos nesta Cupula, possa
refletir “um espacgo social, cultural, econdémico
e politico de igualdade de oportunidades de
acesso aos recursos de informagao, em que,
com as tecnologias digitais de informacéao e
comunicagdo, ha um estado de inclusao digital
generalizada, ou seja, onde todos os cidadaos
e cidadas tenham acesso em igualdade de
condi¢bes as redes de informacdo e saibam
como utilizar seus instrumentos*”.

' Disponiveis em http://www.itu.int/wsis/index.html

2 Criada por um grupo de organizagdes ndo-governamentais
e ativistas no campo da Comunicagdo em novembro de 2001,
motivada justamente pela realizagao da Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informagédo. Ver mais em www.crisinfo.org.

3 Ver em “O conceito ‘Sociedade da Informagao’ é (til para a
sociedade civil?” — Rets, edigdo de 26 de julho de 2002 — http:/
rets.rits.org.br

4 Carlos Afonso, “A Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informagédo e nés” — Rets, edigdo de 1 de novembro de 2002 —
http://rets.rits.org.br
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E evidente que para se alcancar este
modelo desejado de Sociedade da
Informacao — centrada nos interesses e
necessidades humanas, construida em |
funcao da garantia da dignidade e igualdade
de direitos para todos e todas e orientada
para o desenvolvimento, a justi¢a social e a
democracia — era indispensavel que todo o
escopo do trabalho no processo da CMSI
fosse baseado na perspectiva dos direitos
humanos e tivesse como referéncia
prioritaria a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e a Carta das Nagdes Unidas.

O trabalho das organizacdes da
sociedade civil e ativistas de direitos
humanos ao longo do processo preparatério
para a primeira fase da CMSI teve sucesso
ao assegurar a mencgao a estes documentos
na Declaracdo de Principios assinada por
representantes de 175 paises em Genebra, em
dezembro passado. A Declaragcédo, em seu
primeiro paragrafo, afirma o compromisso dos
paises signatarios para com o respeito e a
defesa plena da Declaragéo Universal dos
Direitos Humanos como principio fundamental
para a constru¢éo da Sociedade da Informacgao
centrada no ser humano. Nos quatro paragrafos
seguintes, repetem-se as reiteracdes de
compromissos com a Declaragédo Universal
(com mencgao aos artigos 19 e 29, que tratam
da liberdade de expressao e do exercicio de
direitos e liberdades na comunidade, respec-
tivamente), assim como com as Metas do
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Milénio, a Declaragao de Viena e outros
documentos resultantes de outras Cupulas
relevantes das Nacdes Unidas.

Esta alusao expressa aos direitos humanos
na redacao da Declaracao de Principios foi —
principalmente - resultado da intervengéo do
Caucus® de direitos humanos, do qual
participam 47 organizacgdes de diversos paises.
O tema direitos humanos foi um dos mais
polémicos ao longo de todo o processo
preparatério para a formulagao dos documentos
oficiais: juntamente com as discussdes sobre
governanca da Internet, sobre controle da
informacao e privacidade e sobre a criagao de
um Fundo de Solidariedade Digital (para apoiar
os projetos de inclusao digital em paises
pobres), o debate sobre as referéncias a
Declaracdao Universal dos Direitos
Humanos foram extensivos e, muitas
vezes, conturbados. Até as vésperas da
primeira fase da CMSI, havia o temor de
que os documentos oficiais desta Cupula
apresentassem um retrocesso, no que diz
respeito aos direitos humanos. O press re-
lease divulgado pelo Caucus de direitos
humanos no dia sete de dezembro
expressava claramente esta preocupacao:

5 Muito comuns em processos preparatérios para as
conferéncias da ONU, eles sao grupos de produgao de
consensos estratégicos, em constantes trocas e didlogo
com as delegagdes dos governos e com as instancias
organizadoras das Conferéncias.

Proposta| N° 100 Mar¢o/Maio de 2004



“O Caucus da sociedade civil sobre Direitos
Humanos na Cdpula Mundial sobre a Sociedade
da Informagdo tem muitas razées para estar
preocupado, no momento em que milhares de
delegados se reunem em Genebra para a
Cupula. O Caucus, que inclui mais de 40
organizagébes, tem trabalhado desde os
primeiros encontros preparatorios, hd 18 meses,
para assegurar que os direitos humanos nao
sejam excluidos da agenda da CMSI.

Nossa primeira preocupagao é quanto a falta
de vontade politica para alcangar a efetiva
implementac&o dos direitos humanos e como
as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
podem ser utilizadas para assegura-la. Mais
do que estratégias visionarias que focalizam o
novo potencial e desafios apresentados pelas
TICs para os direitos humanos, tempo e
recursos foram gastos na defesa de principios
que foram consensuados ha 55 anos. Mesmo
as referéncias mais banais a Declaragdo Uni-
versal dos Direitos Humanos foram debatidas
e contestadas até o ultimo minuto. Esta
oportunidade de impulsionar a agenda dos
direitos humanos foi perdida.

O Caucus tem estado envolvido na CMSI
Jjustamente porque esta seria uma importante
oportunidade de avangar na agenda dos direitos
humanos. Na verdade, nés almejavamos
traduzir os principios dos direitos humanos para
0 contexto da sociedade da informac&o.
Infelizmente, nossa tarefa acabou sendo a de
defender o comprometimento formal para com
um consenso internacional previamente
alcangado, ou seja, evitar o completo retrocesso
no que diz respeito aos direitos humanos®”.

Talvez por sorte, talvez por ironia, a primeira
fase da Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informacgé&o teve inicio no Dia dos Direitos
Humanos — 10 de dezembro. A efeméride marcou
discursos na abertura da Cupula — o Secretéario-
Geral da ONU, Kofi Annan, fez mengao ao artigo
19 quando se referiu ao papel dos meios de
comunicagdo na sociedade da informacao; ja o
presidente da Confederagdo Suiga, Pascal
Couchepin, lembrou, na abertura do seu discurso,
a comemoracao do Dia dos Direitos Humanos e
ressaltou a importancia do direito a liberdade de
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expressao — como esta expresso na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos — como uma pré-
condicdo para o advento da sociedade da
informacéo. Mais tarde, ap6s a ceriménia de
abertura, o chefe da delegacao brasileira, vice-
ministro Samuel Pinheiro Guimaraes Neto, iniciou
sua fala na Plenaria lembrando o aniversario da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
Sabemos que nao foram as mengdes ao
Dia dos Direitos Humanos — tampouco
qualquer reflexdao causada pela data, em si —
que mudaram o rumo das discussdes que
consolidaram os documentos finais da CMSI.
Afinal, no dia da abertura da Capula, a redagao
da Declaragéo de Principios e do Plano de
Acao estava pronta. O fato é que a redagéo
final dos documentos felizmente trouxe
avangos que a sociedade civil ndo esperava
(como mostra o press release divulgado trés
dias antes do evento). Se em relagdo aos
outros temas polémicos a discussao nao
avangou — a questao da governanga da Internet
continuara a ser discutida por um grupo de
trabalho coordenado pelo préprio Kofi Annan e
o Fundo de Solidariedade Digital ainda esta no
limbo —, no que diz respeito aos direitos humanos
pode-se dizer que o resultado foi positivo —
embora nao suficiente. O Caucus de direitos
humanos reconheceu que houve avancos, no
press release divulgado em 12 de dezembro:

“O Caucus da sociedade civil sobre Direitos
Humanos na Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informagao esta aliviado por nao
ter havido um grande retrocesso com relagdo
ao consenso internacional sobre direitos
humanos na Declaragdo de Principios. (...) As
contribuigbes do caucus foram, de alguma
forma, levadas em conta. Nos estamos
satisfeitos com o fato de o documento
comegar com a mengdo aos direitos
humanos. Os quatro primeiros pardgrafos
incluem muitos principios que sdo apoiados
pelo Caucus de Direitos Humanos (...)”

6 Parte do documento distribuido por Diana Bronson
(dbronson@ichrdd.ca), e disponivel no enderego
www.iris.sgdg.org/actions/smsi/hr-wsis .

7 Documento distribuido aos jornalistas na conferéncia de
imprensa organizada pelo caucus, no dia 12 de dezembro de 2003,
em Genebra. Ver em www.iris.sgdg.org/actions/smsi/hr-wsis
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Entretanto, nem todas as demandas dos
ativistas de direitos humanos foram atendidas —
ha lacunas graves na Declaragéo de Principios.
Apesar das inumeras referéncias & Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, o principio fun-
damental da nao-discriminagéo é ignorado no
documento da CMSI. Nao ha qualquer referéncia
a este principio, que deveria estar no centro das
discussdes numa Cupula que trata da superagao
de brechas — digitais, econémicas, sociais.
Como superar desigualdades sem combater a
discriminacéo de pessoas e grupos sociais?

O Alto Comissario para Direitos Humanos da
ONU, Bertrand Ramcharan, ressaltou em seu
discurso na plenaria da CMSI que “o principio da
nao-discriminacdo demanda que 0 acesso univer-
sal a informac&o e servigos para todos e todas seja
uma meta. Todas as pessoas, comunidades e
povos devem poder exercitar sua participacado plena
e de forma igualitaria na sociedade da informacéo
do futuro. As novas tecnologias podem trazer
enormes beneficios para as pessoas nos paises
em desenvolvimento, e tornar a governanca mais
acessivel, transparente e democratica. As
tecnologias de informagao e comunicagao também
podem preservar a diversidade cultural e o
multilingliismo, e apoiar grupos marginalizados e
vulneraveis — incluindo migrantes, refugiados,
criangas, pessoas com deficiéncia, pessoas na
terceira idade e populacbes de areas rurais. Tais

tecnologias também podem atender as
necessidades especiais de meninas e mulheres e
ser utilizadas para promover aigualdade de género”.
Quando damos um passo além da
discussao conceitual e chegamos ao documento
que deveria enumerar formas de implementar na
pratica aquilo que defende a Declaracdo de
Principios, a frustragdo é grande, no que diz
respeito a integracao concreta de uma perspectiva
de direitos humanos. Nao ha um mecanismo
sequer no Plano de Acao para buscar garantir o
avango da agenda de direitos humanos. Neste
sentido, o Caucus de Direitos Humanos, com o
apoio da plendria da sociedade civil, propés a
criacdo de uma Comisséo Independente sobre
Sociedade da Informacao e os Direitos Humanos,
com representantes de diferentes regides, que
devera monitorar praticas e politicas no campo dos
direitos humanos na sociedade da informacao.
Para o Caucus, esta € uma acao urgente — dada
a tendéncia, em muitos paises, de se sacrificar
os direitos humanos em nome da “seguranga’.
A forma como foi abordado o tema da
segurancga na CMSI também é alvo de criticas dos
ativistas de direitos humanos que ressaltam que
a discussao sobre seguranca deveria partir do
principio que a verdadeira seguranga so é
alcancada através de medidas totalmente
compativeis com os direitos humanos
internacionais (principalmente no que diz respeito
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ao direito a privacidade). No paragrafo 35 do Plano
de Agéo ha énfase sobre a criagao de uma “cultura
global de ciberseguranga”. Para os membros do
Caucus, esta “cultura da ciberseguranga” serviria
para estimular transa¢des comerciais, nao para
defender direitos humanos.

Além da questao da seguranca, a defesa ao
direito de liberdade de expresséo também mobiliza
a sociedade civil neste processo da CMSI. A
relevancia deste direito na sociedade da informagao
€ o principal argumento das organiza¢des da
sociedade civil ligadas aos direitos humanos, ao
rechagarem a escolha da Tunisia para sediar a
segunda fase da Cupula. Uma campanha
organizada por entidades como a Associa¢ao
Mundial de Jornais (WAN), Journaliste in Danger, o
Comité Mundial pela Liberdade de Imprensa, entre
outras, pede que a segunda fase da CMSI seja
realizada em outro pais, que ndo viole o direito a
liberdade de expressdo. O governo Tunisiano é
acusado, por diversas organizagoes e ativistas, de
perseguir e prender jomalistas e impor censura aos
meios de comunicacao no pais.

Outra lacuna inaceitavel nos documentos
oficiais da CMSI é a falta de mencgédo a
comunicacao como um direito fundamental e aos
meios comunitarios enquanto elementos
essenciais para o exercicio deste direito. A
despeito do papel relevante desempenhado pela
Campanha CRIS ao longo de todo o processo da
CMSI, o direito a Comunicacéo ficou de fora. A
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exclusao deste tema dos documentos oficiais,
assim como outros temas defendidos
principalmente pelas organizacdes da sociedade
civil — tais como o incentivo a implementacao de
telecentros comunitarios, como estratégia para a
superacgao da brecha digital —, levou entidades
civis, movimentos sociais e ativistas envolvidos
no processo da CMSI a langarem um documento
alternativo — a Declaracao da Sociedade Civil na
Capula Mundial sobre a Sociedade da
Informacao®. Espera-se que esta Declaragéo
venha a ser considerada também como
documento oficial resultante desta fase da Cupula.

Apesar da auséncia de temas relevantes e
frustracdes diversas, a primeira etapa da CMSI
terminou caracterizada pela forga da participagéo
da sociedade civil organizada. Depois de um
processo preparatério conturbado, com avangos
e retrocessos nas relacdes entre a sociedade civil
e o secretariado da CMSI, o que poderia ser
somente frustragdo se tornou esperanga. O
sentimento geral, entre os atores da sociedade
civil presentes em Genebra, € que aquele ndo era
um ponto de chegada, mas de partida. Que seja —
principalmente para desenvolver estratégias que
possam traduzir os principios declarados em
acoes de fato.

8 A integra do documento esta disponivel em http://
www.itu.int/wsis/docs/genevalcivil-society-declaration-es.pdf
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Cidadania

contra a desinformacao

Eduardo Henrique Pereira de Oliveira*

* Sociélogo e coordenador executivo de Afirma Comunicagédo e Pesquisa.

38 Proposta| N° 100 Marco/Maio de 2004



A sociedade brasileira viveu um intenso
periodo de educacao politica nos ultimos
quarenta anos. Embora tenhamos sempre nos
percebido enquanto uma sociedade com baixa
participacéo politica, a sociedade civil brasileira
tem demonstrado uma enorme capacidade de
intervencao na esfera publica, capaz de gerar
solugGes e propostas politicas importantes.

Nas décadas de 80 e 90, a sociedade civil
aliou a luta por democracia e liberdade a busca
de um conjunto de necessidades politicas,
econdmicas e sociais, ampliando a luta politica
entorno do conceito de cidadania. Essa
ampliagé@o conceitual exigiu uma diversidade de
demandas e organizacdes capazes de repre-
sentar a multiplicidade dos “novos” atores
politicos. Ha quem acredite que cidadania plena
seja uma quase-utopia. Mas nao podemos
deixar de reconhecer, contudo, que muitos
avancos e conquistas resultaram desta nova
busca dos movimentos sociais.

Na mesma época, inUmeras organizacoes
apostaram na producao de conhecimento
autdbnomo como arma contra as injusti¢as sociais.
Perceberam que para alcangar um patamar de
transparéncia e confiabilidade na produgéo de
informagdes sobre a realidade social que
pudessem disputar com a maquina estatal seria
necessario um enorme esforgo. Hoje, na
maturidade deste processo, podemos dizer que
até mesmo o Estado tem se valido das
informagGes produzidas pelas organizagdes da
sociedade civil, dado que a qualidade e a
relevancia do que é produzido ndo mais permite
que se despreze tal acumulo de dados.

Embora tenhamos aprendido a importancia
estratégica da informagdo como arma na luta
por justica social, é possivel afirmar também que
a comunicagdo do conhecimento produzido e
das demandas que ele aponta ndo seguiu o
mesmo caminho de exceléncia. A comunicag¢ao
interna e externa das organizacdes é ainda
muito ruim. Como resultado, a sociedade con-
tinua alheia e distante de toda massa critica que
fomos capazes de produzir.

Informag&o e comunicagdo ainda nao fo-
ram inseridas na agenda dos direitos basicos
da cidadania. Contra o monopélio da industria
da comunicagao e a elitizacdo dos meios
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modernos de acesso a informagdo andamos
ainda muito timidos, como atesta a participagéo
brasileira na Cupula Mundial sobre a Sociedade
da Informacéo, realizada em Genebra, em
dezembro de 2003.

Embora a sociedade civil internacional tenha
garantido que o debate fosse além das questoes
técnicas, a presencga do Brasil no evento mostra
0 quao nova é a perspectiva da informagao como
direito entre nds. Entre os temas debatidos em
Genebra estavam: a relagcao entre privacidade,
seguranca e direitos humanos; a representagéo
de esteredtipos e papéis construidos socialmente
que se mantém no mundo virtual; a gestao e a
governabilidade das tecnologias de informagéo
e comunicagao; o uso destas tecnologias para a
mudanca social; a convergéncia entre os
mecanismos digitais e a sobrevivéncia dos meios
alternativos de comunicacao e informagao; o
controle social dos recursos publicos produzidos
pelas tecnologias de informacéo e comunicagao;
0 comércio e o desenvolvimento tecnoldgico; e
0s parametros regulatérios.

O fetiche do moderno

Desde o surgimento da internet no Brasil,
tem sido muito comum vermos o fascinio que
a tecnologia produz em nés. Diariamente uma
enorme quantidade de noticias, revistas, livros
e correspondéncia eletronica é produzida
sobre 0 “mundo dos computadores” e a rede
global. Esse fascinio resulta da maneira como
os computadores e a tecnologia sdo asso-
ciados, quase que automaticamente, com a
condicdo moderna.

Assim, criamos a percepg¢ao de que um
computador pode melhorar tudo. Varios projetos
sociais elegeram a informatica como sendo
capaz de oferecer um rapido caminho em
diregdo a cidadania. Mas sera que estamos
obtendo sucesso?

Um dos maiores dramas do Brasil
contemporaneo reside no fato de que temos que
enfrentar hoje os desafios postos entre os
séculos XVIII e XXI e dar respostas, ao mesmo
tempo, a concentragdo fundiaria e ao anal-
fabetismo digital. Oferecer acesso as novas
tecnologias é, portanto, parte deste desafio. O
unico problema é que atras de uma moderna
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maquina ainda precisa haver um ser humano
auténomo e capaz de interagir com os codigos
que ela exige.

O direito humano a informacgao e ao acesso
a tecnologia precisa estar muito bem acompa-
nhado do direito humano a educagéo. Embora o
Brasil tenha uma expertise sobre metodologia e
filosofia da educacdo, é exatamente sobre a
Educacao, como servico e direito humano basico,
que se apd6ia uma das bases da maquina
exclusora brasileira. Todos sabemos, mas
aparentemente ndo nos importamos, que a
exceléncia alcancada pelo sistema publico de
ensino superior esta longe de ter paralelos no
sistema fundamental. E é exatamente ai que esta
o teorema a ser equacionado: se N0SSOS recursos
e capacidade humana podem fazer o topo do
sistema funcionar, € no minimo estranho que nao
garanta padroes aceitaveis para a base. Acontece
que nao é a base que serve o topo, mas sim uma
industria paralela capaz de vender o melhor servigo
a quem for capaz de pagar bem por ele.

Em qualquer Estado moderno, o sistema
educacional é fundamental para oferecer algo

de primeira necessidade para as sociedades:
novos talentos. Hoje o sistema capitalista
sobrevive as custas de cérebros e mao-de-obra
altamente qualificada. E quanto mais oportu-
nidades sao geradas pelo sistema educacional,
maiores sao as chances de se encontrar gente
talentosa. No Brasil o ensino fundamental se
encontra em séria crise e como alternativa a
esta situacdo tém surgido varios projetos de
educacao onde o acesso as novas tecnologias
possui um forte apelo, mas sem que consiga-
mos enfrentar a questao mais elementar:
sermos capazes de desenvolver uma educagao
fundamental publica, universal e de qualidade.

Além disso, ndo estamos disputando, nem
com Estado nem com o setor privado, a
producao de conteudos e informacao de
qualidade util para a formacao cidada. O direito
humano a informagéo sofre ofensas diarias,
dado ao alto grau de concentragéo das fontes
difusoras nas maos de poucas corporagoes
capazes de atuar globalmente. Que alternativas
seremos capazes de construir em relagao a
tudo isso?
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Visao estratégica

O Plano de A¢ao da Conferéncia de
Genebra nos aponta que:

¢ os individuos e as organizagoes devem
se beneficiar do acesso ampliado a informagéo
e ao conhecimento;

¢ as informagdes de dominio publico
devem ser de alta qualidade, facilmente
acessiveis a todos, inclusive aos deficientes;

¢ desenvolvimento e divulgacdo de soft-
ware de fonte aberta e de padroes para as redes
de ICT devem ser incentivados. Padroes
internacionais e interoperaveis, abertos e
flexiveis, devem ser promovidos para assegurar
que todos tenham a oportunidade de utilizar a
tecnologia e o conteudo e as informacoes
associadas no seu potencial maximo.

¢ A diversidade linguistica e cultural
enriquece o desenvolvimento da sociedade pela
expressao de uma gama de valores e idéias
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distintas. Em vista disto: informag¢oes devem ser
apresentadas no idioma e contexto cultural com
o qual o usuario esta mais familiarizado, assim
estimulando ainda mais o uso das ICT;

¢ para fomentar a compreensao mutua, a
diversidade de expressao cultural deve ser pre-
servada e promovida pela criacao de conteudo
de informacdes variadas e pela digitalizagao do
patriménio educacional, cientifico e cultural;

¢ as ICTs devem ser usadas para auxiliar
na preservagao da diversidade e conhecimento
das tradi¢des indigenas;

¢ meios devem ser desenvolvidos para
habilitar o acesso a recursos de informagao em
idiomas distintos, principalmente ferramentas de
tradugao on-line;

4 bem como para o processamento de
informacdes em idiomas locais: por exemplo,
conjuntos de caracteres padréo e codigos de
idioma, dicionarios, software geral e de aplicacéo;

¢ idiomas n&o escritos devem ser preser-
vados pelo uso de suportes auditivos.
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¢ A criacdo de conteudo local deve ser
sustentada: as politicas publicas devem
estimular a criagdo de conteudo de in-
formagbes variadas, o qual contribui para a
preservacao e disseminacao da cultura, idioma
e heranca locais e nacionais, e a protecao e
coesdo da comunidade;

¢ producao e intercdmbio de conteudo lo-
cal apropriado disponivel na lingua nativa do
usudrio é de suma importancia;

¢ 0s paises em desenvolvimento devem
possuir a capacidade de desenvolver hard-
ware e software, bem como conteudos que
sejam relevantes para os distintos segmentos
da populagao;

¢ a referéncia de conteudo, baseada em
parcerias publico-privadas para tornar o contetdo
da web mais acessivel, deve ser incentivado;

¢ as autoridades locais tém um papel
importante para desempenhar, visto que para
os cidadaos elas representam o primeiro nivel
de contato com as administracdes e que
também poderiam estimular o desenvolvimento
de comunidades locais: desenvolvimento de
conteudo local, arquivos digitais, diversas formas
de midia digital, traducdo e adaptagao de
conteido devem ser apoiados.

¢ Software destinado a alfabetizagao deve
ser produzido nos idiomas locais;

¢ arquivos devem ser preservados como
a memoéria da raga humana, e sistemas devem
ser desenvolvidos para garantir o acesso
continuo a informacdes digitais e conteudo de
multimidia arquivados;

¢ bibliotecas e arquivos devem ser
sustentados como provedores de conteudo.

Com base nestas diretrizes, parece
urgente uma estratégia de acdo capaz de
garantir o cumprimento destas metas dentro
do contexto brasileiro. Questdes importantes
como a diversidade enquanto principio
normatizador das comunica¢cées devem ser
definidas e exigidas pela sociedade civil. O
Brasil se utilizou da comunica¢do de massas,
mais especificamente da televisdo, como
instrumento capaz de homogeneizar e gerir um
projeto de cultura nacional. A prépria onipre-
senga de uma forma de lingua portuguesa teve
estimulos eletronicos.
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Tudo isso mostra a importancia estratégica
deste debate na construgcdo da cidadania
contemporanea. Grupos sociais estdo sendo
deixados a margem de todo este processo. As
mulheres, por exemplo, apesar de ser o0 grupo
social de maior escolarizagdo, sdo a maioria en-
tre os excluidos do acesso as novas tecnologias.
Além disso, o mercado de trabalho tecnolégico
ainda é percebido como sendo para homens,
vistos como mais capazes intelectualmente.

Sendo setenta por cento dos miseraveis,
0os negros formam a grande massa dos
excluidos digitais. Uma cidade como o Rio de
Janeiro, que tem quarenta e cinco por cento da
populacédo formada por negros, mas sé possui
vinte e trés por cento dos lares conectados na
internet, acaba por ter quase a totalidade de sua
populagado negra excluida do acesso a rede
mundial de computadores.

A situagao piora quando lembramos que ndo
existe servico publico capaz de garantir acesso
e conectividade. As escolas, hospitais, delegacias
e bibliotecas estdo quase em sua totalidade
desconectadas. Os professores das escolas
publicas nao tém acesso a internet, 0 que nos
faz crer que o treinamento dos alunos exigira uma
reciclagem profissional em larga escala.

Se por um lado existe 0 mercado interes-
sado em conectividade por uma questao de
ampliacao de vendas e de negocios, nés
devemos gerar a demanda por uma fungéo so-
cial das novas tecnologias. A facilidade de
comunicacao e troca de informagdes podera
ampliar ainda mais nossa capacidade de
organizacao e defesa dos interesses coletivos
por justica social.

Tecnologia pensada como ferramenta pode
ser uma grande aliada nos processos de
autodeterminagdo dos grupos sociais. Para isso,
temos que investir nos processos verdadeira-
mente educacionais, capazes de gerar individuos
auténomos prontos a exercerem uma cidadania
ativa. Cidadania n6s temos que segurar e construir,
conquistar e bater, reclamar e chiar; ela tem que
ser pensada de uma maneira ativa. N6s temos
uma tradicdo muito grande de sentar, acomodar
e esperar que de algum lugar brote uma luz que
vai mostrar o caminho certo. O buraco do tunel
nos € que temos que construir e furar.
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Programas de Software Livre -
Onde a comunidade acontece

Corinto Meffe, Marcio Alexandre M. Gualberto e Ricardo Filipo*

* Corinto Meffe (Ministério do Planejamento), Marcio Alexandre M. Gualberto (Assessor da Fase) e Ricardo Filipo (Coordenador
do Curso de Software Livre da Universidade Estacio de S&) séo, com outras pessoas, fundadores do Programa de Software Livre
do Rio de Janeiro (PSL-RJ).
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Introducao

O modelo de organizagao da Comunidade
do Software Livre no Brasil ndo possui similar
no mundo. A responsabilidade de tal experiéncia
se deve a duas vertentes muito particulares:

* a organizagao da comunidade no Brasil
tem uma constituicdo que engloba técnicos e
nao-técnicos num mesmo nucleo para discutir
questdoes tecnoldgicas e politicas sem
abandonar a organizagao tradicional existente
em diversos paises de uma comunidade de
desenvolvedores e outra de usuarios. Alias,
neste quesito também nao deixamos nada a
desejar as organizagées em outros locais do
planeta como, por exemplo, a distribui¢cao
Debian que possui no pais grupos de desen-
volvedores muito bem organizados (no Brasil
tudo comegou com estes grupos); e,

¢ segundo, pela percepgao das pessoas
envolvidas com Software Livre no estado do Rio
Grande do Sul (gestao Olivio Dutra) que foram
0s responsaveis pela criagao do PSL-RS (sua
atuacado até hoje é referéncia no pais), com
objetivo de organizar a sociedade para o fomento,
a disseminacao e o fortalecimento do Software
Livre no estado, independente do governo.

Estes ingredientes fizeram da experiéncia dos
gauchos um ponto de partida para a construgéo de
um mesmo modelo no campo nacional, algo que
conjugasse independéncia com o entendimento da
forma de um estado democratico funcionar,
compreendendo as fungdes de cada ator na
construcao da sociedade da informagao (hoje mais
direcionada para sociedade do conhecimento).

Somando-se a estas duas caracteristicas
mulito proprias da experiéncia brasileira, a eleicao
de um novo governo e de seu compromisso com
a adocao do Software Livre fez surgir o PSL-BR
(Projeto de Software Livre do Brasil).

Esta comunidade definida como o encontro
de desenvolvedores, usudrios, leigos e
apaixonados, seguindo a orientacao ja descrita
acima, orienta-se pelos preceitos perseguidos
por muitas organizac¢des sociais no mundo que
vislumbram a organizagédo em rede como uma
possibilidade de recriar (se o termo nao for
exagerado) formas alternativas de organizagao
da sociedade que possam fazer frente e comba-
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ter o capitalismo financeira-
mente globalizado e com
estruturas rigidas e hie-

rarquicamente consti-

tuidas. Entretanto, a
tecnologia que liberta é
a mesma que cria novos
lagos de dominagédo e o

fortalecimento do sistema vigente. Paradoxal,
mas os avangos tecnoldgicos proporcionados
para se buscar mais produtividade, competitividade
e presenga em pontos de mercado, modernizando
o capitalismo industrial, também deram origem a
redes de mobilizagdo social como, por exemplo,
o Férum Social Mundial, capazes de criar um novo
contraponto ao sistema.

O nivel de organizagcao desta comunidade,
embora ainda muito incipiente, ndo pode ser
desprezado. Um exemplo concreto: na primeira
reunidao formal do PSL-BR, em junho de 2003,
colocou-se a possibilidade de organizagéo re-
gional dos Projetos de Software Livre seguindo
o exemplo do Rio Grande do Sul. Em menos de
um ano mais de 19 estados se organizaram e
muitos deles ja realizaram seus proprios
eventos técnico-politicos, todos eles com mais
de 300 pessoas presentes.

Uma injecao de animo

No momento de desmobilizagcdo da
sociedade, da apatia presente nos individuos e nos
lares, da falta de novas instituicdes, a experiéncia
dos PSLs abre a hipétese para os centros urbanos
de conviverem com a possibilidade de um novo
tipo de organicidade social que cumpra com todos
os elementos de funcionamento em rede, pois evita
a hierarquizagao, isto €, nao possui 6rgao diretor,
nao possui uma estruturagéo tradicional com
presidente e diretoria, ndo depende de reunides
fisicas para acontecer (embora boa parte mantenha
reunides mensais presenciais). Estas diversas
caracteristicas, que demonstram a dimensao de
um novo movimento capaz de unir 0s grandes
centros urbanos ao campo, podem levantar
algumas indagacoes: ndo sera possivel se pensar
em novas formas de organizagéo? Atravessamos
uma crise somente das formas de organizacao ou
também da atuacao de nossas liderangas?
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Ainda é cedo para avaliar o impacto da
ampliagcdo da experiéncia gaucha para o pais e
também do caminho inverso: da organizagao
nacional para as regionais. Também é cedo para
validarmos como uma forga social é capaz de
alavancar novos modelos organizativos, sem
entendermos em que dimensao a grande rede
pode estimular o cidadéo a participagdes virtuais
e a retomada de encontros presenciais, bem
como, nao podemos afirmar que esta comunidade
estara imune aos processos tradicionais de
disputa. Necessitamos, entretanto, pensar que
esta forma de organizagdo precisa evitar um
conjunto de armadilhas das organizacdes
tradicionais e que normalmente somos “tentados”
a seguir, por exemplo, a hierarquizacao por
indicagdo que normalmente ocorre na divisdo do
trabalho quando indicamos representantes para
fazer todas as tarefas pertinentes ao grupo.

= J

MOIETO 5¢

L-PE

Esperar pela consolidacdo deste modelo
de reunido na sociedade sera acalentador e, ao
mesmo tempo, carregado de ansiedade pela
dificuldade de se prever os caminhos (ou
descaminhos) que cada grupo autbnomo
seguird. Podemos afirmar, apesar da pratica de
pouco tempo, que estas pessoas que fre-
quentam as reunides técnicas, politicas, sociais
e culturais do Software Livre emanam um ar de
revolugéo social.

A Tecnologia Politica, um termo ina-
dequado, mas que dimensiona a forca que a
tecnologia tem hoje nas estratégias de qualquer
nacgao, nao significa a submissao tecnolégica
aos elementos politicos, mas a necessidade de
se reconhecer que a tecnologia tem direcéao e
direcionamento, por isto ndo é neutra; e que a
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partir de elementos politicos se decide investir
ou ndo em pesquisa, aplicar ou nao uma
tecnologia, determinar o uso de determinada
invencao, autorizar a produgéo de armas mais
avancadas, enfim, toma-se as decisdes que
interferem diretamente na vida das pessoas.

Software

SantaCatarina

Este termo serve como elemento de
aproximacao necessaria em qualquer
tecnologia (como, por exemplo, a nuclear), mas
em especial a tecnologia da informacao e
conhecimento, ou seja, as formas de
dominacao serdo cada vez mais subliminares
e virtuais. As condigcdes estao se agudizando a
cada ano. Pensar que a sociedade deixara este
embate somente para os técnicos é correr 0
risco pela decisdo de quem vai controlar as
informacdes trocadas pela Internet e quem sera
o receptor e provedor do conhecimento na
esfera planetaria.

Pela evolugao da economia mundial
podemos perceber que o mercado devera
também se apropriar cada vez mais desta
riqgueza. A Nova Economia, o comércio eletrénico,
as informacdes pessoais, serdo cada vez mais
financeirizadas e menos um instrumento de
emancipacao social. Uma dominacgao ainda nao
constante, mas em forma de empresas privadas
controlando completamente o fluxo informacional
ja se faz realidade.

Hoje em dia, no caso do modelo adotado
pela Microsoft e com o fortalecimento de seu
sistema operacional (estudos demonstram que
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mais de 90% dos equipamentos no mundo
utilizam este produto), as formas de controle se
aprofundaram e, na pratica, encaminham o
consumidor/usuario a cadastrar um produto
Microsoft em trés bases de dados (Internet,
fornecedor e auto-atendimento), onde todas elas
o transferem para uma chave unica que somente
a empresa tem o controle que é exercido atraves
da grande rede ou de sistemas de informagoes
interoperaveis em escala mundial.

Embora ndo esteja muito alinhado com o
cenario mais grave de apropriagado virtual da
informagéao e do conhecimento, o caso concreto
acima pode, sem sombra de duvidas, nos
encaminhar para o controle do fluxo de
informacoes da grande rede (hoje é tecnicamente
possivel o controle total da maquina individual)
que desemboca no cendrio de dominagao
tracado pelo Grande Irmao ou dos defensores
da Teoria da Conspiracao.

Liberdade é a palavra chave

Os Programas de Software Livre aparecem
como esperancga ndao somente de uma nova forma
de organizacao dos grupos de técnicos e usuarios,
mas também da parcela da sociedade disposta a
construir uma alternativa de organizag¢éo social e,
também, um novo enfoque para a tecnologia, que

sirva como instrumento para
inaugurar outras discussdes
sobre a tematica. Este
paradigma tecnoldgico
tao disseminado por
militantes de destaque
no cenario mundial
pode (e vemos esta
aproximacao concreta
acontecer) também se
transformar em novo
Eroje}osoﬁwar'eliwg paradigma social.
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Este novo paradigma social, onde a
percepcdo da tecnologia da informagéo e do
conhecimento é vista como questao de Direitos
Humanos (o direito a informacado, a
comunicagao, a livre circulagéo de idéias), como
estratégia para nagdes soberanas, elemento de
real competitividade comercial e emancipagao
da sociedade real e virtual, certamente tera
respaldo nas comunidades de Software Livre.
Esta é uma esperanca e um bom comeco para
as novas lutas da Era da Informagéo.

" PROJETO

SOFTWARE:

(SRS

Tal como o proprio Software Livre, os
PSLs sao inexoraveis. Avancam a passos lar-
gos em sua consolidagdo nos estados e,
cremos, logo sera possivel cria-los também
em ambito municipal. A comunidade se
fortalece a cada dia e, com seu fortalecimento,
o SL vem ganhando cada vez mais impulso
e, desta forma, segue-se cada vez mais o
caminho da disseminacgéo e programag¢ao dos
conceitos apregoados pela comunidade.

Hoje o Governo Federal compromete-se
em apoiar o SL e a expertise brasileira em
atuacao social aponta o Brasil como um pais
de grande futuro no campo da Tecnologia da
Informacgéao. Oxald estes avangos nao signi-
figuem apenas um novo modelo tecnolégico,
mas, também, uma nova forma de organizacao
social que alavanque o crescimento e o
desenvolvimento sustentavel da nagao.
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Carta de Principios do Projeto Software Livre do Rio de Janeiro (PSL-R]))

O PSL-RJ constituiu-se em 27 de setembro de 2003, na cidade do Rio deJaneiro, composto por
representantes de organizagoes vinculadas ao governo federal, a prefeituras municipais, universidades,
empresas e organizag¢oes nao governamentais. Constitui-se como uma rede de organizacoes comprometidas
com os conceitos filoséficos, ideoldgicos e politicos que permeiam o Software Livre ndo havendo o
compromisso de se estabelecer como uma organizagao formal. Sao principios norteadores do PSL-RJ:

1. Funcionar como uma rede de atores que tenha como prioridade a defesa e a difusdo do Software Livre;

2. Atuar de maneira horizontal e isenta, de forma a democratizar as tomadas de decisoes, dividindo
tarefas, quando necessario, entre as varias organizagdes membros;

3.Trabalhar no sentido de gerar interfaces publicas para implementar projetos, programas e politicas
com o Judiciario, o Legislativo e o Executivo no ambito governamental e junto as empresas privadas,
publicas e a Sociedade Civil, visando promover e fomentar o Software Livre e divulgar as suas potencialidades;

4.Demonstrar a superioridade técnica, produtiva e cultural do uso do software livre como ferramenta
para um novo modelo de desenvolvimento baseado nas novas tecnologias de inteligéncia coletiva;

5.Fortalecer a nogao de que o Software Livre é o meio mais democratico e pratico de promover a
inclusdo digital e o acesso a informagéo;

6. Garantir os principios de equidade e igualdade no acesso ao ciberespaco e no uso da telematica
com foco nas ferramentas mais adequadas para a inclusao digital e 0 avango tecnol6gico;

7. Criar uma rede para a alavancagem e difus@o das tecnologias de inteligéncia como processo de
cooperagao e pluralidade, compartilhando os avangos e tornando publicos os seus beneficios nas diferentes
esferas de atividade, a0 mesmo tempo em que se garante os direitos de promogao e acesso ao conhecimento
e ao seu uso individual e coletivo;

8. Promover o “GNU/General Public License - GPL” (Licenga Publica Geral), o copyleft e licencas
deste género, como formas democraticamente Vidveis de difusdo do conhecimento;

9. Resgatar a tradig¢ao cultural do Rio de Janeiro como pélo difusor do pais nos aspectos referentes
ao Software Livre e como parte de uma onda inovadora para os avangos e a revolugéo sécio-informacional;

10. Articular outros atores valorizando, principalmente, a contribuicdo dada por organizagoes do
interior do estado que vém refletindo e desenvolvendo programas baseados no Software Livre;

11. Dinamizar junto as prefeituras e ao governo do estado o potencial inovador do Software Livre
como instrumento de combate as desigualdades sociais e fortalecimento da industria local;

12. Dialogar com os Programas de Software Livre de outros estados e com o PSL-Brasil, no sentido
de trocar informagoes, promover eventos e articular agées conjuntas;

18. Visara modificagao da cultura do Estado do Rio de Janeiro, através do uso da Tecnologia da Informagao
e disponibilizar meios para que todos tenham acesso, aproximando cada vez mais o Software Livre da populagao;

14. Realizar atividades abertas que déem visibilidade ao Software Livre junto ao publico em geral,
alunos de escolas publicas e particulares, universitarios, empresarios etc.

15. Estar permanentemente aberto & incorporagdo de novos parceiros que, ao concordarem em
aderir ao PSL-RJ, comprometam-se com os termos desta Carta de Principios.

Para maiores informacoes, visitem a pagina do PSL-RJ:
http://www.psirj.org.br/
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Entrevista concedida a Marcio Alexandre M. Gualberto - Assessor da Fase e Sérgio Luis Condé - Coordenador de Cidade Viva.
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Proposta - Gostariamos que vocé nos
falasse um pouco do inicio do GPL e do
Projeto GNU.

Stallman - Eu queria usar meus computadores
sem perder a liberdade de cooperar com outros
programadores. Em 1984 isso era impossivel
porque todo computador mais novo, na época,
necessitava de um sistema operacional proprietario.
A perda da liberdade era conseqliéncia da falta de

N° 100 Margo/Maio de 2004

um sistema operacional livre. Entendi que para usar
meus computadores com liberdade precisava
desenvolver um sistema operacional aberto. Lancei
entdo a idéia de desenvolver um sistema operacional
nestes moldes e o chamei de GNU'.

" Gnu is not Unix, uma brincadeira com a palavra “novidade”
em inglés (news) e, ao mesmo tempo, a afirmagéo de que o
modelo de sistema que se estava desenvolvendo era baseado
no Unix, mas néo o era totalmente.
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Proposta - E como surgiu o projeto
GNU? Quais sao seus objetivos e o seu grau
de alcance hoje no mundo?

Stallman - O sistema operacional GNU,
complementado pelo nicleo Linux, é cada vez
mais usado e difundido. Hoje podemos afirmar
que existem dezenas de milhdes de usuarios
em todo o mundo. Normalmente as pessoas
pensam que o sistema seja “Linux” e nao sabem
que sdo usuarios do sistema GNU.

Até alguns anos atrds se pensava que 0
GNU/Linux s6 era adequado para os servidores
e nao para os computadores pessoais. Um
sistema para servidores nao era nossa meta,
a meta sempre foi libertar os usuarios comuns,
mas, infelizmente, na época nao tinhamos as
interfaces graficas, por isso 0s usuarios
comuns nao queriam usar o GNU/Linux. Mas
agora ja existem interfaces graficas. Nos
ultimos dois anos a interface chamada Gnome
passou a funcionar muito bem para todos os
usuarios. Exemplo disso sao os telecentros
em Sao Paulo que a usam sem problemas.
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Proposta - Depois de
vinte anos trabalhando
com a idéia do SL, quais
sao os principais avancgos
e vitérias?

Stallman - A principal vitéria
€ podermos usar o computador
com liberdade. Hoje temos
sistemas operacionais livres
como o GNU/Linux que nos
permitem fazé-lo.

Proposta - Vocé conhe-
ce bem o nosso pais. Quais
sao suas impressoes sobre
as discussoes sobre o Soft-
. ware Livre no Brasil?

Stallman - Parece haver
muito apoio, mas misterio-
samente menos forte do que eu
havia esperado. Por exemplo, o
Governo Federal tem um pro-
grama de telecentros seguindo
o modelo de Sao Paulo. No entanto, em lugar de
exigir que todos sejam livres tem aceitado que as
escolas imponham o uso do Windows na maioria
dos telecentros federais. Nao entendo esta falta
de vontade politica.

Um amigo me disse que neste momento ha
uma iniciativa no Brasil para passar uma lei contra
o software livre, mas eu ndo conheco os detalhes.

Proposta - Na sua opiniao como o soft-
ware livre pode auxiliar os cidadaos do
Terceiro Mundo?

Stallman - A liberdade de cooperacao en-
tre si ndo é menos essencial nos paises pobres
do que em qualquer outro pais. Um programa
proprietario tira a liberdade do usuario. Somente
com o software livre se pode usar os
equipamentos preservando-se a liberdade e o
acesso a informacgao.

Proposta - Sim, mas como pensar em ques-
toes relacionadas aos fundos, aplicativos,
desenvolvimento da informacao, acesso a novas
tecnologias etc., a partir do software livre?
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Stallman - Tenho certeza que é possivel.
Com o software proprietario, os custos do soft-
ware para um computador sdo maiores que 0s
da méaquina. Com o Software Livre os governos,
escolas, ONGs, podem legalmente fazer cpias
e distribui-las. Assim se pode economizar
dinheiro e, a0 mesmo tempo, difundir o acesso
para todos.

No entanto, ndo se deve ver esta questéao
apenas sob 0 aspecto do acesso e dos servicos.
Estender a rede a todos s6 é um bom negdcio
quando nao se tira a liberdade dos que a usam.

Proposta - A Licenga Publica Geral
(GPL) e o copyleft sao conceitos novos, mas
fundamentais para o Software Livre.
Gostariamos que vocé falasse um pouco de
cada um deles.

Stallman - O copyleft (copia de esquerda),
em forma da Licencga Publica Geral do GNU,
€ uma maneira de publicar um programa livre
exigindo que toda versao trocada e/ou
modificada também seja livre. Dois tergos dos
pacotes livres levam o copyleft, mas ha
também milhares de pacotes que sao livres,
mas nao levam o copyleft. Seu uso nao é
necessario para que um programa seja livre,
mas é uma defesa forte para proteger toda a
comunidade livre contra o abuso de
privatizacao do nosso cadigo.

Proposta - Cremos que este seja o prin-
cipal conceito por tras da filosofia do Soft-
ware Livre: a troca de informacgoes e a
possibilidade de liberdade plena. Eviden-
temente também é verdade que existem
iniciativas que buscam fazer do Software
Livre uma coisa mais comercial. Qual é a sua
avaliacao sobre isto?

Stallman - Opor “comercial’ e “livre” é um
erro. Um programa pode ser livre ou proprietario
ao mesmo tempo; ao mesmo tempo pode ser
comercial ou ndo. Sao duas questbes indepen-
dentes. “Comercial” significa estar relacionado a
uma empresa e nada mais. Nao é nosso objetivo
nos opormos ao comeércio enquanto tal. Sempre
gue o software torna-se livre, sempre que respeita
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a liberdade do usuario (e suas necessidades
éticas), € bom que as empresas sejam pagas para
melhorar, instalar ou adaptar o Software Livre.

Proposta - A liberdade que o Software
Livre propoe é possivel hoje ou ainda é
uma utopia?

Stallman - Sabemos que é possivel porque
existe dentro da nossa comunidade. Agora com
0 nosso software milhdes de usudrios usam
computadores em liberdade. Vocé leitor também
pode fazé-lo. Instalando o sistema operacional
GNU/Linux, ou outro sistema operacional livre,
pode rechagar todo o software que ameace tirar
sua liberdade.

Proposta - Qual é seu olhar sobre as
questoes que surgem hoje relacionadas as
patentes e as leis de propriedade intelectual?

Stallman - “Leis de propriedade intelectual”
é um termo confuso e preconceituoso. O
melhor é evitar usa-lo. Incita as pessoas a
confundirem o direito de copia com as patentes
e as marcas. Estes sdo trés campos legais
distintos que sé podem ser compreendidos
individualmente. As patentes de informaticas
sao perigosas para todo desenvolvedor de
Software. Sobre este tema indicaria as
seguintes paginas para consulta: www.ffii.org
e http://Ipf.ai.mit.edu/Patents/against-software-
patents.html.

O direito de cdpia é outra coisa. E como no
Brasil onde se usa freqlientemente programas
proprietarios para tirar a liberdade do usuario, mas
nao nos impedem de desenvolver outros
programas livres para disputar com os
programas proprietarios. Nos Estados Unidos
estao tratando de impor aos paises leis que
estendam o direito de cdpia em limitacéao
tecnolégica, proibindo o desenvolvimento
independente de maquinas e programas
capazes de acessar dados criptografados. Uma
lei deste tipo proibe o desenvolvimento de
softwares livres para trabalhos cotidianos como
tocar um disco ou acessar um DVD. O Software
Livre para assistir um filme em DVD, por exemplo,
ja esta proibido nos Estados Unidos.
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Proposta - O que é neces-
sario para que o paradigma da
propriedade intelectual em
outras areas do conhecimento,
que nao apenas a do Software, #
seja suplantada? '

Stallman - Primeiro se deve
reconhecer que o paradigma da
assim chamada “propriedade
intelectual” € uma camada nova,
recém imposta sobre a realidade
legal. A realidade legal é que ha
varias leis distintas com detalhes
diferentes, cujas consequéncias
sdo também diferentes. Tratar de
compreendé-las como uma, sob
otitulo de “propriedade intelectual’,
€ nao compreender nada. Uma
vez que concordemos que a lei
de Direito Autoral e a Lei de
Patentes sao completamente
diferentes, e que nao sao ins-
tancias de nenhum principio
comum, podemos, de novo, ver
que cada lei deve ser ajustada segundo os
desejos e beneficios do publico.

Proposta - Hoje existe um numero muito
grande de distribuidores GNU/Linux, mas
ainda temos problemas com o usuario
comum das estagoes de trabalho.

Stallman - Que problemas? A experiéncia
dos telecentros de Sao Paulo, por exemplo,
nos mostra que o sistema GNU/Linux ja
funciona adequadamente sobre o desktop.
Nao posso ver o que vem pela frente, mas
hoje ndo ha grandes razdes praticas para que
nao cheguemos logo a um grau mais amplo
de aplicagao do GNU/Linux nos desktops.
Hoje é apenas uma questao de vontade.

Proposta - Sim, mas nao € verdade que
ha problemas com drivers de impressoras,
modens, scanners etc? Ou seja, o GNU/Linux
para tornar-se acessivel para o usuario
comum nao devia, de alguma forma, incorporar
facilidade de instalacao e configuracao?
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Stallman - Para alguns produtos néo
temos drivers livres. O obstaculo é que os que
fabricam néao publicam as especifica¢cdes para
uséa-los. Afortunadamente ha alternativas para
estes produtos. Se o governo brasileiro quiser,
pode nos ajudar muito exigindo que cada
produto com interface programavel vendido no
Brasil seja acompanhado de suas es-
pecificacdes, estas informagdes seriam
suficientes para podermos escrever programas
para usa-los.

Com relagao a instalagédo ha versdes do
GNU/Linux muito faceis de instalar. Mas a melhor
solucéo é que o usuario final ndo deva instalar o
sistema. A instalacdo do sistema Windows pode
ser dificil também, mas os usuarios finais nao a
percebem, pois ndo sao eles que instalam.

Proposta - O governo brasileiro esta
desenvolvendo varios programas de
inclusao digital com uso do Software Livre.
Qual sua avaliagao, nao somente do programa
brasileiro, mas dos programas de inclusao
digital hoje em varios lugares do mundo.
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Stallman - Logicamente nao acompanho
todos, mas conhego dois exemplos importantes.
A Extremadura, uma regiao autébnoma da
Espanha, esta promovendo o GNU/Linux de
maneira extraordinaria nas escolas. Nao sei se
aplicam esta iniciativa para o acesso a Internet
para o grande publico.

Em Kerala, um estado da india, ha um
programa de telecentros com o objetivo de
que em cada familia haja pelo menos uma
pessoa que saiba usar a Internet. Até agora
0 governo permite que as empresas que
gerenciam os telecentros optem entre o Win-
dows ou o GNU/Linux. A Free Software
Foundation da india e eu estamos tentando
pressionar o governo para escolher a liber-
dade, mas até agora ndo conseguimos. E
possivel que muitos gerentes escolham o
GNU/Linux para economizar os gastos com
licengas, mas o governo nao deve permitir
que a liberdade do publico dependa da
economia de umas empresas.
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Proposta - A ALCA seria uma ameaca
para o Software Livre?

Stallman - Agora nao porque o Brasil derrotou
esta posicao na Alca. Mas ainda acredito que a
Alca segue sendo perigosa para a democracia por
impor tribunais secretos internacionais contra
qualquer lei que contrarie os interesses de
determinada empresa. O Brasil e todos os paises
devem rechacar esta idéia completamente.

e importante estar atento ao que se
discute hoje na Organizagdo Mundial do
Comércio. Seu objetivo é aumentar o poder das
empresas. Isso debilita a democracia. A meta
politica dos povos de hoje, como em Atenas
ha 2.500 anos, é tirar o poder dos ricos e
transferi-lo para as maos dos cidadaos.

A idéia de aumentar o comércio com 0s
Estados Unidos é errbnea e perigosa. Quanto
mais comércio se tem com os Estados Unidos,
mais vulneraveis os paises se tornam as suas
pressbes econdmicas e empresariais. Para
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manter a independéncia e a democracia é
fundamental assegurar que o comércio com 0s
EUA néo seja demasiado.

Proposta - Quais sao suas perspectivas
para o futuro do Software Livre?

Stallman - Penso que devemos ganhar esta
batalha a médio prazo, desde que a Microsoft e
os Estados Unidos nao cheguem a proibir nosso
trabalho. Mas este perigo é grande e real.

Proposta - Apenas a Microsoft e o
governo dos EUA sao nossos adversarios
ou devemos pensar que ha programadores
e desenvolvedores que véem o Software
Livre como uma ameaca as suas atividades
profissionais? O que vocé diria?

Stallman - O problema que tentamos corrigir
é o Software Proprietario desenvolvido por quem
quer que seja. Mas nao vemos os desenvolvedores
deste tipo de software como nossos “adversarios”.
S6 queremos corrigir este problema.

O governo atual dos Estados Unidos e a
Microsoft sdo nossos “adversarios” porque
tentam proibir nosso trabalho. Tentam proibir o
desenvolvimento de programas sem sua
autorizac¢ao, sejam livres ou nao.

Existem muitos desenvolvedores de soft-
ware proprietario e todo software proprietario &
um problema social que queremos corrigir. Mas
a maioria dos desenvolvedores do software
proprietario nao tenta proibir o desenvolvimento
do software livre, ainda que o vejam como um
competidor. Penso que restringir o direito de
desenvolver programas (como querem fazer os
EUA e a Microsoft), seria uma ameacga tanto
para eles quanto para nés.

Proposta - Quem é hoje Richard
Stallman? Um programador ativista? Um
fildsofo? Um quase lider religioso?

Stallman - Era programador ativista agora
tenho muito pouco tempo para programar. Hoje
posso dizer que sou um ativista e um filésofo.
N&ao sou lider religioso. Sou ateu, humanista
secular. Falo as vezes de “San IGNUcio da Igreja
dos Emacs” para rir de mim mesmo.

54

Proposta - Em uma entrevista sua no
Brasil vocé disse que hoje existem muitos
programadores em GNU/Linux, mas poucas
pessoas que fazem sua difusao politica e
filosofica. Por que vocé pensa assim?

Stallman - E o que vejo. Aposto que vocé
também vé isso. Ha muita gente que gosta de
usar, trocar e desenvolver software livre,
enfatizam suas qualidades técnicas e nao
prestam muita atencdo as questbes éticas.

Proposta - Qual seria a grande dificuldade
para o surgimento de outros Stallmans?

Stallman - Deve se perguntar aos que nao
fazem meu trabalho por que ndo o fazem. E
uma pergunta para cada leitor. Em muitos
casos ha uma boa razdo como “eu ndo uso
computadores” ou “ja sou ativista de outros
direitos humanos”. Em outros casos nédo ha
desculpa ou sdo pessoas posicionadas pela
propriedade privada.

Proposta - Depois do 11 de setembro
nos Estados Unidos houve uma espécie de
perseguicao aos intelectuais que se
colocaram contrarios a politica de George
W. Bush. Aconteceu alguma coisa
especificamente com vocé ou com outros
defensores do Software Livre?

Stallman - Com os defensores do Soft-
ware Livre como tal ndo, mas comigo sim.
Em 2001, setembro e outubro, estava
publicando artigos em Newsforge, fomen-
tando oposicao as leis que querem tirar
nossa liberdade sob o pretexto de lutar con-
tra o terrorismo. Em novembro decidiram
nao mais publicar meus artigos sobre o
tema por causa da pressao dos que nao
concordavam com o que eu escrevia. E o
que ocorre com varios criticos de Bush.

Proposta - Vocé acha que o Software
Livre seja inexoravel? E possivel pensar um
futuro sem ele?

Stallman - Isso é um absurdo! A liberdade sem-
pre esta em perigo! S perdura se a defendemos!
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Software Livre -

Responsabilidade, Educacao e
Igualdade

Sulamita Garcia*

* Formada em Ciéncia da Computagao pela Universidade Federal de Santa Catarina, analista de suporte em redes, consultora em
sistemas Unix.
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Estava lendo noticias sobre o Congresso
Internacional de Software Livre que teve lugar
em agosto de 2003, em Curitiba, quando a
entrevista de Pia Smith, presidente do Linux
Australia, dando uma prévia sobre a palestra que
viria a fazer: “Software Livre é coisa pra Macho!
As mulheres e o Software Livre” chamou minha
atencado. Ela afirmava que na Malasia, pais
muculmano, 45% dos profissionais de
informatica eram mulheres. Ha?

Enviei-lhe um mail. Ela, que se revelou
extremamente simpatica e acessivel, indicou-
me o site onde demonstrava como se dera este
processo na Maléasia. Como conseguiram? A
resposta é tao simples que chega a ser dbvia:
educacgéo. A base de tudo. A base que diz o
que sera de um povo. A Malésia sabe o que quer.

O governo da Malasia', em 1986, implantou
um projeto chamado Computadores na
Educacao. Este projeto fazia parte da estratégia
governamental de tornar o pais desenvolvido até
0 ano de 2020, e tinha a informatica como um
dos focos deste objetivo. A motivagéo era
recuperar o pais economicamente apés uma
forte queda na producdo agricola. Entao era
preciso profissionalizar a populagao e o uso da
informatica na educagao foi uma das decisdes.

Junto a introdugdo de computadores nas
escolas, houve o incentivo e apoio a formagao
de clubes de estudos nestas escolas. Em 1990,
existiam 34.493 estudantes participando destes
clubes. Embora este numero representasse
apenas 1,4% dos estudantes do pais, era um
comego. Nestes clubes havia um equilibrio de
género. Clubes similares comegaram a surgir
também nas escolas secundarias e serviram a
5% da populagéao escolar. Novamente metade
dos estudantes era composta de mulheres. Isto
gerou uma reacao em cadeia. Escolas
particulares adotaram o mesmo modelo,
incluiram computadores e criaram clubes para
os estudantes. Surgiram mais e mais cursos
especificos de computacdo, de programagao,
anadlise de sistemas. As faculdades seguiram a
mesma tendéncia e abriram mais cursos
superiores na area. E emtodos eles as mulheres
representavam metade do total de alunos.

Em 1990, segundo a pesquisa, 45% dos
profissionais na area eram mulheres de forma
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geral. Em algumas areas especificas elas eram
65% como, por exemplo, andlise de sistema.
Ja nos cargos de geréncia eram 38%. Esta
mesma pesquisa mostrava que este processo
continuava crescendo.

Que licado podemos tirar disto? Por que na
nossa sociedade existem tao poucas mulheres
na area da computagéo e menos ainda na area
do Software Livre?

Segundo o censo as mulheres compdem a
maioria da populagdo. Entretanto, quando
acessamos qualquer lista de discusséo podemos
verificar que sdo poucas as mulheres que
participam. O mesmo acontece na maioria dos
eventos técnicos e encontros de usuarios. Isto leva
alguns a pensarem que mulheres simplesmente
nao se interessam por computadores. Sera que
temos alguma pré-disposi¢ao para nao gostarmos
de informatica ou existem outros motivos?

' Ver: www.socinfo.org.br/documentos/polit_des_ext/
malasia.htm onde podemos encontrar o Sétimo Plano 1996-
2000, elaborado pela Unidade de Planejamento Econémico do
Departamento do Primeiro Ministro da Malasia que diz:

“Programas computacionais para educagao e treinamento
no setor publico serdo intensificados e expandidos para cobrir
todas as escolas, bem como institui¢des de ensino superior e de
treinamento. O conteudo desses programas sera revisado para
abastecer as necessidades de conhecimento profissional e
aumentar a demanda de pessoal capacitado em Tl. Novos
conhecimentos, tais como operagdes com o computador e
gerenciamento de informacg&o e aplicagoes, serdo incorporados
nos curriculos educacionais e de treinamento. Investimentos
elevados em computagdo e infra-estrutura relacionada serao
feitos para assegurar que estudantes tenham acesso as
aplicagcdes em TI.

O setor privado sera encorajado a complementar os esforgos
do Governo na promogéao da alfabetizagdo computacional a partir
dos recursos do Fundo de Desenvolvimento de Recursos
Humanos para areas prioritarias, tais como o treinamento em Tl
para trabalhadores.

Para promover o aumento da conscientizagao da importancia,
uso e beneficios das aplicagdes computacionais, a midia e outras
formas de disseminagé@o de informacgéo serdo extensivamente
utilizadas para complementar medidas ja introduzidas nas escolas
e universidades. Estagdes de televisdo, em particular, serao
encorajadas a apresentar programas educacionais relevantes
com o objetivo de expandir o conhecimento e aplicagdes das Tls.

Plano de Agao Nacional (National Action Plan)

Para assegurar o planejamento e gerenciamento coordenado
do desenvolvimento de Tl no pais, sera formulado um plano de
acado nacional. Entre outras coisas, o plano definira os passos
necessarios para promover o desenvolvimento da Malasia como
um centro de Tl e tragara o escopo, o tamanho e a programagao
de planos e programas nesta area, bem como identificara o
suporte de infra-estrutura necessaria em termos de educagao e
treinamento. O plano também identificara as tarefas e
contribui¢des tanto do setor publico como privado.
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Por séculos as mulheres foram impedidas
de freqlentar faculdades. Para podermos
entender o grau de poder que era necessario
para mulheres obterem uma educagao supe-
rior, basta dizer que somente mulheres como a
Princesa Elizabeth da Boehmia e a Rainha
Cristina da Suécia tiveram acesso a materiais
de estudo. Quando Pitagoras abriu sua
academia de ciéncias matematicas que
aceitava mulheres como alunas, Theano foi
uma de suas alunas e foi a primeira mulher a
produzir impacto nesta area. Hypatia foi uma
grande matematica e astronoma que teve seu
trabalho expandido por Descartes e Newton.

Mesmo com tantas dificuldades e
repressao algumas mulheres conseguiram se
destacar nas areas das chamadas ciéncias
exatas apesar dos constantes argumentos de
que mulheres nao tém histérico nesta area
porque nao desenvolvem 0 mesmo raciocinio
l6gico que os homens. Pessoalmente nunca
percebi diferencas nas dificuldades entre
meninos e meninas durante minha formagao
educacional, mas as mulheres crescem ouvindo
das maes que calculos e aparelhos eletrénicos
sao dificeis e que sao mais bem desenvolvidos
por homens enquanto que as mulheres tém que
cuidar dos filhos, do marido e da casa e, portanto,
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devem aprender a fazer o servico doméstico.
Desta forma de fato se produz uma distor¢éo e
um preconceito relativo as habilidades de cada
um que leva a que as mulheres nao tenham o
mesmo acesso que os homens a esta area.

E onde comecou toda esta distor¢do? Com
as “profissées de meninas”. Da mesma forma
que 0s meninos recebem influéncias para
determinadas profissées, mulheres sao
“treinadas” desde pequenas para cuidarem do
lar e dos filhos no futuro. Por isto, ao invés de
exercitarem sua curiosidade por tecnologia com
computadores, brinquedos eletrénicos, elas
ganham bonecas, casinhas, aparelhos de cha
enquanto o computador da casa, quando existe,
geralmente, fica no quarto do menino.

Muitas pessoas podem tentar justificar a
falta de mulheres com a falta de modelos
reais, mulheres que se destagquem na
computacdo. Vejamos:

* Ada Byron — A Condessa de Lovelace é
conhecida como a primeira programadora da
histéria. Especialista em matematica, conheceu
Charles Babbage, um dos tataravdés do
computador, e escreveu um complexo sistema
de rotinas sobre a maquina analitica de Babbage,
considerado o primeiro texto explicando o que
conhecemos hoje por programacao.
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* Programadoras do ENIAC — o precursor
dos computadores de grande porte teve apenas
mulheres envolvidas na sua programacgéao. Para
militares americanos, os homens néo tinham a
paciéncia necessaria para executar tal tarefa.
Sem contarem com documentacao ou sistema
operacional, elas ainda sofriam a injuria de
receber a inscricdo SP (subprofissional) em
seus crachas.

* Grace Hopper — Criadora do COBOL,
também criou o primeiro compilador. Sua menor
contribuicao foi a criacdo dos termos bug e debug.

* Pia Smith — sua contribuicéo para a
comunidade linux a levou a ser indicada, e vencer,
a votagao para a presidéncia do grupo de
usuarios na Australia (http://www.linux.org.au).

e Maria Fernanda Teixeira — é vice-
presidente da EDS no Brasil, uma das maiores
empresas de tecnologia mundial.

A situagao atual da mulher no mercado de
trabalho ainda sofre discriminacdo. Numa
pesquisa realizada pela INFO Exame em 200
empresas de tecnologia, 55% delas tém
mulheres ocupando postos de comando, mas
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seus saldrios sao inferiores aos dos homens.

Segundo pesquisas na Catho, a remuneragao
das mulheres €, em geral, 17% menor que a
dos homens na mesma ocupacgao. Se servir de
consolo, em outras areas essa diferenca pode
alcancar 27,5%.

Poucas mulheres resolvem seguir carreira
na informatica e as que escolhem o software
livre ainda terdo outras barreiras especificas
desta area.

Uma tipica atitude masculina: uma mulher
pede a um companheiro de trabalho ajuda
porque tem uma duvida, e ao invés de receber
uma explicagdo, um caminho a seguir, ele
simplesmente digita os comandos magicos e
resolve o problema. Proteste! Nao permita isso!
Eles dificilmente tomariam esta atitude se fosse
um homem sentado a frente do computador. Nao
alimente a imagem de que mulheres nao
entendem de computadores e exija que ele lhe
explique. Ja basta a publicidade, na forma de
anuncios de informatica em revistas e televisao
onde, se ha uma mulher, ela esta perdida
esperando ajuda. E muito mais facil resolver um
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problema do que transmitir conhecimento, mas
este esforgo ird agregar conhecimento e poupar
novas questoes no futuro.

Mulheres sao educadas desde pequenas
a evitarem confrontos, a serem discretas,
bem comportadas, a sempre questionarem
seus julgamentos e, geralmente, séao
repreendidas quando falam alto. S6 que numa
lista ou férum de discusséao, falar alto e
insistentemente pode ser a Unica forma de se
ser ouvido. Nao fuja. Nao espere tratamento
especial. Verifique que todos se questionam,
discutem, se exaltam, ndo é porque € com
vocé. Mantenha sua opinidao até que alguém
Ihe demonstre estar errada. Nao desista de
seu trabalho e do software livre porque
alguém foi grosseiro. Mostre seu trabalho,
defenda seus conhecimentos. Sempre ira
aparecer alguém para tentar lhe desmerecer.
Isto ndo é exclusividade das mulheres, todas
as pessoas enfrentam estes problemas.
Porém, as mulheres tém que parar de desistir
e ir para casa chorar.

Citando Maria Fernanda Teixeira: “Ela tem
que tentar ser melhor em tudo, estar muito
atualizada e ter muita coragem, acima de tudo.
Mas eu acredito que a grande falha da mulher é
que ela ainda n&o sabe usar do networking para
mostrar-se ao mercado. Ela nao participa de
associa¢des, ndo se preocupa em criar novos
circulos de amizade e néo sai divulgando as
suas competéncias, como os homens fazem.
Ai, é claro, eles acabam sendo lembrados com
mais rapidez e, muitas vezes, elas acabam
preteridas por puro esquecimento mesmo”.

Software Livre como ferramenta
de inclusao digital e igualdade

E o que isto tem a ver com Software Livre?
Vejamos, vocé sabe quanto é gasto em licengas
pelo governo? Sabe quantos computadores isto
poderia representar? Quantos cursos de
atualizacdo poderiam ser feitos para os
professores? Software Livre é mais que uma
questdo de eficiéncia e redugdo de custos. E
uma questao de soberania, de responsabilidade,
de igualdade.
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Sistemas de computagado baseados em
software livre sdo muito mais encorajadores do
que sistemas proprietarios. Enquanto um
sistema proprietario limita o que pode ser
utilizado e por consequiéncia limita o apren-
dizado, o software livre o incentiva. Um sistema
aberto disponibiliza para quem quiser se
profissionalizar o conhecimento de quem fez
aquele sistema. Incentiva a melhoria do préprio
sistema fazendo com que o conhecimento
pessoal e geral avance.

Como Eduardo Magan, grande técnico e
divulgador do software livre, comentava na
Revista do Linux de dois anos atras, softwares
livres ensinam aos estudantes sobre o
respeito a lei. Atualmente os estudantes ja
comegam a encarar com naturalidade a
pirataria, pois levam para casa copias piratas
dos sistemas de desenvolvimento para
executarem seus trabalhos escolares. Se o
ambiente fosse em software livre, uma imensa
variedade de ferramentas estaria disponivel e
com o direito legal de copia e utilizagdo em
variadas linguagens e tipos de programacgéo
como para programacao web, grafica tanto
simples como comercial.

Isto tudo também esta a disposigéao
daqueles que nao tém condigdes financeiras de
adquirir um ambiente de desenvolvimento onde
poderia aprender uma profissao. Com software
livre, qualquer computador com muito pouco
poder de processamento, uma distribuicao Gnu/
Linux, BSD, fornece todo o ambiente e a
documentagao para iniciar alguém que queira
aprender a desenvolver software.

Procure saber mais a respeito. Do que
vocé gosta? Desenho? Tem meia duzia de
grandes ferramentas de desenho, dezenas de
pequenas. Musica? Tem também, sistemas
para mixagem, sintetizar e tantas outras coisas.
Desenvolvimento web? Desenvolvimento em
banco de dados? Desenvolvimento de
sistemas em rede, drivers para hardware,
ferramentas educacionais de desenvolvimento
da linguagem, jogos para criangas etc. As
possibilidades sao inumeras e cada vez
crescem mais. Sabe por qué? Porque tudo é
livre. Se vocé nao encontrar o que gosta, pode
desenvolver. As ferramentas estéo ai.
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Telecentros de Sao Paulo:
tecnologia de informacao no
combate a pobreza

Beatriz Tibiri¢a *

* Coordenadora geral do Governo Eletronico da Prefeitura de Sao Paulo.
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Dia 18 de junho de 2001. Nessa data,
rompemos a primeira barreira: estava
funcionando o primeiro telecentro da cidade de
Sé&o Paulo, o da Cidade Tiradentes.

Quando foi criada a Coordenadoria Geral
do Governo Eletronico, da Secretaria de
Comunicagdo e Informacdo Social da
Prefeitura de Sao Paulo, em janeiro de 2001,
tinhamos pela frente dois grandes desafios. Um
deles era assumir, transformar e unificar o por-
tal virtual da prefeitura para dar a cidade uma
cara so, colocar a prefeitura mais perto do
cidadao, oferecer servicos e informagoes
acessiveis pela Internet.

Mas como fazer isso convivendo com a
exclusao digital? Como fazer um portal interativo,
cooperativo, e ndo encarar os fatos: a populagao
de baixa renda, as areas de excluséo social e
econdmica da nossa cidade estavam fora da
rede, temos milhdes de excluidos digitais!

“Digite as teclas do seu subconsciente, en-
tre supere a sua propria duvida de
navegacao.

Aquele rato pequeno agora € seu irmao:
segure a sua mao e pule no monitor.”
(Trecho do rap Interf@ce)

O Plano de inclusao digital:
projeto telecentros da cidade
de Sao Paulo

Com o Telecentro Cidade Tiradentes,
cometemos nossa primeira ousadia — sem
verba orgamentdria, juntando parceiros e
vontade politica, colocamos em funcionamento
aquele que seria nosso “efeito demonstracao”.
Quando chegamos a Cidade Tiradentes e
juntamos o governo local (representagéo do
governo municipal e organiza¢des da sociedade
civil gue atuam na regiao) para explicar o projeto
Telecentro, muitos ndo acreditavam que iamos
conseguir. Na regido, havia um conjunto
habitacional bastante deteriorado, com sua area
comercial quase totalmente abandonada. Num
desses prédios foi montado o telecentro, que
depois teve sua area ampliada.

Construindo o sucesso da experiéncia na
Cidade Tiradentes, fomos aprimorando nosso
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Plano de Inclusao Digital e desbravando a
cidade, buscando novos enderecos para a rede
publica de telecentros.

Fizemos nossas escolhas de locais
baseados no indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) do municipio, buscando espago
nas areas de maior exclusao social da cidade.
Iniciamos o projeto ocupando espacgos publicos
que pertenciam a municipalidade, prédios que
foram reformados, revitalizados e usados para
essa nova atividade — os telecentros.

“No mundo real vocé merece outra re-
vanche de um pais para outro do Oriente ao
Ocidente Zona Leste Brasil Cidade Tiradentes

Aproveite a mensagem e digite novamente.”
(Trecho do rap Interf@ce)

Inclusao digital como
politica publica

Nosso primeiro entendimento € que, sem
o envolvimento do estado, dando escala, ampli-
tude e criando as estruturas para assegurar a
permanéncia dos equipamentos, ndo conse-
guiremos romper com o analfabetismo digital.

Inclusao digital deve ser tratada como
politica publica. Nao podemos ignorar que é
papel do Estado Democratico propiciar, por meio
da tecnologia, a criagao de oportunidades. Num
pais como o Brasil, ainda nao ha condi¢des de
se optar por programas que pretendam colocar
um computador em cada casa. Certamente, no
quadro de exclusédo social e econémica que
enfrentamos, ndo ha dinheiro na familia de baixa
renda para pagar o aumento de consumo de
energia elétrica, a conta de telefone, o prego de
uma conexao a Internet, provedor etc. Temos
de oferecer solugdes criativas, em grande
escala, que entendam como direito do cidadao
0 acesso efetivo as informagdes e servigos
oferecidos na Internet, o conhecimento de no-
vas tecnologias e a familiarizacdo com o
computador e suas possibilidades. Tecnologias
de informagao sao importantes ferramentas
para reduzir desigualdades.

O poder publico pode e deve incentivar,
buscar e criar as condi¢des para que parcerias
com a iniciativa privada possam ser estabelecidas,
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de modo que os custos com o projeto possam
ser reduzidos. Mas, mesmo sabendo que as
empresas hoje ja identificam a responsabilidade
social como area de grande retorno, ndo podemos
esperar que venham da area privada solugoes
abrangentes e de baixo custo. Levantar um
telecentro por meio de parcerias com a ini-
ciativa privada é possivel e desejavel, mas,
sem investimentos do poder publico para
garantir o cotidiano, o dia-a-dia do projeto, a
manuten¢ao, a permanéncia e a qualidade dos
servicos oferecidos, o combate a exclusao
digital sucumbira.

“Sou protagonista deste tema e nesta cena
n&o sou herdi coadjuvante, irrelevante e se
0 império contra-ataca aonde esta o mal vocé
tem mais uma vida na interface virtual.”
(Trecho do rap Interf@ce)

Modalidades de telecentros

Num determinado momento da nossa busca,
diagnosticamos que nao teriamos prédios ou
terrenos de propriedade da municipalidade para
atender a demanda por telecentros da nossa
cidade. Essa situag¢ao nos levou a propor a abertura
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de convénios com entidades e associagoes da
sociedade civil, que cederiam espacos para a
instalacao das unidades necessarias.

Hoje, temos dois tipos de telecentros na cidade:

1. os telecentros diretos — instalados em
prédios ou terrenos da prefeitura;

2. os telecentros conveniados — instalados
em espacos cedidos por entidades ou
associacdes conveniadas com a prefeitura.

Em ambos os casos, a prefeitura coloca
equipamentos e funcionarios e garante a
manutencao do equipamento. Todos 0s servicos,
cursos e oficinas oferecidos nos telecentros séo
gratuitos. Todo usuario cadastrado numa unidade
de telecentro recebe, também gratuitamente, uma
conta de correio eletronico.

A Comunidade se apodera

Nao ha alegria maior do que sentir o carinho
com que as comunidades recebem os telecentros.
Ja sabiamos de inicio que, caso as comunidades
nao tomassem como seus 0s equipamentos que
estavam recebendo, estariamos vulneraveis,
correndo riscos de nao conseguir manté-los
sempre abertos e em atividade permanente.

Proposta| N° 100 Marco/Maio de 2004



Nosso projeto buscou varias formas de
envolvimento com as comunidades locais e outras
foram criadas a partir das atividades que os
usuarios foram inventando e fazendo acontecer.

Nossa principal garantia sdo os conselhos
gestores — cada unidade é ou sera gerida por
um conselho gestor da comunidade.

Nas plenarias preparatérias da eleicdo do
conselho gestor e na abertura do telecentro, é
discutido um estatuto, um regimento, além das
tarefas que cada um vai assumir, como eles vao
cuidar para que tudo esteja funcionando e
oferecendo servigos de qualidade.

Em uma nova plendria, especialmente
convocada para esse fim, é eleito pela comunidade
o conselho gestor. Todas as tarefas desse
conselho sé@o de carater voluntario. Eles sao
nossos olhos e ouvidos. Eles mantém a prefeitura
sempre atenta a qualidade do servigo prestado.
Fiscalizam, determinam regras de funcionamento,
vigiam e cuidam do equipamento. Sdo os
conselhos gestores que incorporam o telecentro
as comunidades onde estao instalados e acabam
transformando-os em ponto de referéncia,
despertando a partir dele novas iniciativas de ativi-
dades comunitarias, de recuperagéo do bairro, de
pequenos empreendimentos. A prefeitura, por
meio da Coordenadoria do Governo Eletrénico,
passa a funcionar como agente facilitador dessas
indicagGes da comunidade, para que as iniciativas
tomem corpo e prosperem.

Outra forma importante de envolvimento da
comunidade com o projeto foi a decisao de criar
postos de trabalho nas regides onde estéao
instaladas as unidades. Parcerias com
organizagdes nacionais especializadas, como a
Rede de Informages para o Terceiro Setor (Rits),
permitiram que todos que prestam servicos na
rede publica dos telecentros de Sao Paulo
fossem recrutados nas suas comunidades e
recebessem capacitagcéo e treinamento para dar
cursos de informatica basica e atendimento de
qualidade a populagéo local.

Como todos vém da comunidade na qual a
unidade foi instalada, garantimos um maior entrosa-
mento, uma melhor utilizag&o e divulgagéo do projeto.
Somente com a comunidade realizando uma
efetiva apropriagao cidada do projeto Telecentros
€ que vamos garantir que ele seja permanente.
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“A enciclopédia do seu subconsciente é bem
mais forte do que o monopdlio de Gates da
Microsoft.”

(Trecho do rap Interf@ce.)

GNU/LINUX nao é um bicho de
sete cabecas

Outra opcéao feita pelo projeto Telecentros
de Sao Paulo foi a utilizagao de soffwares nao-
proprietarios, de cédigo aberto, os chamados
softwares livres. Nossa op¢ao pelo GNU/Linux se
mostrou acertada do ponto de vista econémico
e do ponto de vista democratico.

Do ponto de vista econémico, deixamos de
gastar com licencas de uso, com manutengao
e com o préprio equipamento utilizado. Hoje, a
partir da configuracao e distribuicao que
desenvolvemos para os nossos telecentros,
podemos dar manutencao de software a
distancia. Essa manutengcao é feita nos
servidores e nao em todo parque de maquinas.
Além disso, utilizamos maquinas enxutas, que
custam entre US$ 250,00 a US$300,00, o que
ampliou nossa capacidade de instalacao de
unidades do projeto.

Do ponto de vista democratico, optamos
por fornecer aos nossos usudrios uma
formagdo que os capacitasse para pensar a
diversidade. Nossos cursos e oficinas preten-
dem ser instrumentos de democratizacado da
informagao e do conhecimento. Os frequenta-
dores de nossas unidades nao séo prisioneiros
de um unico software ou de programas pro-
prietarios. Eles aprendem a mexer em es-
trutura de editor de texto, de planilha de célculo
etc. Com a adogao de solugdes e aplicativos
em software livre, podemos oferecer mais de
1.700 aplicativos, atualiza-los, e, de fato, criar
nos telecentros um processo que permite
incentivar o usuario a compartilhar conheci-
mento, aprimorar e desenvolver solugcdes
proprias e adequadas para 0 uso que o
individuo ou a comunidade pretendem dar as
unidades e, ainda, abrir caminho para novas
alternativas profissionais.

Entendemos que, na era da informacéo, o
mais importante é aprender a sempre aprender,
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compartilhar conhecimento, educar para a
cidadania e para a liberdade. Por tudo isso,
defendemos e adotamos o software livre.

“Aquele rato pequeno agora € seu irmao
segure a sua mao e pule no monitor.”
(Trecho do rap Interf@ce.)

O sonho que virou meta de
governo

Transformamos o Plano de Inclusao Digital
e o projeto Telecentros de sonho em meta de
governo. No ano de 2003, montamos uma
comunidade de 105 telecentros. Estamos
construindo uma das maiores redes publicas de
usuarios de GNU/ Linux do planeta. O poder
publico, dessa forma, incentivara o surgimento e
o desenvolvimento de empresas locais que
produzam novas solug¢des e aplicativos para
software livre. A articulacdo com a comunidade
na implanta¢éo do Plano de Inclusao Digital tem
assegurado o aperfeicoamento constante do
projeto e essa € a nossa garantia de sua
estabilidade e permanéncia.
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O intercambio com outras experiéncias no
Brasil, na América Latina e no mundo é a forma
de inovar e buscar novos incentivos para a
continuidade e a ampliacao da rede publica dos
telecentros da Prefeitura Municipal da Cidade
de Sao Paulo.

Numeros da Cidade de Sao Paulo

\ Area total — 1.522 km2

v Numero de habitantes — 10,5 milhdes

v Numeros de incluidos digitais em Sao
Paulo — 1,8 milhdes

Configuracao das Maquinas

Unidades Thin-client

- Processador Via 600 Mhz

- Monobloco

- Boot remoto

- Unidades de disquete

- Meméria 64 ram

- Placa de som

Obs.: Nao tém HD e unidade de CD-Rom.

Servidores

- Processador Athlon 1,3 Ghz
- 1GB ram

-2 hds 40 GB
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Unidade de CD-Rom
- Placa de som
- Unidade de disquete

Softwares

Sistema operacional: Gnu/Linux Debian
Aplicativos: OpenOffice.org, Mozilla,
Quanta, Scribus e outros

Estrutura do telecentro
\ Numero de maquinas: até 20 maquinas
\ Funciondrios: 5 pessoas
\ Cursos e oficinas: Introducao a
Informética, Criagdo de Sites, Pesquisa na
Internet, Comunicacao Comunitaria
\ Horérios — Conveniado: 9h as 18h/
Administragao direta: 9h as 20h

O valor adicional em software e hardware
caso fossem usados soffwares proprietarios nos
telecentros (para 80 unidades/1.680 maquinas
(clientes e servidores) — utilizando valores de 2002
seria de aproximadamente R$ 14.860.168,00

O que é software livre?

Os softwares sao feitos em linguagens de
programacao, sistemas simbdlicos que permi-
tem ao computador executar as tarefas
desejadas pelo homem. Tais tarefas sao
descritas passo a passo, como a relagéo de
ingredientes de uma receita de bolo. Essa
“receita” pode ser chamada de cddigo-fonte.
Quando o cédigo-fonte é disponibilizado ao
publico, pode ser chamado de cddigo aberto.
Softwares livres séo programas de cédigo aberto
que podem ser alterados e distribuidos
livremente, geralmente por meio da Internet.
Software livre é uma questao de liberdade para
o desen-volvimento colaborativo e ndo uma
questao de preco. Apesar disso, na maioria das
vezes, 0s softwares livres sao gratuitos.

Quanto custa um telecentro

Hoje os telecentros atendem a 300 mil
pessoas. Com a intengao de oferecer aos seus
usuarios um ambiente propicio ao aprendizado,
a Coordenadoria do Governo Eletrénico adota
uma estratégia de trabalho baseada na
aquisicdo de equipamentos de qualidade por
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baixos custos. Para tanto, a adogéo de softwares
livres foi de suma importancia. Os recursos
economizados na compra de sistemas
operacionais livres para computadores
permitiram ao governo eletrénico adquirir
materiais (bebedouros, cadeiras, mesas,
materiais de escritdrio etc.) de melhor qualidade.

Numeros desta Coordenadoria informam
que o custo da instalagao de um novo telecentro,
com a reforma do local (cedido pela prefeitura),
é cerca de R$ 130 mil, e, para a construgéo de
um telecentro, incluindo o espago fisico, é de
R$ 275 mil. Caso os programas usados nos
equipamentos das unidades nao fossem
softwares livres, como o sistema operacional
GNU/Linux, esse custo aumentaria em pelo
menos 50%, pois a escolha de softwares livres
permite a aquisicdo de computadores com
hardware de menor capacidade, menos
potentes, portanto mais baratos, tendo um
aproveitamento igual a hardwares superiores,
mais caros, utilizando Windows.
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Musica: Interf@ce

Grupo: Fator Etico - Franilson Luis Batista & Gildean S. Pereira

usuarios do Telecentro Cidade Tiradentes.
REFRAO

Segure o mouse CLICK

Digite as teclas BUG

Acesse o site CEREBRAL

Insanidade VIRTUAL

Segure o mouse CLICK

Digite as teclas BUG

Vocé tem mais uma vida na INTERF@CE
VIRTUAL

Insanidade virtual, capacidade, realidade,
Digite as teclas do seu subconsciente entre
Supere a sua prépria divida de navegacao
Aquele rato pequeno agora € seu irmao
Segure a sua mao e pule no monitor

As regras desse jogo € simplesmente o fator
A ética do ser humano vive a desejar
Reflexao e auto-critica € bem mais prético

E se possivel mande um e-mail telepatico
auto-didatico ndo € comédia

A enciclopédia do seu subconsciente € bem
mais forte

Do que o monopdlio de Gates da Microsoft
N&o sou Spock mas comando esta espagonave
A nave-mae dos cinco sentidos do seu corpo
Livre, leve, solto eu vou soltando o verbo
Que nem o Aurélio ndo soube explicar

O Magquiavel que estd sentado no banco dos réus
Mas que detém o martelo na mao

As chaves e as algemas desta imensa escuridao
Nao se preocupe ndo, vamos ver no que vai dar
O meu pensar vai mais além do que as fugas
de Ali Babd

Nao sou He-Man, mas tenho a forca

Estou com o virus de CAMORRA nio corra
de mim

Pois ndo sou o franco-atirador que invade
um cinema

Sou protagonista deste tema e nessa cena
Nao sou her6i coadjuvante irrelevante

E se o Império contra-ataca aonde estd o mal
Vocé tem mais uma vida na interface virtual

REFRAO (2 vezes)

Aproveite anova chance no seu quarto simulador
Pegue o seu disquete e acesse o computador
No monitor, sempre fique ligado

Os hackers na interface lhe mandam pro
buraco i

Mais profundo e obtuso da escuriddo

Se tiver muita sorte, caird em outra dimensao
O CD-Rom € nosso tipo de espagonave
Contendo a informagio denominada Enter-
prise

Unindo o mundo real com o0 mundo virtual
Rompendo a barreira do tempo no espaco sideral
A nave-mae considerada base

Formada por CPU, monitor, teclado e mouse
Teorizando essa plena harmonia

Apelamos para o campo da Filosofia
Tecnologia ou simplesmente uma questao
metafisica

S6 Freud mesmo explica

Sei que estd pensando que ele € do passado
No mundo virtual pode ser ressuscitado
Utopia ou realidade, esse € o preco a pagar
pelainsanidade

Nao tenho a Espada Justiceira minha visao vai
além do alcance

No mundo real vocé merece outra revanche
De um pais para outro, do Oriente ao
Ocidente

Zona Leste, Brasil, Cidade Tiradentes
Aproveite a mensagem e digite novamente

REFRAOQ
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Uma Expériencia Bem Sucedida

Marcos Vinicius Pecly Marini*

* Chefe da assessoria de informética do gabinete do prefeito de Rio das Ostras - RJ.
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Tudo comegou em 2001. No inicio, o projeto
de migracao para Software Livre da Prefeitura
de Rio das Ostras elaborado pela Assessoria
de Informatica parecia mais um sonho que
realidade. Primeiro se definiu um projeto basico
€ um cronograma com 0S principais prazos,
determinando-se datas iniciais € finais para itens
como migragcao e capacitagcdo. Rapidamente
percebemos que este sonho se mostrou
realizavel. Todos os funciondrios da area
técnica, ou seja, analistas de sistemas, técnicos
de informatica e geréncia da recém-criada
Assessoria foram capacitados em Linux. Esta
estratégia de irmos por etapas foi fundamental
para definirmos de forma correta onde e como
poderiamos usar software livre.

A partir da capacitagéo da equipe técnica,
comecaram a ser definidas as distribuicdes a
serem utilizadas nas estacdes de trabalho e nos
computadores servidores; e quais os melhores
métodos e materiais de capacitagdo a serem
empregados com os demais funcionarios da
Prefeitura. O caminho percorrido desde o projeto
piloto até uma estratégia de migracéo foi devido
a preocupacao que os gestores publicos de Rio
das Ostras tiveram em gerir melhor o dinheiro
da populagdo e, ao mesmo tempo, em néo
inviabilizar os trabalhos realizados nos compu-
tadores da prefeitura. Com isso, bem antes de
iniciarem a migragéo, foram definidos quais
softwares utilizar e para quais trabalhos eles
eram aplicaveis; também foi desenvolvida uma
metodologia propria de capacitagdo, que era
aplicada cerca de quatro meses antes da
migracao das estagcdes de trabalho, com o uso
de materiais didaticos direcionados especi-
ficamente aos funcionarios da prefeitura.

Também se buscou uma adequacéo da
ferramenta livre ao usuario. Neste sentido,
observou-se que um dos principais empecilhos
para a instalagcdo do Linux nos computadores
era a interface grafica, muito diferente daquela
a qual os usuadrios estavam acostumados. No
inicio foi usado o KDE que, além de requerer
muito tempo para capacita¢do, nao agradou aos
usuarios. Depois, passou-se para a interface do
StarOffice. Mas foi s6 depois que desenvol-
vemos nossa proépria interface grafica
totalmente personalizada que tudo ficou mais
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facil em nossa relagao com os servidores da
Prefeitura. Ou seja, para agradar ao usuario e
fazé-lo utilizar o Linux nas estagbes chegou-
se a ponto de desenvolver uma interface grafica
especial, de forma que ele tivesse facilidade
em usa-la. O objetivo do projeto é fazer o
usuario utilizar software livre, e o objetivo do
usuario é fazer o seu trabalho, digitar o seu
documento, fazer a sua planilha de calculo e
imprimir. Esses dois objetivos tém que ser
atingidos — o do projeto e o dele — de forma
que todos ganhem. E isso, de uma maneira
que tudo fique tao transparente que ele nao
perceba o que esta usando.

Isso foi conseguido depois de um longo e
arduo caminho. Como convencer as pessoas
a usarem uma coisa nova, sabendo que quase
todos temos aversao as novidades que alteram
arotina a qual estamos acostumados? Simples:
conscientizando e trocando solugdes.

Inicialmente foi realizado um grande
trabalho de conscientizacdo, especialmente
durante o processo de capacitagdao, mostran-
do ao usuario — que é quem efetivamente usa
os equipamentos de informatica — se os
softwares realmente precisam ser comprados
ou nao, e qual o valor deles, informando
também em que este dinheiro poderia ser
utilizado, caso nédo estivesse sendo gasto com
programas. Depois destas explicagodes,
constatou-se, através de uma pesquisa de
opinido entre os usuarios, que cerca de 75%
deles prefeririam utilizar software livre. Apds
este primeiro e importante passo, passou-se
a usar uma outra estratégia: a troca. Com a
economia gerada pela nao aquisicao de
programas pagos, comeg¢aram a entregar dois
computadores em vez de um, melhorando e
agilizando os trabalhos. Também foram
criadas centrais de impressao, o que passou
a dar mais agilidade na realizacdo de
trabalhos volumosos, além de gerar economia
na aquisi¢cao de cartuchos e toners. Na
verdade o que fizemos foi uma troca, um
redirecionamento dos investimentos. Como
gestor publico e principalmente morador de
Rio das Ostras, prefiro que nosso dinheiro
seja investido em saude e educagéo do que
em uma copia de Office.
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E n&do parou por ai: migrou-se todos os
servidores e triplicou-se seu numero. Criou-
se um provedor de acesso a internet com link
dedicado, totalmente em software livre. Rio
das Ostras passou a fazer parte dos 10%
dos municipios brasileiros que possuem
provedor préprio. O projeto ficou tdo grande
que foi necessario batiza-lo, sendo escolhido
o0 nome Publico e Livre. Até um mascote foi
criado - um pinglim semelhante ao Tux
(simbolo do Linux), mas com caracteristicas
da regiao que é de praia (Rio das Ostras é
uma bela cidade litoranea, com muitas praias
e muito sol).

Os investimentos nos usudrios nao
pararam por ai. Para todos os computadores
foram distribuidos equipamentos de prevengéao
DORT, bem como apoios de pulso e telas anti-
reflexivas e, atualmente, estdo sendo adqui-
ridos apoios para os pés, além de terem sido
instaladas bandejas para papel a fim de
melhorar a postura dos digitadores. No entanto,
0 que o projeto de migracao tem a ver com
isso? Simples: estes equipamentos foram
comprados gragas a economia gerada pelo uso
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de software livre, que chegou, ao longo desses
anos, a aproximadamente um milhdo e qua-
trocentos mil reais.

Em relacdo a capacitacao, considerada
por Vinicius o principal investimento realizado
e 0 mais importante para o sucesso do projeto,
foi criado um kit de brinde para os usuarios,
composto de uma bolsa contendo disquete,
caneta, manual e bloco de anotagdes, mate-
rial este que é entregue ao fim do curso a cada
aluno capacitado, estimulando e valorizando
o funcionario publico municipal. Além disso,
foi criado um livro maior, denominado Manual
do Computador, que foi colocado ao lado de
cada microcomputador da prefeitura,
contendo informacdes basicas e avangadas,
para servir de fonte de consulta permanente
e instantanea.

Os investimentos realizados, gragas ao
redirecionamento dos recursos que antes seriam
destinados a compra de software, possibilitaram
ainda a instalagdo de uma rede wireless (sem
fio) em toda a area administrativa da prefeitura,
permitindo a ligagao entre seus diversos prédios
e a troca permanente de informagoes.

PREFEITURA BF PO DAS QSTRAS
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Os frutos colhidos pela implantagao do projeto
sao: 20% das estacdes de trabalho sob plataforma
livre e todos os computadores servidores
migrados, além disso, 0 numero de servidores foi
triplicado e o de estagdes quintuplicado.

Tendo concluido o que havia sido estabelecido
no cronograma de implantacao do projeto definido
em 2002, este ano o projeto de software livre
voltou-se para outras frentes. Atualmente, a
Assessoria de Informatica esta desenvolvendo
vérias solugdes, que vao desde um Sistema Unico
de Administracéo Publica Municipal baseado em
ferramentas livres, como PHP e Postgree SQL
(que ja esta 50% pronto), até a construgao de uma
ferramenta de GroupWare. Este desenvolvimento
vai alavancar ainda mais o nosso trabalho, visto
que, como esta sendo construido sob plataforma
Debian, nao teremos limites de sistema
operacional e nem limites geograficos. Porém, por
se tratar de uma solugao inovadora e que
necessitara de procedimentos especiais de
seguranca, paralelamente a este desenvolvimento
estdo sendo feitos estudos para a implantagcdo do
sistema de assinaturas digitais, 0 que permitira
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mais confiabilidade na realiza¢ao de tramitagoes
processuais online.

Outras ferramentas sob plataforma livre
estdo sendo instaladas, como softwares para
os totens de auto-atendimento e a ferramenta
de GroupWare.

O objetivo nunca foi transformar tudo em
livre, mas aquilo que fosse possivel, sem impedir
a realizagao das tarefas. O trabalho realmente
esta indo longe — estamos até construindo nossa
prépria distribuicdo Linux, para facilitar o trabalho
interno de implantagéo e podermos fornecé-las
para os funciondrios e municipes.

Este trabalho mostra a seriedade e o
respeito que os gestores publicos da cidade de
Rio das Ostras tém no investimento dos
recursos municipais. Hoje, podemos afirmar que
o trabalho da Assessoria de Informatica deixou
de ser uma mera experiéncia para se tornar
uma solugédo completa no uso de softwares
livres na administracdo publica, desde a troca
dos sistemas operacionais e dos aplicativos até o
desenvolvimento de materiais e técnicas de capa-
citagaéo, passando por ferramentas corporativas.

Proposta| N° 100 Mar¢co/Maio de 2004



Proposta

“O Brasil tem fome
de diretos”

Os direitos humanos no Brasil ainda sao uma tematica em
construcao. Mesmo que nos ultimos anos a sociedade civil
faca esforcos para consolidar esta discussao no cenario
nacional, ainda existem resisténcias, em especial, quando se
fala de direitos econdmicos, sociais e culturais. Muitos autores
qualificam o Brasil como um pais com excesso de leis —existem
mais de 250 leis, além da constituicao nacional que consagra
os direitos fundamentais -, entretanto € um pais onde a garantia
efetiva dos direitos ainda € um sonho.
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Esta Revista tem dois objetivos: num primeiro momento
apresentar a Campanha “O Brasil tem fome de direitos”; e
para isso queremos fazer uma reflexao sobre o significado e a
fundamentacao politica e juridica desta campanha. Como
também apresentar as mobilizacoes e lutas que reivindicam a
garantia universal dos direitos. E num segundo momento, fazer
um diagnodstico da situacao atual dos direitos humanos, as
mudancas acontecidas neste governo e os projetos de reforma
da lei e da justica.

—

Ve

ONDE ADQUIRIR:
FASE: Rua das Palmeiras, 90 * Botafogo * CEP 22270-070 * Rio de Janeiro * R]
Tel: (021) 2286-1441 « Fax: (021) 2286-1209



APR OPOSTA

evista Trimestral de Debate da FASE + Ano 30 » ovembro de 2003 » N 98 « Prego: RS 10,0

J; gignifica pasar de fa
&R jia popular a la
a del mhn‘n?

02

\“\ogt"’“ SohdagaeAu s

Em PROPOSTA, vocé vai encontrar artigos que trazem diferentes perspectivas, a andlise
mais apurada sobre a realidade brasileira e o retrato extraido diretamente da experiéncia dos
movimentos populares. Vocé vai ler e refletir em profundidade sobre um Brasil que discute, luta, -
se organiza e encontra solucoes alternativas, em iniimeras experiéncias em diferentes regides e -
cidades do pais, para a constru¢ao de uma sociedade justa, democritica e sustentavel.

Valor da Assinatura Anual
* R$ 32,00 (trinta e dois reais).
Como Fazer sua Assinatura de PROPOSTA
‘® Deposito bancario 2 FASE no Banco Bradesco, conta 95475-6, agéncia 0227-5 Botafogo.
Envie o comprovante de depésito com seu nome e endereco para o fax (021) 2286-1209.
e Através do site www.fase.org.br
e Cheque nominal a FASE no valor de R$ 32,00. Envie juntamente com seus dados, para o endereco:
Rua das Palmeiras, 90 Cep - 22270-070, Botafogo, Rio de Janeiro, R]
Em breve vocé recebera a Revista em sua casa pelo correio.
Para maiores informagoes: (021) 2286-1441 ou sbrandao@fase.org.br.




	

