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1. O Servigo Alemio de Cooperagdo Técnicac Social (SACTES) ou. em alemio. DED (Deutscher Entwicklungsdienst). ¢ um 6rgéo de cooperagdo
intcrnacional da Repablica Federal da Alemanha (RFA). que atua na drea (éenica ¢ social. com sede em Berlim, ¢ tem a forma juridica de uma
socicdade mista, formada pelo Estado alemdo (socio majoritario) ¢ por organizagdcs ndo-governamentais alemics (s6cios minoritarios). | financiado
pelo Ministério de Cooperagiio Econémica ¢ Desenvolvimento da RFA.

2. Objetivos

- Colocar. nos paises com os quais maniém acordos bilaterais. pessoal téenico ¢ profissionais devidamente qualificados i disposigio de
instituigdes. tanto governamentais como nio-governamentais. em projetos de desenvolvimento ¢ conceder pequenos financiamentos @ organizagdes
nio-governamentais (ONG’'s). para assim contribuir para o melhoramento das condigdes de vida da populagdo:

- Proporcionar a técnicos ¢ profissionais alemaes uma oportunidade para por em pratica sua experiéneia profissional dentro de um contexto
sociocultural novo. ampliando destarte. sua consciéncia do mundo ¢ induzindo-os a considerar ¢ defender. depois de regressarem a Alemanha, os
interesses dos paises em desenvolvimento.

DE TRABALHO EM ONG'S NO NORDESTE

r ( Cenrro Luiz Freine - Cinvtro Josué de Castro - Fass - Centro Dom Heldrr Camara - Sactes
‘ r DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E METODOLOGIAS
-

Rua Joaouim Felipe, 101, Recile - PE, Cx Postal 1655 - Cep 50050-340 - Tel.: (081) 221-3064 - Fax.: (081) 2221959

O projeto DIEMO ¢ um trabalho desenvolvido em parceria por scis entidades: Servigo Alemdo de Cooperagio Técnica ¢ Social (Sacies). Centro
Josué de Castro. Centro Luiz Freire. Fase. Etapas ¢ Cendhec. O projeto visa realizar uma investigagdo participativa sobre concepgdes/procedimentos
instilucionais ¢ metodologias de trabalho wilizadas por ONG's. buscando identificar. na pritica dessas organizagocs. clementos que possibilitem a
construgdo de modelos institucionais ¢ metodologicos mais adequados as suas necessidades ¢ perfil atual.

O DEMO tem os scguintes objelivos:

- £laborar um diagnéstico sobre o processo de transformagdo do perfil de ONG's:

- Analisar e sistematizar modclos de gestdo ¢ metodologias de trabalho utilizados ¢/ou experimentados cm ONG's ¢.

- Implementar uma cstratégia para formagdo em metodologias participativas ¢ capacitagiio gerencial de téenicos de ONG's.

0O DEMO iniciou suas atividades em janciro de 1995 ¢ o seu trabalho tem duragiio prevista para dois anos.

Projeto DEMO: Rua 27 de Janciro. 180. Carmo - CEP: 53020-020. Olinda - PE - Fonc (081) 429-3444 / fax (081) 429-4881 Grupo
Responsavel: Evanildo Barbosa da Silva (FASE). Lacia Pontes (Centro Josué de Caslro). Margarida 13osch. Valéria Nepomuceno (CENDHEC),
Neide Silva (ETAPAS). Vando Nogueira {Centro Luiz Freire). Grupe Executivo: ClEyde Souza, Hans (Pepi) Schweigert. Paulo Menczes. Rosalira
Olivcira.

A B @ N 66 Programa de Desenvolvimento
Institucional das Ongs
Rua Dr. Renato Paes de Barros, 684, Sio Paulo - SP - Cep 04530-001 - Tel: (011) 829-9102 - Fax (011) 822-6604

Fundada em agosto de 1991, a Associagiio Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais (ABONG). fruto de didlogos ¢ articulagdes abertas
cntre varias Ong’s objetiva representar ¢ promover o intercambio entre as Ong’s empenhadas no fortalccimento da cidadania, na expansio dos
dircitos fundamentais ¢ na consolidagio da democracia.

A ABONG rcune atualmente mais de 230 associadas ¢ csta organizada em cinco regionais: norte. nordeste. sudeste. sul ¢ centro-ocsic.

Scus principais objetivos sao:

I. Constituir foros de debates ¢ grupos de trabatho para o aprofundamento de temas importantes da realidade nacional e da cooperagiio
internacional:

2. Servir de veiculo de expressio. em niveis nacional ¢ internacional. de opinides. contribuigées. propostas ¢ alternativas das Ong’s frenie &
problematica do desenvolvimento da sociedade brasileira;

3. Animar a coordenagdo nacional. regional ¢ especializada entre as Ong’s;

4. Estimular o dislogo ¢ a cooperagio com Ong’s em nivel internacional ¢ a informagio sobre a atuagdo de agéncias governamentais ¢ multilaterais
de desenvolvimento:

5. Defender os interesses comuns de suas associadas, representando esses interesses perante a opinido publica ¢ o Estado:

6. Facilitar a orientagdo ¢ delesa legal de suas associadas.
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apresentacao

O sexto caderno da série “As ONGs e a Realidade Brasileira” traz os
resultados de uma pesquisa realizada em 1995 pelo Projeto DEMO -
Desenvolvimento Institucional e Metodologias de Trabalho em ONGs
no Nordeste - e contou com a participagdo de 100 ONGs nordestinas.

A publicagdo ONGs Nordestinas, Transformagdes e Permanéncia
coincide com o langamento do perfil das filiadas da ABONG, baseado
em pesquisa realizada em 1994, Embora tratando de duas amostras
selecionadas a partir de diferentes critérios, os dois trabalhos se
complementam, na medida em que s&o partes de um mesmo esforgo
de reflexdo sobre as transformacgdes pelas quais vém passando as
ONGs brasileiras.

Esperamos que ambas as publicagbes permitam respostas sobre a
trajetdria mais recente das ONGs e suscitem perguntas que se
constituam em pontos de partida para outras investigagées.

Esta publicagdo faz parte de um projeto mais amplo, que visa a
concretizagdo de um diagndstico sobre as transformagdes em curso
no perfil das ONGs do Nordeste. A elabora¢cdo do diagndstico se
fundamentou em dois processos distintos e articulados: a) a
contextualizacdo do campo de intervencdo das entidades,
considerando as transformacdes que vém ocorrendo entre os
principais atores com os quais elas se relacionam; b) a identificagao,
a andlise e a sistematizacédo das diferentes formas de organizacgao,
gestao e intervengao, que vém sendo assumidas por essas entidades.

Na etapa seguinte de elaboragao do diagnéstico, os resultados serao
desdobrados e complementados pela sistematizagdo de modelos de
gestao e metodologias de trabalho utilizados no cotidiano dessas
organizagbes.

A pertinéncia de uma pesquisa com tais caracteristicas é acentuada
em face da agenda politica em vigor no pais, marcada por questdes
como a reforma do estado, a globalizacao da economia, o desemprego
e a exclusdo social.

O presente caderno subsidiara trés seminarios regionais de devolugéo
. da pesquisa, a serem realizados durante o més de junho nas cidades
de Salvador, Recife e Fortaleza.



Para conhecer e delimitar o universo
da pesquisa procedemos, num
primeiro momento, a um levan-
tamento de cadastros e malas
diretas de ONGs, redes, féruns
regionais e tematicos, que revelou
um campo de 640 entidades no
Nordeste.! ‘

O passo seguinte consistiu numa
sele¢cdo dos participantes, ex-
cluindo-se do cadastro érgaos
pliblicos, departamentos de
universidades, entidades ligadas
diretamente a hierarquia eclesial,
sindicatos e grupos representativos
dos movimentos populares. Como
resultado, obtivemos um quan-
titativo de 525 organizagbes sem
fins lucrativos, legaimente cons-
tituidas e auténomas, que desen-
volvem trabalhos na drea social.

N&o adotamos um conceito estrito
de ONG, por entendermos que uma
das contribuicbes deste trabalho
seria refletir a diversidade de perfil
dessas organizagdes, alimentando,
assim, o préprio processo de
reconceituagao do campo das
ONGs. Hoje, novas formas de
organizag¢ao, atuagio, parcerias e

Tabela 1

ONGs, DISTRIBUIGAO POR ESTADO E POR LOCALIZACAO NO ESTADO:

ESTADO AL BA CE MA PB
Capitai 02 05 05 05 03
Interior - 07 03 01 04
Total 02 12 08 06 07

PE PI RN SE TOTAL
41 02 02 03 68
12 05 - - 32

53 07 02 03 100

{Base=100)

' Contribuiram com a construgdo do nosso cadastro de ONGs do Nordeste:
ABONG - Associagéo Brasileira de Video Popular - Cadastro de Entidades de Portadores de Deficiéncias - Cadastro Nacional de Instituigdes
Ambientalistas - Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia - Centro de Articulagio Retome sua Vida - Centro de Cultura Luiz Freire - Centro
Sabié - Coletivo Refazendo-{(Portadores de Deficiéncias) - DED/ SACTES - Servigo Alemao de Cooperagao Técnica e Social - Dijumbay (Cadastro de
Entidades Negras) - EQUIP- Escola de Formagéo Quilombo dos Palmares- Férum da Seca - Férum de Articulagdo das ONGs em Pequena
Produgédo - Férum de Mulheres de Pernambuco - Férum Estadual de Reforma Urbana (PE) - GAPA-CE- Movimento Nacional de Direitos
Humanos - Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua - Red entre Mujeres - Rede de Educagido com Mulheres do CEAAL - Rede de
Educadores Populares - Rede de Entidades Ambientalistas - Rede Nacional de Salde e Direitos Reprodutivos - Rede Nacional Feminista - Rede

ONGs/Aids (Brasil) - Rede PTA - SOS Corpo

introducao

sustentag¢ao econdmica, extrapolam
0 modelo e o conceito de “ONG” -
denominagao atribuida em docu-
mentos das Nagdes Unidas, ja em
1945, ao “universo amplo de
instituicdes cujo Unico elemento
comum é o fato de auto-reconhe-
cerem-se como distintas do Estado
e das instancias governamentais”
(KOGA: 69) No final da década de
80 esta denominagao se estendeu a
um segmento bastante diversificado
de organizagdes da sociedade civil.

A pesquisa foi operada com as infor-
macgdes de 100 organizagdes que
responderam a um questionario entre
0s meses de julho e dezembro de
1995, e representam, no universo
estimado de 500 ONGs para aregido
Nordeste, uma amostragem de
20%.2 Na TABELA 01, observa-se
que 53 dessas organizagdes atuam
em Pernambuco e 47 se distribuem
pelos demais estados do Nordeste.
Mais de dois tergos tém a sede
localizada nas capitais, enquanto
apenas um ter¢o esta sediado no
interior. Nos estados da Babhia,
Paraiba e Piaui, prevalece numeri-
camente a localizagdo de ONGs no
interior.

2 Dos 525 questionarios enviados, 36 foram devolvidos pelo correio, recebendo-se, enfim, 105 respondidos, dos quais 3 foram excluidos pelo
fato de as entidades nédo serem auténomas, e 2 por terem chegado apéds o fechamento da tabulagao



Tabela 2
ONGs, SEGUNDO A
AREA DE ATUACAO, 1995

Criangas e Adolescentes 15
Desenvolvimento Rural 12
Ecologia e Meio Ambiente 13
' Mulheres 10
Diretos Humanos / Assist. Juridica
Aids
Etnias (Negros, indios, Ciganos, etc.)
Portadores de Deficiéncias
Educagao e Formagao
Comunicagao e Cultura
Peguena Produgao Urbana
Saude
Homosexuais
Moradia
Financiamento de Projetos
Multiplas Areas de Atuagdo 1
, .
TOTAL 100

(Base=100)

Na Tabela 02 é identificada, a partir
| das informagao sobre programas e
atividades, a principal area de atuagdo
de cada ONG. Sao cinco as
principais areas de atuagio,
contando, cada uma, com dez ou
mais entidades. Na area de criangas
e adolescentes, em primeiro lugar,
atuam quinze entidades: aquelas
voltadas para a assisténcia e a
manutengao de lares e escolas para
menores carentes e as que se
direcionam aos meninos e as
meninas de rua. Na &rea de ecologia
e meio ambiente, com treze
entidades, caracterizam-se trés
enfoques distintos: educagio am-
biental, agroecologia e lazer &
cultura. O desenvolvimento rural é
area de atuagao de doze entidades
que trabalham, principalmente, com
a pequena produgéo rural, em varios
casos incorporando as dimensdes
da agro-ecologia e da agro-silvi-
cultura. Entre as dez entidades que
trabalham exclusivamente com
mulheres incluem-se, além das
organizagbes feministas, as de
assisténcia a mulher, que atuam
~entre prostitutas e na area de
geragdo de emprego e renda para

mulheres, além de outras atividades.

Doze entidades ndo se definem
por uma éarea principal, a partir de

N==MPporPoNapsyo

publico, tematica ou localizagdo
regional. Desenvolvem atividades
em muitiplas dreas, como educagao,
produgdo, geragdo de emprego e
renda, género, sindicatos urbanos e

. rurais, moradores de bairros popu-

lares, comunidades eclesiais de
base, alunos profissionalizantes, etc.

Para efeito de andlise, optamos por
agrupar as ONGs pesquisadas em
duas categorias temporais distintas,
considerando-se a sua criagdo antes
ou depoisde 1990. A opgao por esse
marco levou em conta as trans-
formagdes ocorridas no perfil das
entidades nos Ultimos cinco anos, na
sua relagdo com os movimentos
sociais, a sociedade e, de modo
mais difuso, a opinido pliblica.
Datam desse perfodo a criagédo da
Associagdo Brasileira de ONGs -
ABONG, em 1991, a realizagéo da
ECQ-92, as grandes mobilizagdes
geradas pelo Movimento pela Etica
na Poiitca e pela Agdo da Cidadania
contra a Fome e a Miséria e pela
Vida, etc. Esses e outros acon-
tecimentos sdo marcos importantes
de um processo no qual as ONGs
redefinem a sua identidade, dei-
xando de se pensar, exclusiva-
mente, a partir de sua relagao com
0s movimentos sociais, para se
perceberem como sujeitos sociais
com posicionamentos politicos
préprios e partes integrantes da
sociedade civil brasileira.

GRAFICO 1:

Tabela3
ONGs POR FAIXAS DE ORGAMENTO,
1995

Menos de R$ 10.000,00 26
Entre R$ 10.000,00e 50.000,00 24
Entre R$ 50.000,00 e 200.000,00 30
Entre R$ 200.000,00 e 600.000,00 12

Mais de R$ 600.000,00 3
Sem resposta 5
TOTAL 100

(Base = 100)

A Tabela 03 mostra os recursos
financeiros que as 100 ONGs que
participaram da pesquisa tiveram a
sua disposicdo em 1995. Chama a
atengao a situagdo de 26 entidades
que desenvolvem os seus trabalhos
com menos de R$ 10.000,00 por
ano. No outro lado da escala,
encontram-se 3 entidades com
orgamentos anuais superiores a R$
600.000,00. Dois tergos das
entidades analisadas se situam
numa faixa orgamentéaria entre R$
10.000,00 e R$ 200.000,00, o que
nos da uma primeira informagao
sobre a situagdo econdmica da
maioria das ONGs no Nordeste.

ONGs, SEGUNDO ANO DE SUA FUNDAGCAO

38,00%
A 35,00%

‘até 1965 1971 a 1975

1981 a 1985

1991 a 1995




1. areas de trabalho'

De um modo geral, as ONGs que
compdem o universo pesquisado
distribuem bem ¢ seu trabalho nas
vérias regides dos estados nor-
destinos, o que lhes permite intervir
nas mais diferentes realidades,
conforme nos mostra a tabela
abaixo:

Tabela 4 -
ONGs SEGUNDO REGIAO ONDE SE
LOCALIZA O SEUTRABALHO, 1995

Regido geografica * n° de entidades
1.Cidade do Interior 43
2.Regiao Metropolitana 41
3.Zona Rural/ Sitios ' 33
4 .Capital do Estado 23
5.NS/NR 05

* admitidas respostas miltiplas  (Base:100 entidadas)

Analisando atabela, percebe-se uma
grande valorizagdo da intervengdo
nas cidades de médio e pequeno
porte, sejam elas situadas na regido
metropolitana® ou no interior do
estado. Este padrdo se mantém
constante entre as 65 entidades
fundadas até 1990 e naquelas 35
surgidas posteriormente. Conside-
rando-se a abrangéncia com que
estas entidades estdo definindo o

seu publico e a sua area de atuagdo
em fungdo das tematicas eleitas,
podemos concluir que esse equilibrio
na distribui¢do espacial do trabalho
decorre do fato de que, para elas, o
espago geografico de atuagio tende

‘a funcionar, cada vez mais, como um

ponto de referéncia que permite,
simultineamente, superar a
intervengdo localizada (através de
redes, parcerias, foéruns, e
articulagdes cada vez mais amplas)
e manter um vinculo com as
realidades especificas vivenciadas
pelas diferentes parcelas da
populagdo com as quais trabalham.

Um outro aspecto & arelagdo entre
a area de atuagao e a localizagédo
da sede das entidades. Das 100

"ONGs pesquisadas, 68 situam-se

nas capitais dos estados, enquanto
apenas 32 estao sediadas em outros
municipios. De modo geral, 0s
municipios do interior ndo funcionam
como sede para as ONGs, mesmo
no caso daquelas cujos trabalhos se
desenvolvem nessa 4rea. Essa

op¢éo pode resultar dos problemas

de comunicagdo e de deslocamento
comuns a localizagao distante das
grandes concentragbes urbanas,
somado as possiveis conse-
quéncias negativas para o desen-
volvimento do trabalho, parti-
cularmente, no que diz respeito as

|- FORMAS DE ATUAGCAO

articulagdes e parcerias e a visi-
bilidade publica, entre outros
aspectos.

Mais do que as areas geograficas
de intervencao, sdo as tematicas
abordadas em seu trabalho que nos
permitem iniciar a construgdo de um
perfil das entidades pesquisadas.
Analisando a nossa amostra sob
esse aspecto, observamos que asua
agenda contempla, atualmente, uma
grande diversidade de temas/
questdes. Para compreender essa
diversificagdo, é necessario perce-
ber que a centralidade de uma
determinada’ temética de- trabalho
néo significa, de modo algum, asua
exclusividade, uma vez que as
ONGs vém, cada vez mais,
procurando construir uma abor-
dagem que lhes possibilite uma
intervencéo mais global na realidade
com a qual trabalham. Ora, construir
essa abordagem implica, exa-
tamente, em perceber a inter-
dependéncia de cada tematica em
relagdo a outras. Um exemplo
ilustrativo, a esse respeito, é a
questao da geragao de emprego e
renda, hoje incorporada ao trabatho
de ONGs voltadas para a educagéo,
a questdo urbana, a ecologia e o
meio ambiente, etc. A tabela
seguinte ajuda-nos a compreender
esse processo.

3 Vale ressaltar que o termo “regiao metropolitana” é aqui utilizado no seu sentldo lato, compreendendo as nove capltals de estado
da regifio e os municipios que constituem o seu “entorno”. Este esclarecimento faz-se necesséario, uma vez que, no plano Iegal 0
Nordeste sé possui trés regiées metropolitanas: Recife, Salvador e Fortaleza.

-
)



Tabela 5
ONGs POR PRINCIPAIS AREAS
TEMATICAS EM 1990 e 1995

Area Tematica* % de entidades

1990 1995
1.Educagéo 38,46 52,00
2.0rganizagéo Popular 50,77 50,00
3.Saude 29,23 45,00
4.Direitos Humanos 26,15 39,00

5.Emprego e Renda 21,54 38,00
6.Gestao Democratica/

Part. Popular 33,85 36,00
7.Meio Ambiente 20,00 32,00
8.Uso e Ocupagao

da Terra 32,31 30,00
9.Artes e Cultura 20,00 29,00

10.Uso e Ocupagao

do Solo Urbano 12,31 17,00

11.Qutras areas 7.70 17,00

(Base: 1990: 65 entidades. 1995: 100 entidadss)
* admitidas respostas multiplas.

Conforme se pode observar, temos
um crescimento percentual em
quase todas as areas de trabalho, o
gue equivale a dizer que as ONGs
ampliaram bastante o seu campo de
intervengé&o. isto ocorreu, tanto pela
incorporagdo a sua agenda de
trabalho de novos temas, quanto
pela perspectiva de trabalhar cada
tematica de maneira global,
considerando suas interrelagdes
com outras. -

Os temas organizagdo popular,
educacao e satide, se mantém entre
os cinco mais citados nos dois anos
analisados. Entretanto, verifica-se
I uma ligeira alteragcdo nas posigoes
ocupadas por eles, nesse periodo.
. Enquanto o tema organizacédo

popular se estabiliza, os demais
(educagdo e saude) sofrem um
acréscimo bastante significativo,
acima de dez pontos percentuais.
Observando o comportamento das
65 entidades criadas até 1990 e das
35 fundadas depois desse ano,
temos o seguinte quadro: o temada
organizacdo popular ocupa, pre-

dominantemente, entidades mais

antigas (37 fundadas até 1990 contra
16 depois dessa data). Enquanto
is$0, nas areas de educacioe saude
encontramos a maior participagdo
das entidades recém-criadas: 21 e
19, respectivamente. Vale salientar,
ainda, que estas duas Ultimas areas
encontram-se entre aquelas que, de
acordo com a descricdo dos

programas atualmente desen-

volvidos, mais fortemente incor-
poraram a rede plblica como alvo
da sua intervencgao.

Encontramos, ainda, entre os cinco
mais citados no ano de 1990, os
temas gestdo democratica/par-
ticipagao popular e uso e ocupacao
da terra. Em 1995 eles passam a
ocupar o0 6° e o 8°lugar, respec-
tivamente, no “ranking” dos temas

abordados pelas ONGs. Com efeito, -
entre as organizagdes que trabalham .

com o tema gestdo democratica,
temos 25 antigas e 10 mais
recentes. Bastante semelhante é o
caso do tema uso e ocupagdo da
terra, no qual atuam 23 entidades
criadas até 1990 e apenas 7 cnadas
apos essa data.

Ja os temas direitos humanos e
geracdo de emprego e renda
passam a se situar entre as
prioridades de trabalho das ONGs no

periodo. O fato se explica por dois
fatores associados: de um lado, a
incorporag¢éo desses temas ao
campo de trabatho de varias ONGs*
mais antigas e, de outro, o incre-
mento trazido pela atuagio, nessas
areas, das novas entidades.
Trabalhando, atualmente, com a
temética dos direitos humanos,
encontramos 22 organizagdes que
ja existiam em 1990 e 17 criadas
depois dessa data. Bastante
semelhante é o caso do tema
geragdo de emprego e renda, onde
encontramos 24 entidades com mais
de cinco anos de existéncia contra
14 recém-criadas.

Uma questdo que merece destaque
€ arelagao entre a area tematica de
atuagio e o volume de recursos
manuseados pelas entidades
pesquisadas. Vejamos alguns

‘exemplos: o tema da gestdo de-

mocratica/participacdo popular é o
que melhor se distribui entre as
diferentes faixas orgamentarias.
Aproximadamente, um tergo do
universo das entidades voltadas
para ele é formado por organizagdes
de pequeno porte, ou seja, que
manuseiam recursos or¢cados em
até.R$ -50.000,00; outro -tergo é

- constituido por organizagdes de

médio porte,cujo orcamento se situa
na faixa entre os R$ 50.000,00 e os
R$ 200.000,00, enquanto o tergo
restante engloba as ONGs de
grande porte, que possuem um
orcamento .acima dos RS$
200.000,00. COm relagao aos temas
educagdo e satde, observa-se. uma
ligeira predominancia das entidades
de pequeno. porte, conforme se vé
no gréafico 02.

“E importante lembrar que na tematica dos direitos humanos estio |nc|uldas questées mais especificas como os direitos das mulheres das criangas

e adolescentes, etc..



GRAFICO 02:
AREAS TEMATICAS POR FAIXAS DE ORGAMENTO
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2. acoes desenvolvidas e destinatarios

Quanto as formas de intervencgéo,
as ONGs pesquisadas mantém-se
tiéis a tradigao dos centros de
assessoria, uma das vertentes das
quais se originaram. Com efeito,
assessoria e formagao foram as
atividades mais citadas por elas,
para caracterizar a sua intervengso.
Mas é também significativo o
aumento do peso atribuido a outros
tipos de servigo e de atividades,
diretamente relacionados as novas
exigéncias que, tanto o seu campo
de trabalho, quanto a sua auto-
percep¢ao como atores sociais, Ihes
tém colocado. A tabela seguinte
ajuda a aprofundar essas reflexoes.

Sobre a relagdo entre area temética
e drea geografica de intervengao,
verificamos que, entre as ONGs que
atuam no campo (cidades do interior
e sitios), os principais temas
trabalhados sédo organizagdo
popular, uso e ocupagao da terra,
emprego e renda e meio ambiente.
Entre as que atuam nas capitais de
estado, predominam os temas:
educagao, direitos humanos, satde,
artes e cultura. A temdtica do uso e
ocupagéo do solo urbanopreocupa,
principalmente, as ONGs que atuam
nas regides metropolitanas.

Embora ampliando o leque de
tematicas abordadas, as ONGs, de
modo geral, continuaram priorizando
0S mesmos tipos de servigo e de
intervengdo, durante o periodo
analisado. Na verdade, este é um
dos campos onde se observam
menos alteragdes no perfil das
entidades pesquisadas, conforme se
vé no préximo item.

Tabela 6

ONGs, POR TIPOS DE SERVICO/INTERVENCAO EM 1990 e 1995

Tipo de Servigo®

1.Formagao/ Capacitagio
2.Assessoria

3.Estudos e Pesquisas
4.Comunicacao

5.Documentagio

6.Des. de Metodologias/Tecnologias
7.0utros Servigos

8.NS/NR

% de entidades

1990 1995

69,23 72,00
61,54 66,00
33,85 ‘53,00

. 30,77 42,00
35,38 37,00
27,69 33,00

10,78 14,00

12,31 3,00

* admitidas respostas multiptas.

{Base: 1990: 65 entidades. 1995: 100 entidades)
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Nos dois anos analisados per-
manecem, como caracteristica
central da agdo das ONGs, as
intervengdes voltadas para a forma-
cdo/capacitacdo e a assessoria. A
novidade é que esses Servigos
incluem, hoje, entre os seus
destinatarios, também os fun-
cionarios publicos, particularmente,
aqueles que atuam na prestagdo
direta de servigos a populagéo, tais
como: professores, profissionais de
salde, etc. Esses trabalhos ocupam
o primeiro lugar, tanto entre as 65
entidades mais antigas, quanto entre
as 35 mais novas. Arelagdo é de 49
contra 22, no caso da formag¢do/
capacitagdo, e de 44 contra 22, em
assessoria.

Os servicos na area de estudos e
pesquisas e comunicacgo foram os
gue registraram 0 aumento mais
significativo (acima de dez pontos
percentuais), o que é coerente com
a necessidade das ONGs de
atuarem de forma propositiva no

~ espago publico. A preocupagdo com

a comunicagdo também é uma
constante em todo o universo
pesquisado. A expressdo em termos

. quantitativos ¢ de 12 das 35
' entidades fundadas apés o ano de

1990, e de 27 das 65 fundadas até
esse ano. De qualquer modo,
organizagbes novas e antigas séo
participes de um processo no qual

i as ONGs deslocam o foco da sua

intervengdo dos trabalhos locali-
zados e de pouca visibilidade, para
uma presenga cada vez maior no
espago publico, onde a comunicagdo
é um elemento chave. A impor-
tancia atribuida as atividades de
estudos e pesquisas é, de certo
modo, complementar a preocupagao
de falar a sociedade amplamente,
uma vez que permite qualificar o

‘discurso elaborado pelas ONGs e

seus parceiros. Mas outro aspecto
do trabalho de pesquisa, o
desenvolvimento de novas me-
todologias e tecnologias - funda-

-mental para qualificar a atuagao

dessas entidades como agentes

-

formuladores de alternativas -
permanece, ainda, relativamente
pouco explorado pelas ONGs.

Em termos de localizagdo geo-
grafica, podemos observar que,
tanto entre as ONGs que atuam no
campo (cidades do interior e sitios),
quanto entre as que atuam nas
capitais de estado, a formacdo/
capacitagdo constitui o servigo mais

citado. Ja entre aquelas que
trabalham nas regides metro-

politanas, predomina o termo

assessoria. Porém observa-se que
os diferentes tipos de servigo
encontram-se-bem distribuidos entre
as entidades pesquisadas, inde-
pendentemente do volume de
recursos captados por elas,
conforme mostra o grafico abaixo.

GRAFICO 03:
TIPOS DE SERVICO / INTERVENGAO POR FAIXAS DE ORGAMENTO
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Mais do que a distribuicdo dos
servigos dentro do universo
pesquisado, importa assinalar, aqui,
a constancia com que termos como
formag&o/capacitagdo ou assessoria
sao utilizados pelas ONGs como
elementos definidores do seu
trabalho, independentemente das
diferengas existentes entre elas.
Comentando resultados semelhan-
tes da pesquisa realizada em 1994
pela Associagéo Brasileira de ONGs,
diz Leilah Landim: “assessoria e
educagio/capacitacdo reiteram-se
como as principais categorias pelas
quais as ONGs definem os seus
trabalhos” {ABONG. 1996: 13).:

Se 0s servigos prestados nos permi-

tem identificar os pontos de encontro
entre os diferentes tipos de ONGs
(atuando no campo ou na cidade, de
pequeno, médio ou grande porte,
etc), € a muiltiplicidade de grupos
sociais envolvidos pelo seu trabalho
que nos permite, sobretudo, obter
uma visdo-aproximada do grau de
insergdo dessas organizagbes na
sociedade brasileira. Afinal, tanto os
termos formagdo/capacitagdo quan-
to assessoria evocam, neces-
sariamente, a -presenca de um
“outro”, exterior e auténomo, com
quem se estabelecem relagbées em
busca de um objetivo comum. A
tabela seguinte revela alguns dos
“outros” com quem se relacionam as
ONGs pesquisadas.



Tabela 07

ONGs, POR PUBLICO ATINGIDO PELO TRABALHO

Publico Atingido*

% de entidades

1990
1. Criangas e Adolescentes 41,54
2. Mulheres 43,08
3. Organizagtes Populares 56,92
4. ONGs 40,00
5. Trabalhadores Rurais/Camponeses 41,54
6. Educadores e Promotores 36,92
7. Sindicatos Rurais 40,00
8. Orgéos Governamentais 20,00
9. instituicdes e Comunidades Religiosas 22,00
10.Grupos Produtivos/ artesaos/ micro-empresarios 18,54
11.Trabalhadores Urbanos 20,00
12.Sindicatos Urbanos 26,15
13.Negros 15,38
14.Grupos Artisticos e Culturais 15,38
15.Portadores do HIV 1,53
16.Pescadores 12,31
17.indios 9,23
18.Portadores de Deficiéncia 1,53
19.Presos 6,15
20.0utros Publicos 6,15
21.NS/NR 12,31

1995
60,00
57,00
54,00
45,00
43,00
41,00
34,00
31,00
25,00
23,00
22,00
21,00
20,00
17,00
13,00
- 9,00
7,00
7,00
5,00
115,00
3,00

* admitidas respostas muitiplas

Temos aqui uma boa demonstragdo
da variedade de publicos atingidos
pelo trabalho das ONGs. Num
universo de 100 entidades, citam-se
mais de 20 grupos/segmentos
sociais distintos, com os quais elas
interagem no seu cotidiano. Um dos
motivos subjacentes a essa amplia-
¢ao/diversificagdo do publico das
ONGs, parece ser a tentativa de
perceber e trabalhar o sujeito na
totalidade das suas reia¢ées, o que
implica em atuar, também, junto a
outros atores que interagem com o
seu publico principal. A titulo de
exemplo, podem ser citados os
trabalhos desenvolvidos com
populagbes faveladas que passaram

aincorporar a perspectiva de género
e, consequentemente, a ter nas
mulheres um publico diferenciado;
ou ainda, os programas voltados para
as criangas e adolescentes que
perceberam a necessidade de
envolver, como parte do seu publico,
também os educadores, tanto os das
redes alternativas, quanto os das
escolas publicas.

Essa mesma preocupagéo nos ajuda
a compreender o peso atribuido aos
orgéos publicos, como destinatarios
das agdes das ONGs. Trata-se, na
maior parte dos casos, da prestacao
de servigos na area de treinamento
de recursos humanos para 6rgaos

{Base: 1990: 85 entidades. 1995: 100 entidades)

executores de politicas publicas
setoriais (secretarias de saulde,
educagéo, trabalho e agao social,
ete.). O que significa afirmar que as
ONGs tém, frequentemente, as-
sumido a tarefa de capacitagdo do
pessoal da rede publica, dentro de
uma perspectiva de contribuir com a
melhoria da qualidade do servigo
prestade pelo Estado a populagao.

A significativa presenga das ONGs
nessa tabela merece ser relativizada,
uma vez que, embora ocorram,
realmente, atividades de prestagéao
direta de servicos ONG-ONG, apenas
nos programas desenvolvidos na
areas de comunicagio, desen-



volvimento agro-ecolégico e edu-
cagdo, outras ONGs foram citadas
pelas entidades pesquisadas como
parte integrante do seu publico-alvo,
conforme se vera mais adiante. Esse
indice deve, portanto, referir-se menos
ao fato de as ONGs terem outras
ONGs como destinatario final de
determinadas atividades, e, mais, ao
estabelecimento de parcerias e de
trabalhos em conjunto através de
redes e articulagdes tematicas,
conforme se discutird mais adiante.

Extremamente interessante é
observar as alteragbes ocorridas,
nos ultimos cinco anos, entre os
publicos prioritarios. As orga-
nizagbes populares que, em 1990,
constituiam o publico mais citado,
sofrem uma pequena redugdo
percentual e passam a ocupar o
terceiro lugar em 1995. Isto pode ser
explicado, tanto pelo crescimento da
participacdo de outros atores no
universo do publico atingido pelas
ONGs, quanto pela propria diver-
sificagdo ocorrida nos movimentos

- populares, que levou a criagdo de

organizacbes de carater mais
especifico: mulheres; negros,
educadores, etc., e, em conse-
guéncia, a um maior investimento
das ONGs na relacdo com esses
atores. Mesmo asssim, as
organizagOes populares continuam
a ser um dos publicos prioritarios das
ONGs, tanto que, entre as 50
entidades voltadas para elas, 16
foram criadas apds o ano de 1990.

As criancas e adolescentes, que
constituiam o terceiro publico mais
citado em 1990, passam a ocupar o
i primeiro fugar em 1995, registrando
um aumento superior a dez pontos
percentuais. Esse aumento se deve
"tanto & inclusdo desses atores como
parte do publico de outras ONGs n&o
| diretamente vinculadas & tematica
dos direitos da criangca e do
,adolescente, quanto a criagdo de
novas ONGs voltadas para tal

|

atendimento. Realmente, traba-
lhando com criangas/adolescentes
encontramos o0 maior numero de
organizagdes antigas e de recém-
criadas: 37 e 22, respectivamente.
Bastante semelhante é o caso das
mulheres, o segundo publico mais
citado nos dois anos analisados,
onde foram computadas 36
entidades criadas até 1990 e 21 apos
essa data.

Em alguns casos, 0 aumento do peso
de um publico no universo atingido
pelas ONGs da-se, sobretudo, pela
criagdo de novas entidades voltadas
para o trabalho junto a ele. Este é o
caso, por exemplo, das pessoas
portadoras do HIV-AIDS e dos
portadores de deficiéncia, onde mais
da metade das organizagbes foi
criada depois do ano de 1990.

Qutro aspecto importante é a
diminuig&o ocorrida nos casos dos
sindicatos rurais, com quem
trabalham, apenas, 07 entidades
criadas apos 1990, de um total de 34,
e dos sindicatos urbanos (04 em um
total de 21). Esses nimeros parecem
refletir um certo deslocamento
ocorrido no interior da temética do
emprego e renda, que, paulati-
namente, deixa de ter o trabalho
assalariado como o .centro da sua
intervencdo e passa a tornar a
guestao das formas alternativas de
geracao de renda como um tema
central. Esta hipétese ajudaria a
compreender, ainda, o fato de a
categoria trabalhadores urbanos
permanecer, relativamente, estavel na
sua posi¢ac dentre os publicos
trabalhados pelas ONGs. Tratar-se-
ia de um redirecionamento da
intervengao dessas entidades, a partir
do desenvolvimento de outras formas
de contato e trabalho junto a esse
grupo, que viria diminuir, ou
relativizar, a centralidade ante-
riormente assumida pelos sindicatos
junto as ONGs voltadas para 0 mundo
do trabalho. Esta suposi¢ao, en-

tretanto, nos leva a destacar a
necessidade de uma investigagédo a
respeito das formas atualmente
assumidas pelo trabalho das ONGs
junto aos sindicatos, tanto urbanos
quanto rurais.

Também os trabalhos desenvolvidos
junto aos trabalhadores rurais sofrem
uma mudanga de foco, com a
importancia assumida pela questéo
do desenvolvimento agro-ecolégico,
levando a um deslocamento da
énfase do trabalhador assalariado
para 0 pequeno produtor, seja este
assentado, cooperativado, ou ocu-
pante de areas em litigio, como é o
caso dos sem-terra. O que também
nos leva a interrogagdes sobre o papel
dos sindicatos nesse novo contexto
de intervengdo e de interagdo entre
as ONGs e o seu publico. De
qualquer modo, parecem-nos
extremamente instigantes as
alteragbes ocorridas, nos dois anos
estudados, entre os publicos
prioritarios das entidades pes-
quisadas.

Dentre os trés primeiros publicos
citados pelas ONGs pesquisadas,
sao as mulheres que apresentam a
distribuicdo mais equilibrada, em
termos de faixa orgamentaria,
enquanto as organizagdes populares
configuram uma ligeira concentragdo
de entidades de pequeno porte. Essa
concentragdo é mais visivel no caso
das criangas e adolescentes, onde
as pequenas ONGs representam
mais da metade do total. De qualquer
modo, corroborando a cbservagio
feita acima a respeito da mul-
tiplicidade de grupos sociais
atingidos pelo trabalho das ONGs, é
significativo notar que se encontram
entidades de pequeno, médio e
grande porte atuando junto a quase
todos os grupos/publicos citados,
com uma unica excessdo No caso
dos presos, onde nao registramos a
presenga de nenhuma entidade de
grande porte. Observe-se o grafico
seguinte:
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3. duas palavras-chave: parceria e articulacéo

O termo parceria integrou-se, de
forma definitiva, ao vocabulario das
ONGs. Fala-se em parceria das
ONGs com o estado, a iniciativa

privada, as entidades da cooperagao
internacional e, é claro, com outras
ONGs. A observagdo empirica é
confirmada pela tabela abaixo:

Tabela 8 -
PRINCIPAIS PARCEIROS DAS ONGs, 1995

Entidades Parceiras frequéncia de respostas
1.0utras ONGs : 49
2.Ariculagbes e Organizagoes dos Movimentos Populases 29
3.lgrejas e Grupos Religiosos 24
4 Centrais Sindicais, Sindicatos e Associagdes Profissionais 23
5.Prefeituras e Secretarias Municipais 20
6.0rgios Publicos Federais 18
7.0rganismos da Cooperagéo Internacional 17
8.Aniculagbes e ForunsTematicos 17
9.Universidades e Centros de Pesquisa 15

10.Governos de Estado e Secretarias Estaduais 12

11.Instituigbes Privadas 10

12.Parlamentares, Camaras Municipais e Assembléias Legislativas - 06

13.Meios de Comunicagéo de Massa 03

14.0utras Parcerias 05

15.Nao Realiza Trabalhos em Parceria 19

16.NS/NR 04

* admitidas respostas multiplas

Além da diversidade de parcerias, a
tabela mostra que essa diversidade
€ bastante equilibrada-entre as
diferentes instituigbes do Estado e
da sociedade. Chama a aten¢&o, no
entanto, o grande peso atribuido a
categoria outras ONGs. Este dado
constitui um indicador de uma nova
postura no relacionamento atual
dessas organizagbes, marcada pela

' busca de uma maior articulagéo e

da complementariedade nos
trabalhos desenvolvidos por elas. Ja
o grande nimero de citagdes das
categorias referentes a organizacées
dos movimentos populares/ centrais
sindicais / sindicatos / associagbes
profissionais, tanto revela a im-
portancia fundamental que continua
a ser atribuida, pelas ONGs, aos

Base: 100 entidades})

movimentos sociais no desen-
volvimento do seu trabalho, quanto
nos permite supor que a diminuicao
relativa da participacdo dessas
categorias entre o piiblico das ONGs
(cf. tabela 04) aponta para o
desenvolvimento, entre esses
atores, de novas relagbes que
encontram no termo parceria a sua
melhor expressao.

"Também ¢é significativa a presenga

de fgrejas / grupos religiosos, que
parece indicar, no caso da Igreja
Catélica, um.processo semelhante
ao discutido acima. De organizagtes
estreitamente vinculadas (formal ou
informalmente) a Igreja, as ONGs
passam a assumir, cada vez mais,

identidades e perspectivas distintas,
porém, em muitos casos, con-
fluentes, criando-se um campo
propicio ao desenvolvimento das
relagdes de parceria.

O conjunto formado por estes
grupos saciais configura algo que
poderiamos definir como sendo o
“campo tradicional de parceria das
ONGs”, e gue continua tendo um

peso fundamental na sua politicade -

relagdes. Por outro lado, é bastante
significativa a presenga de “novos
parceiros”’, como € o caso dos
drgdos publicos (nas trés esferas
governamentais de atuagao), das
universidades e centros de pesquisa,
entre outros. Vale salientar o
percentual relativamente pequeno
de parcerias estabelecidas com a
iniciativa privada, objeto de grandes
discussdes entre as ONGs e que,
segundo parece, constitui, ainda,
uma realidade bastante distante da
pratica cotidiana da maioria dessas
entidades.

Por dltimo, é importante salientar
que, embora seja de uso corrente
entre as ONGs (ou talvez por esse
motivo), o termo parceria estd bem
distante de uma definicdo comum a
todos os que o utilizam. Dependendo
do contexto, ou do interlocutor,
parceria pode significar, desde o
desenvolvimento de trabalhos em
conjunto, até o financiamento de um
projeto ou programa, passando pelo
trabalho de assessoria, ou mesmo
pela prestagdo de servigos.
Entretanto, como tudo 0 mais no
universo das ONGS, o termo par-
ceria vai, pouco a pouco, assumindo
contornos mais claros, definidos
pela prépria pratica politica desses
atores. Um bom exemplo desse
processo parece ser o caso dos
organismos da cooperagéo inter-
nacional. A frequéncia, rela-
tivamente pequena, de indicagoes
destas entidades como parceiras



das ONGs exp6e uma tendéncia ao
estabelecimento de diferencia¢des
entre, por exemplo, o financiamenta
de um trabalho ou do projeto e a
relacdo de parceria. Parece haver a
exigéncia do estabelecimento de uma
relagdo mais horizontal, na qual o
acesso as informagdes e ao poder de
decisdo nao estejam concentrados,
unilateralmente, em uma das partes,

para se caracterizar uma parceria.
Assim, mais do que o financiamento
dos trabalhos, s&o os espagos de
discusséo conjunta, criados recente-
mente por algumas agéncias de
cooperagao (plataformas, projetos de
didlogo, etc.) que parecem corres-
ponder, ou aproximar-se mais, do
entendimento do termo parceria, tal
como comega a se delinear dentro

do universo das ONGs.

De qualquer modo, essa ainda é uma
discusséo incipiente entre as ONGs,
onde prevalecem mdltiplas e
diferenciadas visdes a respeito do que
seja parceria e/ou relacdes de
parceria. A observagdo da tabela
abaixo permite avangar um pouco
nesse debate:

Tabela 9

ONGs, POR PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA, 1995

Atividades:

1.Formagao/Capacitagdo de Recursos Humanos

2.Campanhas de sensibilizag&o da opinigo piblica

3.Assessoria & representagbes populares nos féruns institucionais
4.Apoio a projetos e iniciativas de geragao de renda

5.Formulagéo de alternativas e fiscalizagao de politicas publicas
6.Prestagéo de servigos de: saltde/assisténcia materno-infantil/ educagéo

7.Assisténcia juridica
8.Investigacdo e pesquisa
9.Formacéao/qualificacdo de mao de obra

10.0rganizagéo de comités e féruns de debates

11.Difus&o de novas tecnologias

12.Produgéo de instrumentos de comunicagao social
13.0rganizagao de banco de dados, videoteca, bibliotecas,etc.

14.Qutras atividades
15.N4o Realiza Atividades em Parceria
18.NS/NR

frequéncia de respostas

* admitidas respostas multiplas

Coerentemente com a ambuiguidade
do préprio termo, parece ndo haver
uma definicdo a priori, das atividades
a serem desenvolvidas em parceria.
Mesmo assim, é util identificar
algumas situagbes em que o
instrumento da parceria tende a ser
mais utilizado. Colocam-se, em
primeiro lugar, 0s casos em que existe
uma necessidade de racionalizar
recursos no desenvolvimento de
atividades de custo elevado, como as
campanhas de esclarecimento. e
sensibiliza¢&o da opinido publica ou
0 apoio a projetos de geragdo de
renda. Qutro tipo de situagdo que leva
ao estabelecimento de parcerias, diz
respeito as atividades que retinem,
num mesmo espaco (foruns, arti-
culagbes, etc.), varias ONGs que
atuam ou numa mesma &rea ou em
areas tematicas correlatas, como
acontece com as atividades
referentes a formulagio de alter-
nativas de politicas publicas e a

assessoria as representacdes popu-
lares nos féruns institucionais. Por
tltimo, temos as atividades de
prestacédo direta de servigos, que
tendem a exigir a mobilizacdo de
recursos (tanto materiais, quanto de
instalagdes e pessoal técnico) num
volume superior as possibilidades de
uma s6 ONG. De modo geral, trata-
se, quase sempre, de uma comple-
mentagao de atividades estabelecida
entre os parceiros, visando
potencializar 20 maximo os recursos
disponiveis e obter, assim, um maior
impacto na sua intervengao.

No que tange a relagdo entidade
parceira & tipo de atividade desen-
volvida, observa-se queas atividades
de formagdo e capacitagdo de
recursos humanos sao realizados,
preferencialmente, em parceria com
outras ONGs ou com o Estado. Ja
as atividades de prestagao de
servicos de sadude e outras, tém,

(Base: 100 entidades}

como principais parceiros das ONGs
pesquisadas, o Estado (parti-
cularmente, as prefeituras e secre-
tarias municipais) e a iniciativa
privada. Qutro campo de parceria com
ainiciativa privada é o apoio a projetos
e iniciativas de geragéo de renda. As
campanhas de esclarecimento e
sensibilizacdo da opinido publica

" tendem a interessar, mais efeti-

vamente, ao poder legislativo, além,
é claro, dos meios de comunicagdo
de massa.

Para além das parcerias esta-
belecidas em torno de projetos/
atividades especificas, a criagdo de
redes, féruns e.outras articulagbes
também aparece como uma
caracteristica marcante da atuacéo
das ONGs nos anos 90. A parti-
cipacdo nesses espagos é uma
pratica bastante generalizada entre
as entidades pesquisadas, conforme
se pode verificar na tabela seguinte:



Tabela 10

REDES/ ARTICULAGOES MAIS CITADOS PELAS ONGs PESQUISADAS, 1995

Redes/ Articulagdes *

1.ABONG- Associacao Brasileira de ONGs

2.Centro de Articulagdo Retome Sua Vida

3.Férum de Defesa da Crianga e do Adolescente
4 MNDH- Movimento Nacional de Defesa dos Direitos Humanos

5.Acéo da Cidadania Contra a Fome

6.Férum das Mulheres de Pernambuco

7.Férum da Seca

8.CEAAL- Conselho Latino Americano de Educacao de Adultos
9.MNMMR- Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua
10.Rede Nacional Feminista de Direitos Reprodutivos

11.Rede Mulher de Educacéo .
12.F6rum da Reforma Urbana

13.ABVP- Associacéo Brasileira de Video Popular
14.ANCED- Articulagdo Nacional dos Centros de Defesa

15.Forum de ONGs da Bahia

16.Férum Nacional das ONGs Ambientais

17.Anticulagéo Agua no Nordeste

' 18.Férum Nacional de Participagao Popular nas Administragdes Municipais

19.L1GA- Associagdo Internacional de Gays e Lésbicas

20.Rede Mata Atlantica

21.APEDEMA-Associagdo Permanente de Entidades em Defesa do Meio Ambiente

22.Rede Entre Mujeres

23.CNEN- Coordenagao Nacional de Entidades Negras

24 Férum da Assisténcia Social

25.Forum Nacional DCA- Ag¢bes Articuladas de Defesa de Direitos

26.F6rum Nacional Contra Despejos
27.0utras Articulagbes
28.Nao participa de férum/articulagdo

n° de entidades

29
10
10
10
08

07

* admitidas respostas multiplas

Impressiona o leque de redes e
articulagdes no qual as ONGs estao
envolvidas. Passando pelos niveis

!=municipal, estadual, regional,

nacional e internacional, compu-
tamos mais de cem articulagdes/
féruns/ redes, embora citadas de
forma esparsa por uma ou duas

. entidades.

Estes nimeros nos fazem pensar
que, depois de uma fase de
isolamento das ONGs, vivemos
agora um momento de intensa
. busca de intercambio por parte
dessas entidades. Subjacente a essa
extrema diversificagdo de redes e

articulagbes, como ja foi dito antes a
respeito das parcerias, estd a
necessidade de ampliar a expressao
do trabalho social desenvolvido e o
impacto da atuagdo, através da
circulagdo de experiéncias, ino-
vagoes e informagdes. A maioria das
articulagdes citadas é de origem
recente, tendo como referéncia o final
dos anos 80/ inicio dos anos 90. Isto
coincide com a leitura que faz desse
fendmeno Leilah Landim, quando diz
“...de meados dos anos 80 paraca
as ONGs deixaram de ter um carater
predominantemente localizado para
buscar uma expanséo e expressédo
mais ampla [...] buscando visibilidade

(Base: 100 entidades)

e projegao regional ou nacional {ou
mesmo internacional) sem deixar de
atuar em @mbito localizado” (ABONG
1995: 12). Outro aspecto a ser
considerado é a grande diversidade
de temas abordados pelas ONGs, que
tende a trazer consigo a necessidade
de espagos especificos de
aprofundamento e discussio.

Atividades desenvolvidas indivi-
dualmente ou em parceria formam
0s diversos programas € nos
oferecem um panorama da multi-
facetada atuagdo das ONGs na
realidade social da regido, conforme
se verd a partir de agora.,



Neste item apresentamos os
programas e projetos desenvoividos
atualmente pelas ONGs pes-
quisadas. Os dados nos permitem ter
uma visdo mais preclsa do cotidiano
do trabalho dessas entidades. As

Il. PROGRAMAS DESENVOLVIDOS

informagdes aqui apresentadas foram
colhidas a partir da descrigao,
elaborada por cada entidade, dos
seus programas de trabalho.
Descrigdo essa que deveria con-
templar os seguintes pontos: eixo de

trabalho, publico destinatéario,
principais atividades, métodos e
tecnicas mais utilizados.5 Eis aqui
uma apresentagdo dos resultados
assim obtidos:

Quadro sinoptico 1: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS
NA AREA DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE:

Temas Abordados

Publico

Atividades mais comuns

metodos/tecnicas maris
utilizados

¢ Trabalho infanto-juvenil

¢ Violéncia

¢ Cidadania e Direitos da
Crianga e do Adolescente

¢ Educagio

e Agricultura Organica

s Profissionalizagdo

¢ Ressocializagio rua

¢ Cidadania e religido

e criangas e adolescentes
trabalhadores

¢ membros dos conselhos
de direitos ¢ tutelares

# educadores de rua

 pais e responsaveis

& meninos € meninas de

de recursos humanos
prblicos

da opinido publica.
e orientagdo juridica

de mao de obra

* investigacio e pesquisa
e assessoria e capacitagio
*‘lobby’ e pressdo politica
o formagéo e capacitagio

o sensibilizagio de drgaos

e campanhas de sensibilizagdo

» formagao e capacitago

® SeMindrios € congressos

¢ dinamica de vivéncias

s dramatizagio

* sessdes de estudo

* mobiliza¢do dos meios
de comunicagio de
massa

» oficinas de produgéio

 visitas domiciliares

e aulas préticas

e catequese

e reunides e palestras

e produgdo de material didatico

o formulagéo de propostas
alternativas e fiscalizagio
das politicas publicas.

e participagdo em foéruns
institucionais

e participagdo em foruns e
articulagbes tematicas

e cursos profissionalizantes

A primeira revelagéo deste quadro
refere-se a fluidez da distingdo entre
publico e temética de trabalho. Nota-
se a existéncia de um certo transito
entre as duas categorias. Questées
que, de inicio, se apresentam

circunscritas a um Unico tipo. de
publico, tendem a se ampliar em
duas diregoes. A primeira, en-
volvendo outros atores sociais,
direta ou indiretamente relacionados

a esse ator central. A segunda, se
incorporando como tematica ao
campo de trabalho de outras ONGs
e levando-as, também, a atuar junto
aesse plﬂblico.

® Uma observagéo que se faz necessaria neste momento, diz respeito as diferentes visdes que.alguns desses terrhos podem suscitar e que levam a
longas discussdes conceituais sobre, par exemplo, a distingao entre métodos e técnicas. O que apresentamos no quadro nada mais é do que uma
dentre as muitas posigoes possiveis nessa polémica.



A tematicados direitos das criangas
e dos adolescentes & um exemplo
bastante ciaro desse processo.
Tendo se iniciado como um trabalho
voltado para as criangas de rua e
envolvendo um grupo especifico de
ONGs, ela se ampliou nas duas
diregbes acima apontadas. De um
lado, as entidades que tém as
criangas e os adolescentes como
publico prioritério da sua intervengéo
passaram a atuar, também, junto a
outros atores a eles relacionados,
como os membros dos conselhos
tutelares e de direitos, os pais e
responsaveis pelas criangas, etc. De
outro, a questdo dos direitos da
crianga e do adolescente foi
incorporada como teméatica de
trabalho por vérias outras ONGs,
como veremos em seguida.

Tem-se aqui um processo semelhan-
te ao descrito abaixo. Deixando de
ser uma preocupagaio exclusiva das
ONGs “de mulheres”, a temética do
género se aprofunda, envolvendo
novas questdes, e se amplia,
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passando a constar como um dos
eixos de atuagdo de quase todas as
ONGs pesquisadas. Outro aspecto
que chama a atengéo no conjunto dos
trabalhos desenvolvidos dentro dessa
tematica é a utilizagdo intensiva de
técnicas centradas no corpo € nas
emogodes (“oficinas de corpo”,
dramatizagdes, etc.). A preocupagdo
com o corpo, associada a uma
abordagem mais “holistica” do ser
humano, foi, desde o inicio, uma
marca distintiva dos trabalhos
voltados para mulheres. E, embora
hoje esses programas se destinem a
um publico bem mais amplo ( que
inclui profissionais da area de salide,
secretarias de governo, etc.), a
caracteristica permanece.

Quadro sinoptico 2: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS
NA AREA DE GENERO E DIREITOS REPRODUTIVOS:

Temas Abordados Publico Atividades mais comuns métodos/técnicas mais
utilizados
o Género ¢ mulheres do meio ¢ formacdo e capacitagio & Cursos, semindrios e

¢ Sexualidade/
Conhecimento do Corpo
¢ Feminismo
¢ Cidadania e Direitos da
Mulher
¢ Gravidez na
Adolescéncia
¢ Violéncia contra a
Mulher
e Contracepgdo €
Planejamento Familiar
¢ Emprego ¢ Renda
¢ Profissionalizagio

popular

o trabalhadoras do campo
e da cidade

o desempregadas

e prostitutas

e parteiras tradicionais

o profissionais de satide

e ministros

e secretarias de governo
(municipal e estadual)

¢ educadores de rua

e publico em geral

de recursos humanos

¢ atendimento juridico

¢ atendimento

psicossocial

¢ investigacdo e pesquisa

¢ “lobby” e pressio
politica .

e participagao em foruns
institucionais

e participagio em foruns
tematicos

e capacitagio de mio

de obra

¢ produgio de material
didatico e informativo

e campanhas de
esclarecimento e
sensibiliza¢do da
opinido publica

¢ formulagdo de propostas
alternativas e
fiscalizagdo das politicas
publicas

debates

® reunides em grupo

e troca de experiéncias

¢ oficinas “de corpo”

e grupos de estudo

¢ dramatizacdes

e projegdo/discussio de
videos

® Ccursos
profissionalizantes

¢ mobilizacdo dos meios
de comunicagio de
massa




Quadro sinoptico 3: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs

PESQUISADAS NAS AREAS DE EDUCAGAO E CULTURA:

Temas Abordados

Publico

Atividades mais comuns

métodos/técnicas mais
utilizados

¢ Educagéio para o
Trabalho

» Alternativas
Educacionais

o Politicas Publicas

¢ Dangas Populares

¢ Alfabetizagdo de
Adultos

o Educagdo Municipal
Rural

o criangas e adolescentes

s criangas “fora de faixa”

o professores da rede
publica

¢ indios

¢ cducadores populares ¢
escolas comunitarias

e alunos da rede oficial

o de secretarias estaduais
€ municipais educagio

o professoras ¢
supervisoras rurais

e criangas de 0 a 06 anos

¢ piblico em geral

¢ meninas prostituidas
ou em situagio de risco
de prostitui¢io

o alfabetizagdo ¢ reforgo
escolar

e investigagdo e pesquisa

o capacitagfio e formagao
de recursos humanos

» sistematizagio de
praticas educacionais

» formagdo de grupos
populares de danga

» formagdo/capacitagao
de mao de obra

¢ campanhas de
sensibilizag¢do da
sociedade

» participagéio em foruns
e articulagdes tematicas

e participa¢dio em féruns
institucionais

e criagio/manutengio de
creches

¢ metodologia de
formagéo de formadores

o trabalho de campo/
histéria oral

» aulas praticas

¢ treinamentos

e recreagio e apoio
pedagodgico

e praticas esportivas

® cursos
profissionalizantes

¢ mobilizagdo dos meios
de comunicacgéo de
massa

® encontros € semindarios

» oficinas culturais e de
leitura

Os programas desenvolvidos na area
de educagao permitem que entremos,
mais visivelmente, num campo hoje
trabalhado por quase todas as ONGs,
gue € o da cooperagdo/parceria e
mesmo prestacdo de servigcos ao
Estado. Capacitacido e formacao de
professores e supervisores, rea-
lizagdo de oficinas culturais e de
leitura para os alunos, entre outras
atividades, s&o exemplos dos
servigcos prestados por essas
entidades a rede pulblica de
educac¢do. Essa realidade parece ser

o resultado da confluéncia de dois
fatores: de um lado, o conhecimento
acumulado pelas ONGs nas
experiéncias alternativas de edu-
cagio; e, do outro, a debilidade da
estrutura do estado, que tem se
revelado como mais um empecilho a
implantagao de uma politica publica
de qualidade. Essa situagao tem
levado as ONGs, ndo apenas na &rea
de educagio, como em vérias outras
areas sociais, a assumir a tarefa de
capacitacao dos quadros da rede
publica, numa tentativa de melhorar

a qualidade do servigo prestado a
populagdo. Ao lado dessas novas
atribui¢des, permanece a preo-
cupagido com a ampliagao/quali-
ficacdo das experiéncias alternati-
vas de educagao, expressa pelo
conjunto de atividades dirigidas aos
educadores populares e as escolas
comunitarias, além dos trabalhos
voltados para a formagéao pro-
fissionaliEante, a alfabetizacio e o
“reforgo” escolar para adultos e
criangas “fora de faixa”, entre outros.



NA AREA DE SAUDE:

Quadro sindptico 4: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS
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Temas Abordados

Publico

Atividades mais comuns

métodos/técnicas mais
utilizados

¢ Medicina Natural

e Fitoterapia

¢ Nutrigio

¢ Medicina Sanitdria

¢ Planejamento Familiar
o Agdes Preventivas de

o profissionais de saude
¢ agentes de saiude
e publico em geral

e capacitagdo e formagao
de recursos humanos
e investigagdo e pesquisa

& cursos, palestras ¢
semindrios

¢ implantagdo/manutengio

de hortas medicinais

e articulagdo com os meios

Saude
¢ Direitos Reprodutivos
o Sexualidade e
Prevencdo

o mutheres dos bairros ¢ produgéo de material
populares didatico
e criangas e adolescentes | o campanhas de
sensibilizag¢do da
sociedade

de comunicagio de massa
¢ oficinas tematicas e
treinamentos

Da mesma forma que nos programas
da area de educagdo, coloca-se
nesta &rea um duplo desafio para as
ONGs: contribuir para a melhoria da
qualidade das agbes desenvolvidas
pela rede oficial, e apoiar e desen-
volver, junto aos seus parceiros
tradicionais, toda uma série de
experiéncias alternativas de salide.
Nota-se, porém, que, em ambos os

casos, o papel principal que se atribui
as ONGs é o de atuar na area da
formagao de recursos humanos. Isto
equivale a dizer que, mesmo diver-
sificando e ampliando o seu publico
e 0s seus espacos de intervengao,
as ONGs continuam atuando,
fundamentaimente, como entidades
de educacgdo, voltadas para a
construgdo e a disseminagao de

novos valores e praticas sociais. Este
aspecto se torna muito claro quando
verificamos, nesses trabalhos, toda
uma valorizagao do saber tradicional,
tal como expressam as atividades
voltadas para o acompanhamento do
trabalho das parteiras, a medicina
fitoterapica e a criagao de hortas
medicinais, entre outros aspectos.

Quadro sindptico 5: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS
NA AREA DA CULTURA NEGRA:

Temas Abordados

Publico

Atividades mais comuns

métodos/técnicas mais
utilizados

¢ Relagoes Raciais

e Raca e Género

e Educagio e Cultura

o Cultura das
Comunidades
Remanescentes de
Quilombos

e criangas ¢ adolescentes
entidades de cultura
negra

e grupos de mulheres
negras

& policia militar

= comunidades negras
rurais

® jovens negros

o moradores de bairros
populares

¢ alunos e professores da
rede oficial de ensino

¢ militantes dos
movimentos negros

¢ levantamento das
comunidades negras
rurais '

e capacitagio e formagio
de recursos humanos

¢ organizagdo de banco
de dados

e investigacgio e pesquisa

® assessoria

¢ levantamento étnico

¢ produgido de
instrumentos de
comunicagio social

e participagdo em foruns
e articulagdes tematicas

e reunides, cursos e
semindrios

formacgéo basica
videos
histéria oral

¢ levantamento de
historias de vida.

o oficinas culturais e de
¢ exibig¢do/discussio de

e trabalho de campo/




Situados num outro momento desse processo de
incorporagdo de uma tematica especifica por um publico
mais abrangente, os programas que abordam questdes
ligadas a raga negra (ao contrario do que acontece com
as relagdes de género, os direitos das criangas e
adolescentes ou a geragdo de renda), ainda sdo, na
maioria dos casos, desenvolvidos quase que
exclusivamente por ONGs “negras”. E importante
destacar um aspecto extremamente significativo desses
trabalhos, que é a preocupagdo com o resgate da histéria

e a valorizagdo da cultura negra. Trata-se de algo mais do
que uma simples reconstituigao historica, uma vez que
essa recuperagéo da tradigao é percebida como um passo
fundamental para a construgao de uma identidade cultural
e étnica da populagdo negra brasileira. De qualquer modo,
esse enfoque justifica ndo sd a importancia atribuida
nesses programas as comunidades remanescentes de
quilombos, como também a opcao por técnicas mais
gualitativas de pesquisa, como a histdria oral e a histdria
de vida.

Quadro sindptico 6: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs

PESQUISADAS NAS AREAS DE GERAGAO DE RENDA E COOPERATIVISMO

Temas Abordados

Puablico

Atividades mais comuns

métodos/ técnicas mais
utilizados

® Associativismo

¢ Formagdo de
cooperativas

¢ Organizagdo politicae
empresarial

¢ Crédito e financiamento

e Género € pequena
produgio urbana

¢ Fundos rotativos

e Autogestao e
gerenciamento

® Desenvolvimento
organizacional

o Eficiéncia empresarial

o Comercializagao de
produtos

o Perfis de mercado

o Comunicagao rural

e Técnicas de produgdo e
comercializagao

¢ Gestdo das areas de assenta-
mento de reforma agraria

o Viabilidade da pequena
produgdo urbana e rural

e organizagdes de
pequenos produtores
rurais

& grupos informais de
pequenos produtores
urbanos

e associagdes ¢
cooperativas de
pequenos produtores
urbanos

¢ drgdos publicos

o criangas e adolescentes

o entidades da sociedade
civil

o mulheres

o dirigentes, assessores ¢
funcionarios de
cooperativas

& micro e pequenos
produtores rurais

¢ entidades do movimento
poptilar e sindical

e agricultores assentados

e capacitagdo ¢ formacgdo
de recursos humanos

® apoio ¢ assessoria

e investigagdo e pesquisa

e analise de mercado

e producio de
instrumentos de
comunicagio social

¢ claboracdio de material
didatico

o financiamento de
pequenos negocios

e assisténcia técnica

o formacdo de agentes
multiplicadores

 organizagdo de banco
de dados

e capacitagio de mio de
obra

¢ formagio de monitores

e cadastramento de
profissionais auténomos

® Cursos e semindrios

e oficinas e treinamentos

e CEFE-TOT

e avaliagdo e
sistematizagdo de
experiéncias

o fianga solidaria

® cursos
profissionalizantes

* MATCOM

e articulagio com os
meios de comunicagao
de massa

e visitas de
acompanhamento e
supervisdo

Estes programas se constituem numa das areas mais
desafiadoras para a intervengéo das ONGs, uma vez
que buscam, simultaneamente, lidar com elementos de
duas logicas diferenciadas: a fégica individual da rela¢do
de mercado, na qual os diferentes grupos devem inserir-
se com o seu produto, e aldgica coletiva, da organizagio

cooperativada, que constitui, de modo formal ol

informal, a referencia fundamental que orienta a for-
mulacdo dos programas. As ONGs participantes da
pesquisa tém procurado responder a esse desafio,
incluindo e combinando, de maneiras distintas,

elementos das duas légicas. Esta articulagido pode ser
percebida em trés niveis distintos: o dos femas, onde
encontramos, tanto a disculsséo sobre os perfis de
mercado e a organizagio empresarial, quanto sobre o
associativismo e a autogestao; o do ptblico- onde temos,
juntamente com as cooperativ;as, 0s pequenos e médios
produtores individuais; e o dasjatividades, que vao desde
a assessoria técnica a grupos produtivos e cooperativas,
até as iniciativas de financiamento para pequenos

negdégios e cadastramento de profissionais autbnomos. ~



Quadro sinéptico 7: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS
NA AREA DOS DIREITOS DOS PORTADORES DE DEFICIENCIA:

¢ centros de reabilitagdo

® Auto-estima e adolescentes e adultos

¢ Educagao parao portadores de deficiéncia
trabalho e publico em geral

e Cidadania e direitos ¢ maes e familiares de
dos portadores de portadores de deficiéncia
deficiéncia » professores

e criangas portadoras de
deficiéncia

no trabalho

Temas Abordados Publico Atividades mais comuns métodos/técnicas mais
utilizados
e Integragio nacscolae ¢ alunos da rede publica - atendimento individual ¢ oficinas

€ em grupos
- investigagdo/pesquisa
* apoio € assessoria
- formagdo € capacitagio
de recursos humanos
- produgédo de material
didatico e informativo

e danga criativa

e grupos de autoconsciéncia

* musica .

e psicodrama pedagégico

e sistematizagdo de experiéncias

e articulag@o com os meios de
comunicagdo de massa

- campanhas ¢ reunides e debates
de sensibiliza¢do da e aulas do método “braille”
sociedade e exibigdo/discussdo de videos

e estimulagéo precoce
¢ fonoaudiologia e fisioterapia

Dentro do universo pesquisado, encontra-se nos trabalhos
desenvolvidos nessa area um aspecto peculiar: a presenga
de instituicoes tradicionais de presta¢éo de servigos e de
assisténcia no sentido estrito, ao lado de organizagdes
mais voltadas para o espago publico e a ampliagdo da
cidadania para os portadores de deficiéncia. Esse tltimo
tipo de programa consegue, ainda, aliar a preocupagao
politica uma abordagem inovadora do problema da pessoa
portadora de deficiéncia, ao incluir a questio da autoestima
do portador de deficiéncia como um tema a ser trabalhado,
ao incorporar a arte como forma de expressao e integragao,
ao estimular a formagdo de grupos de auto-ajuda, etc.

Percebe-se, aqui, algo de novo em relagdo as formas de
atuagdo mais comuns entre as ONGs: 0 deslocamento
de uma atuagdo fortemente prospectiva, voltada de modo
quase exclusivo para a construg¢ao do futuro, para uma
outra preocupada com as condi¢bes atuais e a situagio
concreta dos atores com os quais trabalham. Esse
deslocamento redimensiona - sem a negar - a atuagéo
voltada para transformagdes futuras, como se pode
observar no esfor¢o direcionado a formagdo de uma opinido
publica mais sensivel & questio da pessoa portadora de
deficiéncia e os seus direitos.

Quadro sin6ptico 8: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs
PESQUISADAS NA AREA DA PREVENGAO E AIDS E OUTRAS DSTs:

Temas Abordados Publico

Atividades mais comuns

métodos/técnicas
mais utilizados

® Violéncia contra
homossexuais e
mulheres

e Atencdo a satude

e Assisténcia e cuidados

¢ Cidadania e direitos
dos portadores do HIV

e Prevencgdo e praticas
SeXuals mais seguras masculina

e Politicas publicas de e mulheres
saude e profissionais de saiide
populagdo de baixa renda

e publico em geral

¢ drgaos pibtlicos

e estudantes secundaristas
e universitarios

e profissionais do sexo
« portadores do virus

HIV, familiares e amigos
® pessoas Soropositivas em
atendimento ambulatorial
e adolescentes e jovens
e massagistas de sauna

e homossexuais e bissexuais | e atendimento e plantdo juridicos | e aulas expositivas

» “ lobby” e pressao politica

e atendimento psicossocial

* investigagdo e pesquisa

e capacitagdo e formagio

e terapia ocupacional

e produgao de material
didatico e informativo

« hospedagem temporaria

o formulagdo de propostas
de politicas publicas

e banco de dados

¢ campanhas de sensibilizagdo
da sociedade

e claboragio de diagnosticos
institucionais

e debates e reunides

e visitas domiciliares e hospitalares

e entrevistas e aconselhamento

e grupos de auto-ajuda

e dramatizagdes

¢ encontros familiares

e |evantamento e deniincias de
atos de violéncia ¢ discriminagio

¢ treinamentos ¢ oficinas de
sensibiliza¢do

® exibigiio/discussdo de videos

o articulagdo com os meios
de comunicagéo de massa

o visitas de esclarecimento nos
locais frequentados por pessoas
com comportamento de risco
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Talvez por se tratar de uma éarea de atuagéo
relativamente recente das ONGs, notam-se nestes
programas alguns elementos bastante diferenciados de
atuacdo. Encontra-se, aqui, a quase totalidade das
intervengdes de ONGs voltadas para a prostitui¢ao de
ambos os sex0s.t Na verdade, o0 quadro acima revela
uma estreita vinculagdo entre publico e tematica: Os(as)
prostitutos(as) sé sdo abordados pelas ONGs na
perspectiva da prevengdo da AIDS e outras DSTs. E a
questdo das DSTs ndo é incorporada como tematica a
outros tipos de trabalho. E importante observar que esses
s&o os programas onde se incluem, de medo mais

expressivo, tanto a dimensdo da prestagdo direta de
servigcos, como o atendimento juridico e psicossocial, a
terapia ocupacional, quanto a valorizagdo dos lagos
afetivos, com a inclusdo dos familiares e amigos dos
portadores do HIV no publico, a realizagdo de visitas
domiciliares. A tudo isto se alia a ja referida afirmagéo
do presente como espago de uma prética transformadora
das relagdes sociais. Outro aspecto a destacar é a preo-
cupagao constante com a opinido publica, através do
desenvolvimento sistematico de campanhas de
prevengao e esclarecimento da populagdo e de combate
a discriminagao e ao preconceito.

Quadro sindptico 9: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS NA
AREA DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS:

* Justiga € seguranga
publica :

s Politicas publicas

e Direitos individuais e
coletivos

o Questoes agraria e
fundiaria

¢ comunidades remanes-
centes de quilombos

¢ Grgdos governamentais

¢ entidades de direitos
humanos

e instituigdes civis

e agressor, agredido e
familiares

¢ educadores populares

o moradores de bairros
populares

e criangas ¢ adolescentes,
juntamente com seus pais
e/ou responsaveis

¢ comunidades rurais

e agricultores assentados

o trabalhadores rurais

e assessoria juridica

e organizagio de banco
de dados

e investigagio e pesquisa

e monitoramento do
sistema de seguranga e
justiga

¢ “lobby” e pressio politica

® apoio € protegdo a
testemunhas de violéncia

» acompanhamento do
sistema judicidrio

e defesa juridica de direitos

e assisténcia social e
pedagogica

 formagdo € capacitagio de

Temas Abordados Publico Atividades mais comuns métodos/técnicas
mais utilizados
® Violéncia e e vitimas de violéncia o formagio de comités e reunides, debates e
criminalidade e grupos populares e plantio juridico palestras

* encontros de capacitagio

® CUI'SOS € Semindrios

e articulagdo com os meios
de comunicagdo de massa

e encaminhamento de dentncias

e entrevistas e aconselhamentos

e requerimentos e represen-
tagdes administrativas

e acompanhamento de
inquéritos e processos

e contato com juizes

e visitas periodicas aos
presidios

e proposigdo e ajuizamento
de acoes

e assessoria em conflitos
fundidrios

® presos

recursos humanos

Nos programas de trabalho de-
senvolvidos nessa area pelas ONGs
pesquisadas, percebe-se uma maior
preocupagao com as ag¢bes de
carater preventivo, como capacitagao
de grupos e educadores populares,
comunidades rurais e agricultores
assentados. Trata- se de uma atuagio
voltada para a formagdo de uma
consciéncia de direitos capaz de
desnaturalizar a violéncia que € parte

constitutiva do cotidiano dessas
populagdes. Ao lado destas, temos
as acbes de defesa de direitos,
dirigidas aos presos, as vitimas de
violéncia e seus familiares, as
comunidades remanescentes de
quilombos, etc. Entre os servigos
prestados dentro desses programas,
destacam-se o atendimento e o
plantéo juridico, que funcionam como
instrumentos que permitem evitar ou

suspender prisdes arbitrarias, € 0
monitoramento do sistema de justiga
e seguranga. Este Ultimo aspecto se
constitui num diferenciador, em
relagdo aos demais programas, uma
vez que, de modo geral, as ONGs
tém limitado a sua participagao aos
processos de elaboragdo das
politicas publicas, enquanto revelam
uma imensa fragilidade quando se
trata de acompanhar e fiscalizar a sua
€XEeCUGao.

6 A excegdo se localiza na questdo daprostituigao infantil, que é tratada, também, nos programas voltados para a Crianga e o Adolescente
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Quadro sinéptico 10. PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS NA
AREA DE REFORMA URBANA:

Temas Abordados

Publico

Atividades mais comuns

métodos/técnicas mais
utilizados

e Uso e ocupagao do solo

e Saneamento

o Crédito alternativo

» Participagio popular

e Poder local

¢ Habitagio

e Politicas publicas

e Desenv. organizacional

e Plangjamento popular

e Orgamento participativo

© Micro-urbanizagéo
integrada

e liderangas comunitarias

¢ grupos populares

* sem- teto

» moradores da periferia

¢ moradores de areas
ZEIS

o participagdo em foruns e
articulagdes tematicas

e assessoria juridica

» elaboragdo de material
didatico

e formagéo e capacitagdo de
recursos humanos

® apoio € assessoria

» participagdo em foruns
institucionais

e investigacdo e pesquisa

® sistematizagdo de
experiéncias

» “lobby” e presséo politica

o formulagio de proposta de
politicas pablicas

e oficinas ¢ treitnamentos

e seminarios tematicos

e organizagdo de mutirdes

e acompanhamento de nego-

ciagdes entre as comunidades

¢ 0 poder publico.

e reunides, encontros €
sondagens técnicas

e planejamento participativo

o formagéo de grupos de
estudo

¢ pedagogia ativo-

- construtivismo

e visitas técnicas €
domiciliares.

Uma caracteristica marcante dos programas desen-
volvidos pelas entidades participantes da pesquisa, nesta
area de atuagao, é a grande incorporagdo de novos temas
de trabalho, decorrente da redefini¢do ocorrida na sua
tematica central. Saindo de uma atuacdo em torno dos
problemas dos bairros de periferia, esses programas
passaram a desenvolver uma abordagem mais
giobalizante, centrada na cidade e no espago urbano,
compreendido como o “locus” de confluéncia de varias

« banco de dados

questdes { infraestrutura, saude coletiva, meio ambiente,
etc.). Outro resultado dessa redefinicdo foi 0 peso que
passou a ter, para esses trabalhos, o municipio, como
espaco previlegiado de participagio politica dos cidadaos.
Em consequéncia, encontramos nessa area o0s progra-
mas que mais avangaram na analise e no acompa-
nhamento de experiéncias inovadoras em termos do
poder local e de participagédo da sociedade civil na gestao

municipal.

Quadro sinéptico 11: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs .
PESQUISADAS NA AREA DO DESENVOLVIMENTO AGRO-ECOLOGICO:

Temas Abordados

Piblice

Atividades mais comuns

métodos/técnicas mais
utilizados

e Manejo de recursos hidricos
¢ Direitos e cidadania-
® Associativismo e
geragao de renda
e Eletrifica¢do rural e fontes
renovaveis de energia
o Agroextrativismo
o Documentagdo
® Recuperagdo biologica
de espécies nativas
o Reforma agréria
¢ Tecnologias alternativas
¢ Comunicagao rural
¢ Agroflorestagio
¢ Apicultura e suinocultura
e Horticultura
¢ Caprinocultura
. » Comercializagio
o Gestdo de assentamentos
e Politicas piblicas

¢ liderangas rurais
e pequenos produtores
agroextrativistas

o técnicos de ONGs
® pesquisadores

produtores rurais

e prefeituras municipais

» cstudantes de escolas
agro-técnicas

¢ indios

e escolas da rede publica
e privada

e sem terra
® técnicos de orgios
governamentais

e pequenos produtores rurais
¢ trabalhadores assalariados

e instituigdes de pesquisa

e cooperativas de pequenos

e agricultores assentados

# assisténcia técnica

e investigagdo e pesquisa

e capacita¢do e formagio
de recursos humanos

» elaboragdo de material
didatico e informativo

» experimentagio/difusdo
de novas técnicas de
produgao

o produgio de instrumentos
de comunicagao social

 organizagio de fundo
rotativo ¢ fundos
produtivos

® encontros, CUrsos € semindrios

* treinamentos

® visitas de acompanhamento
técnico

e mutirdes comunitarios

e troca de experiéncias

» aulas e cursos praticos

* DRPA

o distribuigdo de sementes

e acompanhamento e
intercdmbio técnicos

o planejamento da produgdo e
avaliagdo dos resultados

e sistematizagfio ¢ discussio de
experiéncias bem sucedidas

e balcdo de produgao organica

 formagédo de grupos de estudo

o levantamento de demandas




Percebe-se, nos programas
desenvolvidos nesta area, uma
preocupagdo profunda com a
produgédo e a transmissao (tedrica
e prdtica) de conhecimentos.
Contata-se um intercAmbio cons-
tante de conhecimentos, viabilizado
pelo contato com pesquisadores
vinculados a universidades e outras
instituicées e pelo processo de
experimentagdo junto aos agri-
cultores de diferentes técnicas de
agro-produgdo. Esse processo tem

um cardter de reciprocidade,
permitindo também que expe-
riéncias desenvolvidas no trabalho
de campo possam ser aprofundadas
através das pesquisas. A énfase na
producdo e na transmissao de
conhecimentos, explica, também, na
metodologia utilizada por esses
programas, a importancia central do
trabalho de sistematizagdo das
experiéncias bem sucedidas. Por
altimo, vale salientar que outra
preocupagdo das intervengdes

Quadro sin6ptico 12: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs
PESQUISADAS NAS AREAS DE PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE:

nesta drea é a rentabilidade dos
cultivos. O processo produtivo deve
ser, ndo apenas, ecologicamente
equilibrado, mas também capaz de
assegurar ao produtor uma ren-
tabilidade igual ou maior do que a
das técnicas tradicionais. Isto
justifica, também, a preocupacéo
das entidades com o aspecto do
planejamento da produgio e da
avaliagdo dos seus resultados.

¢ Reflorestamento

¢ Qualidade de vida

s Preservagdo de espécies
ameagadas de extingao
politicas publicas

e Desenvolvimento
sustentivel

s Ecoturismo

s Poluigéo ¢
desmatamento

e Coleta scletivae
reciclagem do lixo

e publico em geral

» comunidade universitaria

s pesquisadores e
professores universitarios

s organizagdes populares

» estudantes da rede publica
e privada

¢ pescadores

e moradores de bairros
populares

e 0rgios governamentais

e professores das séries
iniciais

o catadores de lixo

o trabalhadores rurais

Temas Abordados Puablico Atividades mais comuns métodos/técnicas mais
utilizados
» Educagdo ambiental e criangas e adolescentes * ajuizamento de agdes ¢ denuncias

e Aguas subterraneas o favelados -ambiente
® Preservagdo dos » cidades e populagdes ¢ “lobby” e pressdo
recursos hidricos ribeirinhas politica

institucionais

e criagdo de hortas
comunitarias

e campanhas de
sensibilizagéo da
opinido publica

civis em defesa do meio

e investigacdo e pesquisa

o participagio em foruns

 participagio em féruns
e articulagdes tematicas

¢ maratonas ecologicas

. tre'?inamentos

e articulagdo com os meios
delcomunicac;ﬁo de massa

® representagdes € acom-
panhamento de inquéritos

» formagdo de comités
cientificos

o passeios ecolégicos

® SeMinarios € encontros

» exibi¢do/debate de videos

o radio “pirata”, programas
de radio, boletins, etc.

e aulas tedricas e praticas

# producéo e plantio de
mudas.

o palestras e demonstragdes

De um modo geral, observa-se
nesses programas uma grande
diversidade de publico e temas
trabalhados. Suas atividades tém
como destinatarios estudantes de
escolas publicas e privadas,
professores e pesquisadores
universitarios, favelados, popula-
¢oes ribeirinhas, trabalhadores
rurais, catadores de lixo, etc. Essa
aparente dispersdo se explica pelo

fato de que o objetivo central desses
trabalhos &, exatamente, a disse-
minagdo, da forma mais ampla
possivel, de novas posturas na
relagdo homem-natureza. Esses
novos pasicionamentos tendem a
afetar a globalidade das relagdes
socialmente estabelecidas, o que
justifica o amplo feque de temas
abordados. Mesmo assim, é
possivel encontrar nesse grupo de

programas, trabalhos dirigidos a
segmentos especificos, abordados
em fungcdo da sua interagéo
especifica com o meio ambiente,
como é o caso dos pescadores,
catadores de lixo, favelados, etc.
Interessante nesses programas &,
ainda, a intensa utilizag&o do /lazer
(caminhadas, maratonas, passeios
ecolégicos, etc.), como instrumento
de conscie'lntizagéo.



Quadro sinoptico 13: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS NA

AREA DE COMUNICAGCAO:

« Democratizagdo da
informacéo

¢ Comunicag#o ¢ cultura

¢ Comunicagio ¢ democracia

e publico em geral

¢ entidades de direitos humanos
e escolas publicas

® ONGs

s universidades

e orgdos governamentais

e movimentos sociais

e entidades sindicais

Temas Abordados Puablico - Atividades mais comuns métodos/técnicas
mais utilizados
o Educacgao popular ® comunicadores populares o claboragdo de textos ¢ oficinas ..

o assessoria de comunicagdo
o producéo de instrumentos
de comunicagdo social
e organizagdo de banco
de dados
e organizacio de videotecas

e grupos de trabalho )

e produgdo/veiculagao de
programas de radioe TV

e produgio ¢ exibicdo de videos

e produgido de jornais, revistas, etc.

A comunicagao é, atualmente, um ponto constante na
agenda de debates das ONGs. Essa onipresen¢a- do
tema, entretanto, ndonega a especificidade dos programas
desenvolvidos nessa area, que se caracterizam por uma
utilizagao/producdo intensiva de instrumentos proprios de
comunicagao social, pela prestagéo de servigos a outras
ONGs nesse campo e, também, pelo contato frequente
com os “mass-midia”. Sobre esse Gltimo ponto, vale a
pena ressaltar que, apds um periodo em que a énfase
estava no aspecto alternativo da comunicacdo social

realizada pelas ONGs, temos, atualmente, um momento
de estabelecimento de parcerias com 0s meios de
comunicagdo de massa, na realizagdo de campanhas de
interesse social, ou na veiculagdo de programas de radio
ou televisao produzidos por ONGs. Parceria esta que ndo
nega o aspecto critico da postura dessas ONGs, expresso,
principalmente, na luta desenvolvida por elas, em conjunto
com outros atores sociais, pela democratizagdo dos meios
de comunicagao social.

Quadro sinoptico 14: PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELAS ONGs PESQUISADAS NA
AREA DE EDUCACAO POPULAR:

Temas Abordados Publico

Atividades mais comuns

métodos/ técnicas
mais utilizados

» Formagdo sindical e popular

o Comunicagio popular

» Movimento popular

& Memoria e cultura dos
trabalhadores

* Politicas publicas

e Orgamento participativo

e Formagio politica

» Direitos da crianga e do
adolescente

e Analise de conjuntura

® grupos e organizagdes populares
® pastorais sociais ¢ CEBs

* moradores de bairros populares
e dirigentes populares e sindicais

* estudantes e professores

® pardquias

e grupos de emprego e renda

e trabalhadores rurais

o alfabetizadores de jovens e adultos
e professores universitdrios

e membros, conselhos tutelares de

® assessoria sistematica

» organizagéo de banco de dados

e investigagdo ¢ pesquisa

» formagao de liderangas

» elaboragéio de material
didatico =~

o participagao em foruns
e articulagdes temdticas

¢ produgéo de instrumentos de
comunicagio social

e oficinas tematicas

¢ plancjamento estratégico

s sistematizagdo de experiéncias

» formagio de grupos

® CUrsos ¢ seminarios

e visitas sistematicas

e dramatizag¢des

e treinamento pedagdgico

» exibigdo/discussio de videos

e acompanhamento ao Legislativo
» produgdo de programas de ridio e boletins

metodologia de trabatho
de grupo

defesa da crianga e do adolescente
e mulheres
® negros
* ONGs

* Orgdos governamentais

e troca de experiéncia

¢ intercdmbio de informagdes inter-grupos
e participag@o nas lutas das comunidades

e sensibilizagdo e interagio grupal
 leitura dramatizada

Os programas agrupados neste quadro tratam,
fundamentaimente, da formagao politica das camadas
populares. Expressam, com grande clareza, a
preccupacgao das ONGs com a constituicdo de sujeitos
sociais populares, representativos e capacitados -para
intervirem no espago publico. Temas como a formagao
sindical e popular, a histdria e a cultura dos trabalhadores,
a participacao popular no orgamento municipal, entre
outros, confirmam a centralidade que desfruta, nesses

programas, a quest&o da formagao. Essa centralidade se
expressa, também, na preocupagao constante com a
pesquisa, seja relacionada aos temas abordados pelo
trabalho de formagéo, seja em fungdo da experimentagao
de novas metodologias de trabalho. Trata-se da
preocupagao de construir formas de trabalho com grupos

. populares que sejam, simultaneamente, mais

democraticas do ponto de vista politico e mais expressivas
do ponto de vista cultural.



Frente a este quadro de mudancgas
conjunturais e seus reflexos nas
atividades, nas tematicas e no
publico das ONGs, um numero
significativo delas passaram ou
estdo passando por um processo de

redefinicao de seu perfil institucional.

Do total de entidades pesquisadas,
59 afirmaram terem passado ou
estarem passando por um processo
de redefini¢ao institucional, sendo
que, destas, apenas 17 jd o
concluiram, outras 17 estao em fase
de discussao e, em 25, 0 processo
estd em andamento, conforme

mostra o grafico 05, ac lado.

Das cinco areas de atuagéo com dez
ou mais entidades que responderam
a pesquisa, o maior percentual
daquelas que passaram ou estao
passando por um processo de
redefinigéo institucional se encontra
entre as que atuam em multiplas
areas, atingindo oito das dez
entidades desta area. Fica aimpres-
sdo de que as entidades com uma
atuacao mais diversificada e um perfil
mais difuso, sentem uma maior
necessidade de rever o seu perfil

institucional.

Em segundo lugar vém as entidades
da area de desenvolvimento rural. A
redefinicdo atinge mais da metade
delas. Em terceiro lugar, aparecem
as entidades da 4rea da crianca e
adolescente: oito de um total de
guinze passaram ou estdo passando
por um processo de redefinicao
institucional.

A redefinigdo institucional’ atinge,
principalmente, as entidades de
grande porte, mais precisamente,
aquelas cujo orgamento anual é
igual ou superior a duzentos mil
reais, perfazendo 79% delas.

Il - REDEFINICAO INSTITUCIONAL

GRAFICO 05:

PROCESSO DE REDEFINICAO INS'Il'ITUCIONAL

Nao passou por
processo de
redefinicéo - 40

SR

concluido - 17

As pequenas e médias foram
atingidas no mesmo grau,
respectivamente, 52 e 53%. A maior
preocupagao das entidades de gran-
de porte com o desenvolvimento
institucional pode estar relacionada
a diversos fatores: o seu grau de
profissionalizacdo, o ambito de
atuagao relacionado as tematicas e
aos publicos, as expectativas criadas
pelas fontes de financiamento, entre
outros. As de médio e pequeno porte,
especialmente as ultimas, tém um
trabalho voltado mais para as bases
€ nao sofrem, no mesmo grau que
as grandes, pressdes das fontes de
financiamento para tornarem sua
estrutura administrativa mais
eficiente. Além disso, muitas das
entidades de pequeno porte tém o
carater de iniciativas, onde conta
mais a militancia do que a estrutura
institucional.

n&o sabe / nao
~ respondeu - 1

em discusséo - 17

em andamento - 25

base: 100 entidades

A redefini¢io atinge, também, 66%
das entidades mais antigas, fun-
dadas antes de 1990, contra 46%
daquelas fundadas depois de 1990.
Isto leva a conclusdo de que a
necessidade de mudangas € mais
percebida pelas entidades que foram
criadas em uma outra conjuntura e
estdo buscando adaptar-se a uma
nova realidade. Cabe interrogar

‘quais os questionamentos que

levaram essas 59 entidades a se
envolveram em processos de
redefinigdo institucional.

Podem ser visualizadas na tabela
seguinte as mudangas operadas a
partir do |processo de redéfinigao
institucional, nas formas de gestao
e organizagdo internas, na or-
ganizagao juridico-institucional, nas

~ areas geogréaficas de trabalho, nas

areas tematicas, nos tipos de servigo
e intervengao, e em nivel do publico.



Tabela 11

AREAS ONDE OCORREM MUDANGAS, 1995

1.formas de gestéo / organizagéo interna
2 tipos de servigo / intervengao

3.areas tematicas

4.organizagao juridica / institucional

5.tipos de publico

6.areas geogréficas

TOTAL

frequéncia das respostas

Base: 37 (= entidades que passaram por mudangas recentes em seu perfit institucional)

O maior nimero de mudang¢as
ocorreu has formas de gestéo /
organizagdo interna, principalmente,
no terreno da estrutura gerencial. A
reorganiza¢ao das instancias
decisérias, sem especificacéo de
quais modificagbes ocorreram, é
-apontada por quatro entidades. A
implantacdo ou a redefinicdo de
coordenagéo e direcao é aqui
apontada por doze entidades. Seis
entidades afirmaram terem implan-
tado ou ampliado sua gestao
colegiada, levando a que aequipe de
trabalho ganhasse mais poder de
decisio frente a diregao.

Pode-se imaginar que se estariam
delineando duas tendéncias que vao
em dire¢gdes contrarias: uma de
centraliza¢do - aparentemente a mais
expressiva - e outra de des-
centralizagdo.

Isto leva a uma série de questio-
namentos relacionados aos meca-
nismos que garantem a democracia
interna e como as entidades os estao
implementando, a que custo, quais
os efeitos sobre o trabalho, etc.
Pergunta-se até que ponto a criagao
de 6rgaos gestores nos moldes mais
cladssicos (diretoria, diregéo
executiva, etc.) estaria reproduzindo
formas tradicionais de organizagao
institucional ou levando, justamente,
a uma maior democratizagdo do
poder, através de uma definicao
*mais explicita de atribui¢cées e

responsabilidades? De qualquer
modo, 0 que se pode concluir das
evidéncias acima é que as entidades
estdo buscando outras formas de
organizagao interna.

Um aspecto que salta aos olhos,
apontado por treze entidades, é a
busca por maior eficiéncia e
racionalidade, através de mudangas
na estrutura administrativa (inclusive,
divisdo de tarefas e definicdo de
fungdes) e implantagdo de proce-
dimentos de planejamento-monitoria-
avaliagdo.

Também aqui, vale ressaltar um
aspecto que surge de forma singular,
tendo sido apontado apenas por duas
entidades, mas que é bastante
debatido pelas entidades nao-
governamentais: a implantagéo de
medidas de auto-sustentagéo. Esta
questao vai aparecer de forma mais
clara quando abordarmos a situagio
financeira das ONGs.

Ainda na area de desenvolvimento
organizacional, mudancas na
organizagdo juridica / institucional
ocorreram, em sua maioria, em
termos de alteragdes/elaboracao do
Regimento Interno, sem que fosse
especificado o tipo de mudangas
ocorridas.

Chama a aten¢ao o fato de que
algumas entidades mudaram sua
configuragdo juridica, passando a ser
autdnomas, e se desvinculando,

principalmente, das estruturas
eclesiasticas da Igreja Catdlica. Isto
ocorreu com entidades que atuam na
area de direitos humanos, possivel-
mente, pelas dificuldades que elas
passaram a enfrentar com a
hegemonia conservadora dentro da
igreja.

Também chamam a atengio as
modificag6es ocorridas na area
gerencial, com a criagdo de 6rgaos
gestores como coordenagao,
secretaria executiva e conselhos
consultivos. Isto pode estar apon-
tando para mais hierarquizagio e
uma maior centralizagdo do poder,
enquanto que a criagdo de cole-
giados e o veto 4 reeleigdo para o
cargo de diretor podem estar
indicando uma tendéncia contréria:
a de descentralizagao do poder.

Mudancgas nos tipos de servigo /
intervengdo vao confirmar o que
anteriormente ja apareceu quando
foram abordados os programas de
trabalho: a valorizagio da parceria e
da articulagao entre as entidades, a
mudanga mais apontada nesta area.

Aqui, também, surgem outras
tendéncias: a prestagao de servigos
e consultoria como forma de auto-
sustentacdo financeira, a elaboragio
de material de divulgagdo como uma
maneira de estabelecer um didlogo
com o conjunto da sociedade.

Atividades voltadas a profissio-
nalizacao e a capacitagdo/ formagéo,
uma classica forma de intervengdo
das ONGs, parecem aqui estar sendo
reafirmadas como tal.

Como novas areas de intervengao,
surgem as politicas publicas, a
implantag&o e o acompanhamento de
projetos produtivos. Isto é confirmado
mais adiante, quando as mudangas
relacionadas as édreas teméaticas
apontam, nominalmente, como
novas, a incorporacao das politicas
publicas em seus programas de
trabalho € a énfase em emprego e
renda.



Aqui surge, também, a questdo da
priorizac&o da intervengéo regional e
aintegragao entre programas, temas
e atividades.

Como maiores mudangas nos tipos
de publico, coloca-se a ampliagdo/
diversificagdo do publico. Isto pode
estar apontando para o fato de que,
com a superagdo de um trabalho
localizado, voltade para grupos
especificos, as entidades tendem a
trabalhar temas especificos,
envolvendo publicos diversos. Por
exemplo, na questao da Aids, ndo se
atua apenas com os portadores do
virus, mas também com os familiares,
vizinhos, estudantes, comunidade,
etc. Isso vai exigir uma grande
articulagao tematica, uma vez que
cada grupo tem especificidades e
problematicas diferentes. A preo-
cupagao metodoldgica aparece como
necessidade da introdugéo de formas
diferenciadas e especificas para cada

um destes puablicos.

Quanto as mudancas em relagao as
areas geograficas de atuagao, surge
em primeiro lugar a delimitagao/
definicdo da area geogréfica. Essa
preocupagio parece estar associada
a uma otimizagdo dos recursos,
compatibilizando o espago geo-
grafico de atuagdo com a dis-
ponibilidade de seus recursos
humanos e financeiros. A deli-
mitagdo da area geogréfica parece
estar relacionada a questao ja
colocada anteriormente sobre a
eficiéncia e a racionalidade do

trabalho.

Por outro lado, essa delimitagéo -
ao contrario do que se poderia
imaginar - ndo parece estar
relacionada a atuagéo localizada. A
ampliagdo do raio de agao para o
ambito regional/ estadual e a maior
articulacdo nas areas tematicas
apontam para um trabalho menos
. localizado e mais articulado. Aqui
podem estar presentes elementos

para a discusso em torno da parceria
entre as entidades, através da qual
se busca uma maior racionalidade
das agdes. Sem dlvida, essa pers-
pectiva é totalmente nova, fugindo a
tendéncia anterior de um trabalho

localizado e regionalmente disperso.

As mudangas nas areas tematicas e
nos tipos de pablicos podem, juntas,
significar uma maior complexidade no
tratamento das questdes e a neces-
sidade de ampliar a especializagéo e

a qualificagao, inclusive institucional.

O trabalho numa perspectiva geo-

grafica regional e com diferentes
pablicos assegura a eles - o que
pode parecer até contraditorio - um
acompanhamento mais sistematico
por parte das entidades. Isto aparece
de forma bastante clara também nas
questGes relacionadas as mudangas

no tipo de intervengzo. -
Chama a atengao, também, a maior

presenga do publico na entidade. O
que pode estar demonstrando uma

preocupagao em aproximé-lo do
trabalho cotidiano dessas orga- }
nizagdes. |

O gréfico seguinte parece indicar que
todo processo de redefinigdo
institucional se iniciou a partir de
uma avaliagdo, tendo sido ela o
ponto de partida para a realizagao
do planejamento institucional.

Isto € confirmado pelas afirmagdes da
grande maioria das entidades que
passaram ou estao passando porum
processo de redefinicao institucional.
Quarenta e sete delas declararam ter
iniciado este processo a partirde uma
avaliagdo interna da propria
instituicdo. Seis afirmaram que, no
seu caso, a redefinicao institucional
ocorreu a partir de uma avaliagéo
externa solicitada pela prépria
instituicao..E apenas trés informaram
que o Seu Processo se iniciou a partir
de uma avaliagao externa solicitada
por uma entidade financiadora.

GRAFICO 06:

COMO SE INICIOU O PROCESSO DE REDEFINICAO INSTITUCIONAL

ndo passarampor
processo de definigao
institucional - 41

outros - 3

avaliagao externa por
solicitagao agéncia - 3
avaliagao externa
solicitada pela propria
instituicao - 6
base: 100 entidades

avaliagao interna da
prépria instituicdo - 47



Causa estranheza o fato de a grande
maioria das entidades declarar terem
sido as avaliagdes realizadas por
~ iniciativa da prépria entidade e apenas
- frés delas terem informado que o seu
processo de redefinigao institucional
‘partiu de uma avaliagéo solicitada por
uma fonte de financiamento.
Possivelmente, esses dados estédo

mascarando a real participagdo das
agéncias de financiamento como
deflagradoras de processos de
redefini¢do institucional. O pudor de
muitas entidades em reconhecer isso
pode estar ligado ao entendimento da
relagao entre entidades financiadoras
e entidades executoras de projetos,
percebida como pressdo que

GRAFICO 07:

desqualifica o trabalho e reduz a
autonomia, € ndo como um proce-
dimento regular dentro de uma viséo
de parceria.

No processo de redefinicdo insti-
tucional, 34 entidades contaram ou
contam com 0 apoio ou a assessoria
de profissionais externos, como
mostra o grafico abaixo.

UTILIZAGAO DE ASSESSORIA EXTERNA NO PROCESSO DE

REDEFINICAO INSTITUCIONAL

nao passaram por
_ processo de redef.
institucional - 41

Embora nos processos de pla-
nejamento e avaliagao a participagao
de assessoria externa - como
veremos mais adiante - fique ao redor
~ de, no méximo, 16%, NOS Processos
de redefini¢do institucional, que
supostamente levam a mudangas

‘mais profundas, ela participa em .

57,63% daquelas entidades que o
estao desenvolvendo.

Mesmo dentre aquelas entidades cujo
processo foi iniciado por iniciativa
propria, através de uma avaliagao
interna, um pouco mais da metade

langou mao de assessoria externa.

Das dezessete entidades cujo pro-
cesso de redefinigdo institucional j&
foi concluido, houve mudangas no
perfil institucional de quatorze delas,

ndo utilizaram
assessoria externa-25

contra trés que ndo empreenderam
qualquer mudanga.

Ao contrario doque pensavamos, nao
se pode vincular a realizagao de
mudangas a participagao de
assessores externos. Das quatorze
entidades que processaram mu-
dangas, oito contaram com
assessoria e seis nao contaram com
a ajuda de um profissional externo a

entidade.

Da mesma forma, ndo se pode dizer
que as mudangas ocorridas a partir
de uma assessoria externa se
processaram, predominantemente,
na area institucional, enquanto
mudang¢as de carater mais pro-
gramatico prescindem de uma
assessoria externa. Todas as 14
entidades realizaram, igualmente,

utilizaram assessoria
externa - 34

mudangas tanto no nivel institucional
quanto no programatico, o que remete
para a interdependéncia entre estas
duas édreas.

Entretanto, pode-se afirmar que
processos de redefini¢ao insti-
tucional estdo tendencialmente
relacionados & pratica de pla-
nejamento e avaliagda. Com efeito,
83% das entidades que passaram ou
estdo passando por eles, realizam
procedimentos sistematicos de
planejamento e 86,44% de avaliagao,
contra, respectivamente, quase 17%
e 13,56% que néo o fazem. Daqueles
que ndo passaram ou nao estao
passando por tais processos,
respectivamente, 70% e 75%
planejam e avaliam, contra 30% e
25% que ndo planejam nem avaliam.



A grande maioria das entidades
pesquisadas (mais de 78%)
desenvolve procedimentos sis-
tematicos de planejamento e
avaliagdo. Curiosamente, existem
mais entidades avaliando do que
planejando, mas a diferenga é
relativamente pequena: apenas,
quatro pontos percentuais. Ainda
assim, no total das entidades, séo
expressivos 0s percentuais daquelas
que nao realizam, de forma
sistematica, o planejamento (22%) e
a avaliagdo (18%), como mostra a
tabela 12.

As entidades que nac desenvolvem
procedimentos sistematicos de
planejamento, de modo geral, sdode
pequeno porte (18 delas) e atuam,
principalmente, na area de meio
ambiente, perfazendo um total de 9
das 13 entidades que trabalham
nessa area. O perfil daquelas que nao
desenvolvem  procedimentos
sistematicos de avaliagcao € mais ou
menos idéntico.

Um percentual levemente maior de
entidades fundadas depois de:1990
tem, em relacdo aquelas surgidas
até esta data, a pratica de
planejamento sistematico: sao 80%
contra 74,29%, respectivamete. A

diferenga é insignificante.

IV - AVALIAGAO E PLANEJAMENTO

Tahela 12

ONGs, POR PRATICA DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, 1995

PLANEJAMENTO AVALIAGAO
SISTEMATICO, SISTEMATICA,
INSTITUCIONAL E/OU INSTITUCIONAL E/OU
PROGRAMATICO PROGRAMATICA
DESENVOLVEM 78 82
NAO DESENVOLVEM 22 18
NAO SABE / NAO RESPONDEU - -
TOTAL - 100 100

Como mostra a préxima tabela, na
maioria das entidades que desen-
volvem procedimentos regulares de
planejamento institucional ele é
realizado pela equipe de trabalho/
funcionarios, juntamente com os
dirigentes das entidades, com ou sem
assessoria externa ou participagao
de representantes do publico/
parceiros. 1sso ocorre em 37,18%
dos casos. Ele também ocorre em um
grande numero de entidades
(29,49%), apenas com o envoi-
vimento da equipe de trabalho/
funcionarios, sem a presen¢a da
diregio.

Ja o planejamento programatico é
realizado, em 42,31% dos casos, peJa

equipe de trabalho / funcionarios.
A presenga dos diretores em
processos de planejamento pro-
gramatico em conjunto com a equipe
de trabalho e funcionarios ocorre em
26,92% das entidades.

E relativamente alto o nimero de
entidades cujos processos de
planejamento institucional e pro-
gramatico sdo realizados, exclu-
sivamente, pelos dirigentes. Estes,
tanto podem incluir uma assessoria
externa {17,94%), quanto os
representantes do publico e de
parceiros (8,97%). Nos dois casos
porém, o planejamento ocorre sem a
participagao da equipe de trabatho e
de funcionarios.



31

Tabela 12 A

PARTICIPACAO EM PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL E PROGRAMATICO EM %

. equipe trabalho/func.

. dirigentes

. equipe trabalho/func. + dirigentes

. equipe trabalho/func. + dirigentes +
repres. publico/parceiros

o, HWON =

. assembléia geral, inclusive sécios,
equipe trabalho/func., dirigentes e
repres. publico/parceiros

7. equipe trabalho/func. + dirigentes +

assessoria externa

8. equipe trabalho/func. + repres.

publico/parceiros

9. dirigentes + repres. publico/parceiros

10.
1.
12.

dirigentes + assessoria externa
outros
nao sabe/ ndo respondeu

TOTAL

. equipe trabalho/func. + assessoria externa

PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL PROGRAMATICO

19,23
14,10
23,08

7.69
6,41
5,13
3,85
3,85
2,56
1,28
3,85
8,97

100

AVALIAGAO AVALIAGAO
INSTITUCIONAL  PROGRAMATICA

20,51 19,51 13,41
7,69 9,75 7,32
15,38 20,73 15,85
7,69 3,66 8,54
3,85 3,66 4,88
2,56 7,32 3,66
3,85 6,10 6,10
17,95 6,10 18,29
0 4,88 0
1,28 6,10 0
7.69 6,10 3,66
11,54 6,10 18,29
99,99 100,01 100

As avaliagbes também sao rea-
lizadas, prioritariamente, apenas pela
equipe de trabalho/funcionarios. Isto
ocorre em 29,29% dos casos de
avaliagao institucional. A presenga da
diregdo em momentos avaliativos,
conjuntamente com a equipe de
trabalho/funcionarios, acontece em
25,61% das entidades. Na avaliagcao
programatica, séo 36,58% 0s casos
em que a equipe/funcionarios avalia
sozinha o seu trabalho e 30,49% os
casos em que ela avalia junto com a

| diregao.

Os dirigentes realizam sozinhos
avaliagao institucionalem 19,51% e
a avaliagado programatica em 8,54%
dos casos.

Os dados, pelo menos para a maioria
das entidades, ndo demonstram
estarem os processos de plane-
jamento e avaliagio dissociados, ou
seja, que quem planeja e avalia nao
executa e vice-e-versa. Como ja
mostramos anteriormente, a equipe
de trabalho/funciondarios esta
envolvida com 0s processos de
planejamento e avaliagdo em um total
de mais de 67% das entidades. Mas

Base: 78 (para planejamento institucional e programético); 82 (para avaliagdo institucional @ programética).

ainda é expressivo o0 numero de
entidades nas quais a equipe de
trabalho/funcionarios néo participa
de tais processos: entre 21 e 27%
em processos institucionais de
planejamento e avaliagdo e entre 10
e 17% em processos programaticos.

Por termos unificado as categorias
‘funcionarios’ e ‘equipe de trabalho’,
ndo é possivel dimensionar se os
funcionarios administrativos pro-
priamente ditos tém pouca parti-
cipagdo institucional. A discussao
sobre o envolvimento de publico e
parceiros parece ser maior do que
aquela relativa aincluséo do pessoal
administrativo, mesmo porque existe
uma cobranga difusa sobre a par-
ticipagao desses segmentos na

s

discussio sobre resultados e impacto.

Representantes do publico/parceiros
participam, em 19,23% das
entidades, dos processos de
planejamento institucional e, em
28,20% das atividades de pla-
nejamento programatico. A par-
ticipagdo deste segmento em
processos avaliativos € maior do que
em processos de planejamento,
atingindo 21,96% das entidades nas
avaliagbes institucionais e 31,71%

nas avaliagbes programaticas.

A abertura para fora, expressa pela
participagao de representantes do
publico/parceiros em momentos de
planejamento e avaliagdo, surge
como tendéncia em um ndmero
significativo de entidades. Merece
aprofundamento, no entanto, a
qualidade dessa participagao. No
geral, embora os percentuais
referentes & participagdo de
representantes dos grupos/parceiros
sejam expressivos, o planejamento
ainda é visto, prioritariamente, como
processo institucional interno.

Processos de planejamento com
auxilio de uma assessoria externa
ocorrem em torno de 10% dos casos.
A participagio de assessoria externa
em momentos de. avaliagdo é
levemente maior do que em
momentos de planejamento, ficando
entre 11 e 16%.

A baixa participagao de assessores
externos pode ter varios significados.
Qu as entidades nao necessitam de
uma assessoria externa ou, ainda,
nao langam suficientemente mao
dessa possibilidade no seu desen-
volvimento institucional.
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Na redefinigdo institucional, a gestéo,
como ja anteriormente colocado, foi
a area onde mais se processaram
mudangas. Ainda na perspectiva de
juntar mais alguns elementos para
analisar a questao da participagao e
da democracia internas, vale a pena
estudar um pouco mais a estrutura
representativa no que diz respeito
coordenagao geral.

Entre as entidades pesquisadas, a
responsabilidade pela coordenagéo
geral fica a cargo da diretoria em
28% delas, sob responsabilidade da
diretoria juntamente com uma
coordenagao, também em 28%, sob
responsabilidade da coordenacgao
em 25%, como mostra o grafico ao
lado. Podemos, ainda, levantar a
hipotese de que, na maioria dos
casos em que diretoria e
coordenagao aparecem como
atuando juntas na coordenagdo geral,
trata-se de uma construgao juridica
onde a diretoria existe, apenas,
formalmente, a coordenagao
assumindo, na realidade, a
responsabilidade pela gestao da
entidade.

Partimos do principio de que as
coordenagoes, frente as diretorias,
secretarias executivas e conselhos,
sdo instancias que permitem uma
maior descentralizagdo do poder
interno. Assim, dividimos as
categorias que aparecem no grafico
8 em dois blocos, para analisarmos
o nivel de descentralizagdo/centra-
lizagdo do poder nas entidades. De
um lado, analisamos, conjuntamente,
a diretoria isolada, em combinagao
com os conselhos (diretor e/ou
administrativo, ‘deliberativo e/ou
fiscal) e com a secretaria executiva.
Do outro lado, analisamos as
coordenagbes com todas as
combinagdes que surgem. Assim,
podemos dizer que, na maioria das

V - GESTAO E ORGANIZACAO INTERNA

GRAFICO 08:

RESPONSABILIDADE PELA COORDENAGAQ GERAL DA ENTIDADE
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a diretoria
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coordenagao +
responséveis por projetos
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equipe de trabatho [ 2

diretoria + equipes de |
trabatho -

n4o sabe / ndo respondeu [ll] 1

entidades - 56 delas -, a gestao
interna aponta para um maior grau
de descentralizagao, frente a outras
38, onde o poder esta centralizado
nas maos da diretoria. Essa
concentragao do poder se confirma,
em, pelo menos, quatorze entidades,
quando relacionamos a forma de
gestdo com os procedimentos de
planejamento-monitoria-avaliagéo.
Nelas, ou néo se realizam quaisquer
procedimentos de planejamento e
avaliagao, ou estes sao realizados
pela diretoria, sem a participacédo da
equipe de trabalho.

Das entidades fundadas até 1990,

base: 100 entidades

60% sao geridas por uma
coordenagao, contra 35,38% onde
a diretoria é a responsével. J& nas
entidades mais recentes, fundadas
depois de 1990, a coordenagao e uma
responsabilidade da diretoria em
42,86% e do nucleo de coordenagao
em 48,57% dos casos. Assim, as
entidades antigas estiao mais
identificadas com uma forma de
gestdo baseada em coordenagao.
Isto leva a pensar que elas refletem,
em sua organizagao interna, os
resultados das discussdes em torno
do ideério de uma organizagao mais
colegiada e autogestionada.



Analisando a responsabilidade pela
coordenacio geral em relagdo ao
tamanho da entidade, verifica-se que
nas grandes entidades - aquelas com
orgamento superior a 200 mil reais
anuais - a gestao € mais centralizada,
sendo a diretoria responsavel pela
coordenagao geral em 46,66% delas,
contra 55,33% onde esta respon-
sabilidade fica a cargo do nucleo de
coordenagdo. Em segundo lugar vém
as pequenas entidades, com
orgcamento anual de até 50 mil reais.
Em 40% delas, a coordenagéo fica a
cargo da diretoria, contra 54% onde
esta responsabilidade é de um nlcleo
de coordenagido. As entidades de
médio porte, com orgamento entre 50
e 200 mil reais por ano, demonstram
ter um maior nivel de descen-
tralizacao. Destas, apenas 26,66%
estao sob aresponsabilidade de uma
diretoria, contra 66,676% onde
existem coordenagdes, como mostra
o gréfico 9.

O grande percentual de entidades de
pequeno porte, onde toda a gestdo
fica a cargo de uma diretoria, desfaz
a imagem de que, quanto menor,
maior a possibilidade de descen-
tralizagdo, devido & facilidade de
circulagdo das informagdes e a
possibilidade de consenso. Resta
saber se 0 engajamento de algumas
pessoas que ‘carregam’ a entidade,
nao leva a um forte personalismo e,
consequentemente, a centralizagdo
do poder. Em relagdo as grandes
organizagdes, pergunta-se se a sua
complexidade nao “impde” uma
organizag&o mais centralizada.

No contexto de um maior apro-
fundamento destas questdes, seria
interessante saber como funcionam

GRAFICO 09:

RESPONSABILIDADE PELA COORDENAGAO GERAL
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as grandes e pequenas entidades
gue possuem um sistema de gestao
baseado em coordenagéo. Podemos
nos perguntar, também, até onde as
formas de gestdo atuais permitem
transparéncia interna no aspecto
financeiro, que esta relacionado,
dentre outros, a questdo da
otimizag@o dos recursos no plane-
jamento programatico.

Analisando a gestdo sob a pers-
pectiva de género, o nimero de
homens no cargo de responsavel pela
instituicao € quase 1/3 maior do que
o0 de mulheres: 70 homens e 51
mulheres foram apontados como
responsaveis pelas instituicées.

Quase a metade das mulheres (24
delas) sdo responsaveis pela
coordenagdo de entidades cujas
principais areas de atuag¢do sao
crianga e adolescente e muiheres.
Um pouco mais da metade dos
homens (37) é responsavel pela
coordenagéo de entidades com
atuagdo, principalmente, em meio
ambiente, desenvolvimento rural e

GRAFICO 10:
RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL POR SEXO E FAIXA DE ORCAMENTO
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multiplas areas. Nestas, a presenca

-de mulheres no cargo de principal

responsavel pela entidade é muito
pequena: apenas uma em meio
ambiente, duas em desenvolvimento
rural e cinco em muiltiplas areas.

H& um maior percentual de enti-
dades mais novas (62,86%) nas quais
as mulheres assumem a respon-
sabilidade institucional. Nas enti-
dades mais antigas, fundadas até
1990, essa relagdo é inversa. Na
maioria delas, em 78,46%, os
homens assumem a responsa-
bilidade pela instituicdo.

Em relagao aotamanho, em 68% das
pequenas entidades, com orgamento
anual de até 50 mil reais, a res-
ponsabilidade é assumida pelos
homens e, apenas, 32% delas tém
mutheres na fungao de responsaveis.
Também nas grandes entidades, com
orcamento maior que 200 mil reais
anuais, a relagao é de 53,33% onde
0s homens 580 responséveis, contra

. 26,66% onde as mulheres assumem

a responsabilidade. Em 20% das
grandes entidades a responsabilida-
de institucional é compartilhada por
homens e mulheres. Nas médias, com
or¢amento entre 50 e 200 mil reais por
ano, essa relagdo se inverte e a
disparidade torna-se menor: em 50%
delas, aresponsabilidade € assumida
pelas mutheres e em 43,33% pelos
homens, como mostra o grafico 10 .
A responsabifidade compartilhadanas
entidades de médio porte atinge,
apenas, 6,66%. De qualquer modo, 0s
percentuais relativos a respon-
sabilidade compartilhada nao sao
significativos, uma vez que, em
numeros absolutos, ha apenas cinco
entidades nesta categoria.
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Analisando-se a configuragdo juridica,
ainda sob a perspectiva da partici-
pacdo, a quase totalidade das
entidades pesquisadas, com ex-
cegdo de duas, tém Estatuto, 79%
possuem um guadro de s6cios, e um
percentual maior (89%) realiza
assembléias, como mostra a tabela

13.

Os critérios apontados para a
aceitacdo de socios, na sua maioria,
sdo puramente formais ou bastante
genéricos: identificagcdo com os
objetivos da entidade, cumprimento
do Estatuto, contribuir de alguma
forma, ser indicado por outro sécio,
ser aprovado em assembléia. Com
menor frequéncia, sdo apontados
critérios que exigem uma contribuigédo
efetiva dos socios: participar e
contribuir com as atividades da
entidade, comprovada militAncia e
engajamento em movimentos sociais,
pertencer ao publico da entidade,
contribuir financeiramente. Observe
natabela 14:

Quando se analisam as atribuigdes
dos sécios, se delineia uma clara
divisdo de papéis em trés blocos
distintos: papels passivos (receber
informagbes, participar das
assembiéias, comprometer-se com
objetivos da entidade, etc.); papéis
ativos (participar das atividades,
contribuir financeiramente); e um
papel intermediério, que é o do sécio
como fiscalizador (controlar, propor,
discutir, reformular).

Participar das atividades &, também,
uma atribuicao apontada por um
numero significativo das entidades,
aparecendo 31 vezes. Fica a

VI - ESTRUTURA JURIDICO-INSTITUCIONAL

Tabela 13

ONGs POR ORGANIZAGAO JURiDICO-INSTlTUCiONAL, 1995

POSSUI ESTATUTO

POSSUI UM QUADRO

REALIZA ASSEMBLEIA

DE SOCIOS
SIM 98 79 89
NAO 02 19 10
NAC SABE / NAC RESPONDEU 0 02 01
TOTAL 100 100 100
Tabela 14 '

CRITERIOS PARA ACEITAGAO DE SOCIOS, 1995

frequéncia
das respostas*

1.IDENTIFICAGAO COM OS OBJETIVOS /IDEAIS DA ENTIDADE; GUMPRIR O ESTATUTO 30
2.SEM ESPECIFICAGAO QU APENAS CRITERIOS GENERICOS / FORMAIS
(CONTRIBUIR DE ALGUMA FORMA, SER INDICADO POR OUTRO SOCIO,

SER APROVADO EM ASSEMBLEIA...) 20
3.PARTICIPAR / CONTRIBUIR EFETIVAMENTE NAS ATIVIDADES DA ENTIDADE 17
4.COMPROVADA MILITANCIA / ENGAJAMENTO EM MOVIMENTOS SOCIAIS 12
5.PERTENCER AC PUBLICO DA ENTIDADE 1
B.CONTRIBUIR FINANCEIRAMENTE | 8
7 .CRITERIOS ETICOS / MORAIS (IDONEIDADE MORAL, CRER EM DEUS, SER HONRADO E

HUMILDE, ETC.) 6
8.JUSTIFICAR NAS ASSEMBLEIAS OU MANIFESTAR VONTADE DE CONTRIBUIR;

PROPOR-SE A PARTICIPAR 5
9.NAO MANTER VINCULOS EMPREGATICIOS 2
10.SER MORADOR LOCAL 2
11.NAO SABE / NAO RESPONDEU 2
TOTAL DE RESPOSTAS 115

* Admitidas respostas muitiplas.

indagagdo sobre a profundidade
dessa pretendida participagao.

O poder de fiscalizagdo aparece 14
vezes. Aqui e em algumas outras
questdes, vai se colocar o tema do

Base: 79 {= entidades que possuem um quadro de sécios)

“accountability”, ou seja, a quem eu
presto contas? Quem valida 0 meu
trabalho? Este questionamento esta
sendo colocado pelas entidades,
cada vez mais, quando elas discutem
o seu papel social.



Tabela 15
ATRIBUICOES DOS SOCIOS, 1995

frequéncia das respostas*

1.VOTAR E SER VOTADO PARA OS CARGOS DE DIREGAO 37
2.PARTICIPAR DAS ASSEMBLEIAS / REUNIOES 37
3.PARTICIPAR DAS ATIVIDADES 31
4.CUMPRIR E FAZER CUMPRIR NORMAS £ ESTATUTO, COMPROMETER-SE

COM 0S OBJETIVOS 30
5.CONTRIBUIR FINANCEIRAMENTE 18
6.FISCALIZAR O TRABALHO; PROPOR, DISCUTIR, FORMULAR DIRETRIZES, DELIBERAR 14
7 .CONTRIBUIR PARA O-PRESTIGIO; PRESERVAR A IMAGEM E O PATRIMONIO DA ENTIDADE; SER ETICO 10
8.RECEBER INFORMAGAO SOBRE AS ATIVIDADES 8
9.NAO SABE / NAO RESPONDEU , 5
10.0UTROS (SEM ESPECIFICAGAO NO ESTATUTO, DENUNCIAS, PRESERVAGAO DA NATUREZA, ETC.) 4
11.REPRESENTAR PUBLICAMENTE A INSTITUIGAO; ARTICULAR 1
TOTAL DE RESPOSTAS 195

* Admitldas respostas multiplas.

Confirma-se a tendéncia de atribuir
a0s sicios mais papéis passivos. As
atribui¢bes apontadas com mais
frequéncia sdo: votar e ser votado,
participar das assembléias e
reuniées, cumprir e fazer cumprir
normas e Estatuto e comprometer-
se com os Objetivos da entidade.
Com efeito, atribuigbes que poderiam
indicar uma maior participagao na vida

. da entidade aparecem com menor

frequéncia, como mostra 0 quadro
acima.

Também a periodicidade com que sdo
realizadas as assembléias aponta
para a tendéncia do simples
atendimento a uma exigéncia
estatutaria: das 89 entidades que
realizam assembléia, 53 o fazem
anualmente e 10 em intervalos
semestrais. Assembléias mais
frequentes, que variam entre
quinzenal e quadrimestral, séo
realizadas por, apenas, 14 entidades
(veja-se a tabela 16). Destas,

- algumas podem se tratar de reunides

periddicas de trabalho, realizadas
pelos funcionérios da entidade, muitas
\ vezes, também denominadas
assembiléias. Observe-se o fato de
que o nimero de entidades que
realizam assembléia é maior do que
' 0 daquelas que possuem um quadro
de sécios. ’

Tabela 16
ONG's POR PERIODICIDADE DAS
ASSEMBLEIAS, 1995
numero de entidades
1.ANUAL 53
2.SEMESTRAL 10
3.MENSAL / QUINZENAL 8
4 TRIMESTRAL / BIMENSAL 5
5.BI-ANUAL 4
6.SEM PERIODICIDADE DEFINIDA 4
7.NAO SABE / NAO RESPONDEU 3
8.QUADRIMESTRAL 1
- 9.MENSAL E ANUAL 1
TOTAL 89

Base: 89 (= entidades gque realizam assembiéias)

%

N&o se pode afirmar que, naqueles
casos onde se foge da periodicidade
determinada pelos estatutos (nor-
malmente, uma assembléia anual)
estejamos diante de um novo tipo de
assembiléia, gue implique em um nivel
de consulta externa mais frequente e
numa maior participagdo de outros
atores no cotidiano da entidade. A
participagdao de colaboradores,
convidados, parceiros e repre-

Base: 79 (= entidades que possuem um quadro de socios)

sentantes do publico - que é citada
por um total de 21 entidades - ocorre
em pouco mais da metade delas,
mais precisamente, em 11 daquelas
que realizam, apenas, assembléias
anuais, bienais ou sem periodicidade
definida.

A participagdo de pessoas externas
a entidade (convidados, cotabo-
radores, parceiros e representantes
do publico) nos leva a pensar que a
ampliagdo da participacdo/fis-
calizacdo (externa) esta se dando
menos pelo redimensionamento do
papel! dos sécios e mais pela
incorporagdo de outros atores, como
aqueles com quem se estabelece
uma relagdo mais cotidiana. Note-
se que metade das assembléias em
que participam pessoas externas
tratam de planejamento, avaliagido
e assuntos programéticos. Nova-
mente, este aspecto também remete
a questao da legitimagéo, colocada
anteriormente, quando discutimos
as atribui¢des dos socios.



A relativamente baixa participagdo da
equipe técnica e/ou funcionarios nas
assembléias, apontada por
dezessete entidades, pode nao estar
refletindo a realidade E provavel que
esse segmento tenha sido con-
siderado no primeiro item, pelas
entidades que responderam a
pesquisa, uma vez que, em muitos
casos, os proprios funcionarios
podem ser, também, socios da
entidade.

Os assuntos de competéncia
exclusiva das assembléias séo,
também, na grande maioria dos
casos, de carater mais formal. Sao
apontados com mais frequéncia:
aprovagcéo de relatérios financeiros e
do orgamento, reforma do Estatuto e
do Regimento Interno, dos planos de
agao e dos relatérios de atividades.

As questdes politico-programaticas,
como a definicdo da politica ins-
titucional, a realizagdo de plane-
jamentos e avaliagdes, sao discutidas
em assembléia por um total de vinte
e oito entidades. J& as questdes
administrativas, como admissao/
demissdo de pessoal e resolugio de
conflitos internos, sdo decididas em
assembléias, exclusivamente, por
onze entidades.

Tabela 17

PARTICIPACAO NAS ASSEMBLEIAS, 1995

1. ASSOCIADOS OU REPRESENTANTES DE ASSOCIADOS

2. DIREGAO, COORDENAGAO, CONSELHOS

3. EQUIPE TECNICA E/OU FUNCIONARIOS

5. COLABORADORES, CONVIDADOS, PARCEIROS
6. REPRESENTANTES DO PUBLICO

4, NAO SABE / NAO RESPONDEU

TOTAL DE RESPOSTAS

frequéncia das respostas”

71
37
17
13
10

2

150

* Admitidas respostas muiltiplas.

A pouca participacao ativa dos sécios
em um grande nimero de entidades
pode estar relacionada ao fato de que,
muitas vezes, a constituicdo de um
quadro de sécios é apenas uma
exigéncia juridica para a fundag&o de
uma entidade, tornando-se uma
realidade formal, ndo estando
relacionada a um formato orga-
nizacional especifico.

Um aspecto importante que surge
neste contexto é a questio do
patrimonialismo. As instituices
parecem pertencer a quem delas faz
parte, a quem acompanha o seu

Base: 89 (= entidades que realizam assembiéia)

cotidiano, o que ndo é neces-
sariamente o caso dos so6cios.

A exigéncia, pelo menos no plano
das intengdes, de um envolvimento
dos sécios com o trabalho da
entidade, e a efetivacdo desse
compromisso, sdo questdes que
mereceriam um maior aprofun-
damento. Seria interessante,
também, saber como estéo
organizadas aquelas entidades que
n&o possuem um quadro de sécios,
no que sejrefere as trés questdes aqui
colocadas: gestao/participacéo,
patrimonialismo e ‘accountabillity’.

Tabela18

COMPETENCIA DAS ASSEMBLEIAS, 1995

~ frequéncia das respostas*

1.ELEGER / DESTITUIR DIREGAO, COORDENAGAQ, CONSELHOS 54
2.APROVAGAO DOS RELATORIOS FINANCEIROS / ORGAMENTO 40
3.REFORMA DO ESTATUTO E REGIMENTO INTERNO 36
4 APROVAGAO DOS RELATORIOS DE ATIVIDADES E PLANOS DE AGAO 20
5.AVALIACAO E/OU PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES, DECIDIR SOBRE QUESTOES PROGRAMATICAS 18
6.ADMISSAO / DESTITUICAO DE SOCIOS 16
7 .CRIAGAO/DISSOLUGAO DA ENTIDADE, DOACAO/VENDA, ALIENAGAC DE PATRIMONIO 16
8.DISCUTIR E DEFINIR A POLITICA INSTITUCIONAL E AS LINHAS PROGRAMATICAS 12
9.RESOLUGAO DE ASSUNTOS URGENTES, CONFLITOS, POLEMICAS -8
10.POLITICA SALARIAL £ ADMISSAO/DEMISSAO DE PESSOAL 5
11.NAO SABE / NAO RESPONDEU 4
TOTAL 229

* Admitidas respostas multiplas.

I
Base: 89 (= entidades que realizam assembléias)

T



VIl - CAPACITACAO DE PESSOAL E DEMANDAS ESPECIFICAS

A capacitagdo de pessoal se coloca
como necessidade no contexto de
redefinicdes institucionais e pro-
graméticas. As areas de interesse
das entidades para capacitagéo e
reciclagem de pessoal se situam, de
forma inequivoca, justamente, na
area de desenvolvimento orga-
nizacional. Assim, foram apontados
73 vezes o gerenciamento de projetos
e 58 vezes a organizaco institucional
como areas onde ha interesse de
capacitacao e reciclagem. Em
terceiro e quarto lugares vém inves-
tigacdo /pesquisa e incorporagdo de
novas abordagens e metodologias de
trabalho, com, respectivamente, 59
e 58 citagdes. Em Ultimo lugar situa-
se a inovagdo tecnoldgica, com 37
citacdes.

A grande demanda por reciclagem
do saber pode ser consequéncia da
exaustao das formas incorporadas e
tradicionais de trabalho, somada a
crise de paradigmas, combinando-
se com a pressao da cooperacao
internacional por maior organicidade
institucional.

No campo da investigagdo /pesquisa,
a area de interesse mais referida foi
género, com dez citagbes. Abaixo
disso, entre dez e quatro citagoes,
surgem as areas de meio ambiente,
politicas publicas, educagio, de-
senvolvimento rural /agro-ecologia e
crianga e adolescente. Também
foram citadas metodologias espe-
cificas de investigagdo. Além das
classicas &reas de pesquisa histérica
e social, surge, também, a da
pesquisa comportamental.

E interessante notar que a demanda
sobre pesquisa em género parte,
quase que exclusivamente, com duas
excegOes, de entidades que nao tém
prioridade nesta &rea, podendo
significar que a questdo de género
interessa a uma maior variedade de
entidades. Ja a demanda na area de
meio ambiente parte, com apenas
uma excec¢do, de entidades que
trabalham na area.

Em termos de incorporagdo de novas
abordagens e metodologias de
trabalho, a area mais citada é
educacgdo, com doze citagdes,
principalmente, no que se refere a
pedagogia, pesquisa, sistema-
tizagdo e educacdo popular. A
segunda area mais citada é
desenvolvimento organizacional,
tanto no que se refere a rotinas de
trabalho, tais como elaboragio de
relatérios e orgcamentos, siste-
matizagdo de dados, monito-
ramento, politicas de recursos
humanos, além de questbes
relacionadas ao planejamento e &
gestao, de modo particular,
autogestao e associativismo. O
nOomero relativamente grande de
atividades citadas nesta categoria,
relacionadas ao gerenciamento de
projetos e organizagao institucional,
demonstra o desejo de inovagéo na
area. Na faixa de quatro a dez
citagdes surge, apenas, a area da
crianga e do adolescente.

Embora aparec¢a de modo singular -
com apenas duas citagbes -, merece
destaque a demanda por incor-
poragdo de novas abordagens na area

de capta¢éo de recursos e marketing
social.

Na area de inovagdo tecnolo-
gica,com dezessete citagdes, as
entidades desejam capacitagao,
principalmente, em informatica. As
duas outras areas mais citadas
foram processos agricolas e
industriais de produg¢do e agro-
ecologia e agrossilvicultura.

Para fazer frente a esta demanda,
83 das 100 entidades pesquisadas
vém realizando e estimulando a
participagdo em diversas atividades
de capacitagao.

Comparando as areas de interesse
com aquelas em que foram
planejadas ou realizadas atividades
de capacitagdo e reciclagem em
1995, verifica-se uma demanda
maior do que a capacidade de
oferta. No entanto, praticamente
todas as entidades - com excegéo
de nove que ndo responderam a esta
questéo -, demandam algum tipo de
capacitagdo. E um nimero menor,
75 entidades - com excegao de
quinze que também ndo responderam
- realizaram ou planejaram em 1995
algum tipo de atividade de
capacitagao.

Como mostra o gréfico seguinte, a
maior oferta ndo se situa na &rea de
gerenciamento de projetos e
organizagao institucional, mas na
incorporagéo de novas abordagens
e metodologias de trabalho. A
inovagao tecnolégica é a area onde
sdo menores, tanto a demanda,
quanto a oferta de capacitagao.



Na area de novas abordagens e
metodologias de trabalho, citada 42
vezes, foram oferecidas, a partir de
guatro citagdes, atividades de
capacitagdo em desenvolvimento
organizacional e educagédo, em
género e geragao de renda.

Foram citadas 23 atividades na area
de investigagdo/pesquisas, trés
delas relacionadas a meio ambiente,
duas a género e outras duas a
produgdo e comercializagdo. As
outras dezesseis se distribuiram por
diferentes areas.

Também na area de inovagdo tec-
nolégica, citada 19 vezes, a oferta
de capacitagao se distribui de forma
irregular. A area de informatica foi a
mais citada: 7 vezes. Na area de
agricultura aparecem duas citagdes.
As outras se distribuem entre
diversas tematicas.

Os meios aos quais as entidades
recorreram para realizar suas

DEMANDA E OFERTA DE CAPACITAGAO
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atividades de capacitagédo e re-
ciclagem foram os mais variados,
indo da participagdo em cursos,
semindarios e oficinas promovidos
por outras ONGs, por.redes de

|
areas de interesse da instituicao para
capacitagao /reciclagem

B 4reas nas quais foram realizadas
/planejadas, em 1995, atividades
reciclagem /capacitagao

| .
ONGs ou por agéncias de
cooperacao, até as atividades de
autocapacitagdo com recursos
proprios ou com assessoria externa,

\ .
como mostra a tabela abaixo.

Tabela19

MEIOS DE CAPACITAGAO/ RECICLAGEM, 1995

CURSOS/SEMINARIOS/OFICINAS PROMOVIDAS FOR OUTRAS ONGs
AUTO-CAPACITAGAO COM RECURSOS PROPRIOS DA INSTITUIGAO
CURSOS/SEMINARIOS/OFICINAS PROMOVIDAS POR REDES/ARTICULAGOES DE ONGs
CURSOS/SEMINARIOS/OFICINAS PROMOVIDAS POR AGENCIAS DE COOPERAGAO
AUTO-CAPACITAGAO COM ASSESSORES EXTERNOS

OUTROS

TOTAL

frequéncia das respostas*

51
45
40
39
38

4

83

Observando-se estas modalidades
em relagdo ao tamanho do orgamento
da entidade, pode-se afirmar que a
autocapacitacdo com assessoria
externa € uma forma de capacitagéo
e reciclagem utilizada, princi-
palmente, pelas grandes entidades,
0 que é uma constatagdo logica,

* Base: 83 (= entidades que realizaram atividades de capacitagio / reciclagem)

dados os altos custos dos servigos
de consultoria.

Os cursos, seminarios e oficinas
oferecidos pelas agéncias de
cooperagéo atingem, principalmente
as entidades de grande porte,
aquelas com orgamento acima de
duzentos mil reais anuais.

As formas de capacitagdo e re-
ciclagem melhor distribuidas nas
diferentes faixas orgamentarias sdo
aquelas oferecidas por outras ONGs
ou redes' de ONGs, assim como a
autocapacitagdo com recursos
proprios.



Uma das grandes lacunas, onde a
capacitagdo poderia desempenhar
um papel fundamental, verifica-se na

~area de sistematizagao meto-

dolégica. A pratica institucional de
desenvolver a sistematizagdo dos
trabalhos ainda é precaria entre as
ONGs. Como mostraremos no
proximo quadro, ela ocorre em dois
tergos do total de entidades
pesquisadas. Delas, 31% néao
praticam qualguer sistematizagéo de
seu trabalho. Pouco mais da metade
sdo das areas de meio ambiente e
crianga e adolescente.

De modo geral, entendendo-se
sistematizagdo metodologicacomo a
reflexdo sobre a agao, as pressdes
do trabalho coftidiano, o ‘tarefismo’,
podem estar afastando um grande
numero de entidades de um processo
de reflex&o.

Vill - SISTEMATIZAGAO METODOLOGICA

GRAFICO 11:

SISTEMATIZACAO METODOLOGICA

nédo sistematizam - 31

A ocorréncia de sistematizagao é
diretamente proporcional ao porte
das entidades. Gom efeito, quanto
maior o orgamento, maior o
percentual das entidades que

Y

GRAFICO 12:

ndo sabe / ndo
respondeu - 2

sistematizam - 67

desenvolvem, em algum nivel, a
sistematizagdo de sua pratica e/ou
de seus trabalhos, como mostra o
grafico abaixo.
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Uma explicagéo para o fato de que,
apenas, pouco mais de 40% das
pequenas organizagdes sistema-
tizam a sua pratica em algum nivel, &
a pouca disponibilidade de recursos
financeiros e humanos. Uma outra
explicagdo, que ja surgiu anterior-
mente no contexto da redefinigdo
institucional, é o fato de haverem
cobrangas diferenciadas para as

entidades de pequeno, médio e

grande portes. Enquanto que, das
pequenas, se exige uma insergao nas
bases, das outras se espera um
maior impacto, maior articulagdo e
visibilidade das agdes, o que exige
maior elaborago e reflex@o sobre a
prética.

Na maioria dos casos, em cerca de
um tergo das entidades é realizado,
em primeiro lugar, algum tipo de

sistematizag&o na area de atividades
especificas. Em segundo lugar, a
sistematizag&o acontece na areade
PMA (planejamento/ monitoria/
avaliagcdo) e nas metodologias de
trabalho, em 17 entidades. Em
terceiro lugar vem a realizagdo de
pesquisas em apenas oito entidades.
Isto significa dizer que muito poucas
entidades realizam uma siste-
matizagéo de sua pratica.
!

Tabela 20

AREAS DE SISTEMATIZACAO, 1995

ASPECTOS / DIMENSOES /
PROJETOS / ATIVIDADES QUE JA
FORAM OU ESTAQ SENDO,
EM ALGUM NIVEL, SISTEMATIZADAS® |

1.EXPERIENCIA COM PROGRAMAS / PROJETOS / ATIVIDADES ESPECIFICAS
2.PMA (0OU ALGUNS ASPECTOS) / METODOLOGIAS DE TRABALHO

3.LEVANTAMENTOS / PESQUISAS

4.PRODUGAO DE MATERJAL DIDATICO E/OU INFORMATIVO

5.ADMINISTRAGAO, INCLUSIVE FINANCEIRA
6.IMPLANTAGAO DE PROJETOS
7 .BANCO DE DADOS / AROUIVO

8.ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO, INCLUSIVE DE PESSOAL,
£ PROCEDIMENTOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

9.ESTRUTURA PROGRAMATICA
10.TRABALHC COM TEMATICAS ESPECIFICAS

11.AGOES INTERATIVAS / RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

12.ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO DE ATIVIDADES

13.ESTRATEGIAS PARA AMPLIAGAO DO QUADRO DE SOCIOS

14.70DOS
15.NAO SABE / NAO RESPONDEU
TOTAL DAS RESPOSTAS

ASPECTOS / DIMENSOES /
PROJETOS / ATIVIDADES QUE
; PRECISAM SER SISTEMATIZADAS™

31 22
17 7
8 1
5 -
3 -
3 5
2 4
- 6
- 2
- 8
- 4
- 4

- 1
5

18 18
89 87

* Admitidas repostas miuiltiplas.

Quando perguntadas sobre em que
areas ou aspectos da pratica
institucional necessitariam de
sistematizaglo, curiosamente,
surgem novamente, em primeiro
lugar, as experiéncias com atividades
especificas. Em segundo, aparece o
trabalho com temaéticas especificas
€, em terceiro, 0s procedimentos de
planejamento/ monitoria/ avaliacéo e
metodologias de trabalho. Observe-
se que as mesmas areas onde ha
uma maior sistematizagdo siao
apontadas como aquelas onde ha
mais necessidade dela. Interessante
neste bloco é, também, o surgimento,

em quarto lugar, no ranking dos
aspectos que mais necessitam ser
sistematizados, da estrutura de
gerenciamento, inclusive de recursos
humanos e/ou processos de
desenvolvimento institucional.

Embora com menor frequéncia,
surgem em diversos momentos
questdes que estdo sendo atual-
mente colocadas pelas entidades no
governamentais. A preocupagao com
a sistematizagdo de agles inte-
rativas, o relacionamento interins-
titucional e com estratégias de
divulgagdo de atividades, embora

Base: 67 (= total de entidades que sistematizam)

ambas citadas por apenas quatro
entidades, aponta para a busca de
estratégias de parceria com outras
iniciativa;s e instituicbes e de didlogo
com a sociedade.

Uma questdo para debate é se os
processos de PMA consideram a
gestdo financeira ou se estdo
limitados ao contelido programatico.
Como ja foi colocado anteriormente,
a relagao entre procedimentos de
PMA e: gestdo financeira tém
interface, também, com a forma de
gestéo, relacionada ao complexo
gerenciamento /democracia interna.



IX - CAPTACAO E APLICACAO DOS RECURSOS

1. captacéao

No nosso universo de 100 entidades,
a metade € de pequeno porte, com
orgamento inferior a R$ 50.000,00/
ano. O segundo maior grupo é
composto pelas entidades de médio
porte, com recursos anuais entre R$
50.000,00 e R$ 200.000,00. As 15
entidades de grande porte se situam
acima desse patamar.

Em 1995, muitas ONGs estavam
passando por cortes violentos nos
seus orcamentos previstos. Uma
pesquisa da ABONG entre as suas
filiadas, em maio de 1995, evidenciou
uma generalizagdo dos problemas
orcamentarios: apenas 21,5% das 79
associadas que responderam ao
guestionario previam ultrapassar o
ano de 1995 sem dificuldades

financeiras. De janeiro a maio de

1995, 26,6% ja tinham operado no
vermelho e a maioria (88,6%),
prevendo mais dificuldades, j& tinha
realizado cortes (ABONGFAX, agosto
de 1995). Esse aperto financeiro,
elemento complicador num momento
em que se vivia um processo de
redefinigdo da missao institucional,
teve como uma das explicagbes mais
aceitas no meio das préprias ONGs,
a tese da redugéo dos recursos da
cooperagdo internacional para os
antigos parceiros no hemisfério sul
e, especificamente, no Brasil.

Os resultados da pesquisa néo
permitem constatar uma crise das
ONGs provocada pela diminuigdo
significativa no volume dos seus
recursos financeiros entre 1991 e
1995. Vale salientar que os valores
orgamentarios fornecidos pelas
entidades para o ano de 1995, e,
portanto, elaborados em 1994, néo
consideram a desvalorizagédo dos
recursos oriundos da cooperagao
internacional como consequéncia do
Plano Real que, conforme os-célculos
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GRAFICO 13:

ONGs, POR ORCAMENTO EM 1995
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da ABONG, “gerou um déficit de
cerca de 35% nos orgamentos das
ONGs para 1995, motivado pela taxa
de converséo do délar para o real
mais a inflagdo nao reconhecida pelo
Governo nos itimos 12 meses”.

(ABONGFAX, agosto de 1995). -

Concordamos que houve, em 1995,

. uma expressiva queda na receita das

ONGs devido a mudanga na
conversao de recursos captados em
moedas estrangeiras para a moeda
nacional. Isso porque, no orgamento
para 1995, ainda estava embutido o

cambio favoravel dos anos anteriores.

A disparidade entre o orgamento
estimado nagueles moldes e os
recursos disponiveis apés a corre¢ao

cambial levou a grande maioria das
ONGs a situagdo descrita no
documento da ABONG.

A pesquisa considera as dificuldades
ocorridas ém 1995 como con-
junturais. Constitui o principal desafio
na frente financeira a necessidade de
enfrentar o aumento dos custos ope-
racionais e diminuir, a0 mesmo tem-
po, -0 peso relativo dos recursos da
cooperagdo. Mesmo que as trans-
feréncias se mantivessem no mesmo
‘volume de recursos, 0 aumento do ng-
mero de projetos apresentados e de
entidades pleiteando recursos as
mesmas fontes do Norte ndo acompa-
nham a demanda acrescidadas ONGs.

Tabela 21

ONGS, FUNDADAS ANTES DE 1990: ORCAMENTOS DE 1990 E:1995

Menos de R$ 50.000,00

Entre R$ 50.000,00 e 200.000,00
Mais de R$ 200.000,00

NS/NR

TOTAL

1990 . 1995
Ne % Ne %
35 60,00 % 31 47,69 %
11 1692% 18 27,69 %
8 1231% 15 23,08 %
7 1077% 1 1,54 %

65 100,00 % 65 100,00 %




Comparando os orgamentos de 1990
e de 1995 das 65 ONGs fundadas
antes de 1990, observa-se na faixa
acima de R$ 50.000,00 um aumento
de 14 entidades em 1990 para 27 em
1995, e simultaneamente, na faixa
inferior, uma diminui¢do de 39 para
31 entidades. Caracteriza-se, assim,
nos ultimos cinco anos, um guadro
de ampliagéo do volume de recursos
captados pelas entidades. Isto se
deve, entre outros fatores, a uma
diversificagdo das fontes de
financiamento, como se pode
observar no Grafico 14, ao lado.

Sera analisada, em seguida, a
relacdo que as ONGs tiveram com as
suas fontes de financiamento entre
1990 e 1991. Além da utilizagao dos
agrupamentos de diferentes fontes,
poderiam ser trabalhados outros
etementos de analise da insercdo das
ONGs na sociedade, tais como:

Esfera Internacional = Agéncias
Internacionais Governamentais e
Nao Governamentais

Terceiro Setor / Esfera Nao
Governamental = Agéncias
Internacionais Nao Governa-
mentais, Entidades Privadas
Brasileiras e Doagdes

GRAFICO 14:

ONGs POR FONTES DE FINANCIAMENTO, 1990 E 1995

E

Instituighe
Governam. f§

Esfera Ndo Mercado =Agéncias
Internacionais Governamentais e
NZo Governamentais, Governo
Brasileiro, Doagbes

Esfera governamental = Agén-
cias Internacionais Governamen-
tais e Governo Brasileiro

Esfera dos Recursos nacionais
= Governo Brasileiro, Entidades
Privadas Brasileiras, Venda de
Servigos e Doagdes

Esfera dos Recursos Proprios
= Venda de Servicos e Doagbes

O maior volume de recursos
financeiros das ONGs continua sendo

Entidades
Privadas
Brasileira:

fornecido pelas agéncias de coo-
peracdo ndo governamental. Em
1995, 70% das ONGs tiveram uma
ou varias‘dessas agéncias entre as
suas fontes de financiamento.
Destas, 50% tém mais da metade e
18% a totalidade do seu orgamento
provenientes dessa fonte. Noutra
categoria‘ estao 30% das ONGs que
nao se apdiam nas agéncias. Sao,
principalmente, aquelas com or-
¢amento inferior a R$ 10.000,00 que,
tanto em 1990 quanto em 1995, nao
tinham acesso a esse tipo de

financiampnto.

Tabela 22

ONGs, PESO DO FINANCIAMENTO POR AGENCIAS NAO GOVERNAMENTAIS

NO ORCAMENTO ENTRE 1990 E 1995

Participaf;éo no Orgamento

0%

De 01% a 25%
De 26‘_’_/0 a50%
De 51% a 75%
De 76% a 99%
100%

Sem resposta

TOTAL

1980
Ne, %

23 35,38 %
1 154%

0 0
5 7,69 %
12 18,46 %
7 26,15 % .
7 10,77 %

65 100,00 %

1995
Ne. %

30 30,00 %
7 7.00%
7 . 7.00%
12 12,00%
181 18,00 %
18 18,00 %
8 800%

100 100,00 %




. Como se vé, nao é possivel
estabelecer uma relagao direta entre
a crise financeira das ONGs e uma
possivel diminuigao do volume de
recursos oriundos da cooperagao

! internacional ndo governamental. Ao

' contrario, 0S numeros sugerem uma
estabilizagdo desses recursos,
refor¢cando a hipotese de que a crise
néo deve estar localizada na captagao
de recursos, sendo causada pelo
aumento das demandas financeiras
das ONGs em fungédo da nova
qualidade exigida no seu trabalho.
Fatores que tiveram uma forte
influéncia no aumento das demandas
financeiras foram o aumento dos
custos operacionais determinados

pela elevagao de precos e salarios nos
altimos anos, considerando-se a
exigéncia de um perfil mais
qualificado dos colaboradores e a
necessidade de investimentos em
infraestrutura, informatizacdo e
comunicagao.

Prova disso € que, entre as 65 ONGs
fundadas antes de 1990, nao
ocorreram grandes alteragdes em
relacao ao financiamento pelas
agéncias. Diminuiu de 20 para 23 o
nimero das entidades que nao
possuem esse tipo de financiamento
e de 17 para 12 o daquelas que tém
essa fonte como exclusiva. As ONGs
fundadas depois de 1990 contam com
uma participagdo um pouco menor

desses recursos. Enquanto 21,88%
das entidades antigas tém mais de
75% do seu orgamento financiado pela
cooperacdo internacional nao
governamental, sao somente 11,43%
entres as entidades fundadadas
depois de 1990 que se encontram
nessa situagdo. O menor acesso, em
numero e grau, das entidades mais
novas ao financiamento da coo-
peragdo internacional ndo gover-
namental, pode se explicar pelo fato
de que nenhuma das ONGs criadas
depois de 1990 conta com um
orgamento anual acima de R$
200.000,00.

" Tabela 23-

ONGs, PESO DO FINANCIAMENTO POR AGENCIAS BI- E
MULTILATERAIS NO ORCAMENTO ENTRE 1990 E 1995

" Participagdo no Orgamento

0%
De 01% a 25%
De 26% a 50%
De 51% a 75%
De 76% a 99%
| 100%
' Sem resposta

TOTAL

1990
Ne, %

47 72,31%
5 7,69 %
0 0 %
1 1,54 %
0 0%
2 3,08 %

10 15,38 %

65 100,00 %

1995

Ne. %

76 76,00 %
8 8,00 %
4 4,00 %
1 1,00 %

0%
1 1,00 %
10 . 10,00 %

100 100,00 %

| A década de 90 trouxe para o mundo
das ONGs um reconhecimento
crescente por parte de organismos
multilaterais, que realgaram como
virtudes dessas entidades “o seu
I formato organizacional, a defesa de
certos valores como eficiéncia,
democracia, autonomia”, assina-
lando como vantagens em relagéo ao
Estado, que “sdao menos buro-
cratizadas do que os setores
" tradicionais do governo, estido mais
préximas da populagdo empobrecida,
possuem uma estrutura-admi-
nistrativa com experiéncia em areas
\basicas, como educacéo, salde,

assisténcia social” o que, dentro da
l6gica neoliberal credencia-os “como
um 6timo canal de viabilizagdo de
agoes politicas do Estado” (KOGA,
1995:122).

A pesquisa, em nivel do Nordeste,
nao identifica uma maior apro-
ximagdo entre as entidades nao
governamentais locais € os orga-
nismos governamentais inter-
nacionais bi e multilaterais. Em
1995, somente 14 entre 100-ONGs
contam com recursos dessas agén-
cias. Comparando comas 7 ONGs de
1990, ha um aumento que nao chega

a compensar 0 pouco peso que a
cooperacao internacional gover-
namental continua tendo para o
trabalho das ONGs. Entre todas as
fontes de financiamento das ONGs
pesquisadas, as agéncias gover-
namentais da cooperacgio inter-
nacional ocupam o pendltimo lugar,
antecedendo as instituigdes pri-
vadas.

Os meios de comunicagéo de massa,
partindo de pronunciamentos.de
politicos “preocupados” com as
atividades das ONGs, tém espe-
culado muito sobre os volumosos



recursos que as ONGs brasileiras
receberiam do exterior, ja calculados
em U$ 400 milhdes/ ano ou
equivalente ao PIB de 4 Estados,
como foi publicado no Estado de S.
Paulo no dia 20.11.94. A pesquisa
confirma a grande contribui¢éo das
entidades internacionais para garantir
o funcionamento das ONGs e a
execugdo das suas atividades. No
entanto, os valores repassados para
as ONGs nordestinas estao muito
distantes de poderem resolver boa
parte dos problemas sociais do Pais,
como também ja foi veiculado naim-
prensa.

O GRAFICO 15 ilustra as relagbes
conflituosas das ONGs com as
instituigoes internacionais. Ante a
globalizagao dos problemas sociais
e ambientais, e considerando a
disponibilidade de recursos das
organizagdes internacionais de
cooperagao para 0 apoio ao
desenvolvimento social e auto-
sustentavel, chama a atengdo a
existéncia de 27% de entidades que
ndo tém ou n&o procuram ter acesso
a esses recursos internacionais,
governamentais ou nao gover-
namentais. No outro extremo da
escala, encontramos 42% das
entidades que financiam mais de trés
quartos do seu orgamento atraves
desses recursos, expondo assim a
sua fragilidade, pela dependéncia
quase exclusiva a essa fonte. Talvez
o desejavel, dentro de uma estratégia
de diversificagdo das fontes de
recursos, seria chegar 4 situacéo dos
15% de entidades do nosso universo,
que contam com recursos da
cooperagdo internacional numa
proporgao de um a dois quartos do
seu orgamento.

A esfera nacional dos recursos
governamentais coloca como um
cliente diferente e novo das ONGs o
Estado Brasileiro, com quem
algumas entidades realizam parte da
venda de servigos e produtos, ao

GRAFICO 15:

ONGs, PARTICIPAGAO DA COOPERAGAO INTERNACIONAL
(GOVERNAMENTAL E NAO GOVERNAMENTAL) NO ORCAMENTO, 1995
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mesmo tempo em gue desenvolvem
atividades sociais em parceria com
orgdos governamentais. Os dois tipos
de relagdo com o Estado s&o novos
e se justificam, para as duas partes,
pela atual conjuntura. “Se por um lado
ha o interesse do Estado em ter as
ONGs como suas parceiras na
execugao de politicas publicas, por
outro lado, ha a necessidade das
ONGs no acesso aos fundos
governamentais, por uma questao de
sobrevivéncia” [KOGA, 1995: 123]. A
contribuicdo de 6rgdos gover-
namentais brasileiras para 0
financiamento das atividades de
ONGs vem crescendo, embora
timidamente. O namero relativo de
entidades financiando mais de 25%
do seu orgamento via instituicdes
governamentais nacionais aumentou
de 7,7% em 1990 para 15% em 1995,
Mas ainda sdo 64% das ONGs no
Nordeste que ndo tém acesso a
fundos publicos nacionais. As ONGs
fundadas depois de 1990 tém uma
ligeira vantagem: séo 28.57%
contando com algum financiamento
do estado, contra 23.43% entre as
mais antigas.

As relagbes das ONGs com as
Fundacbes Empresariais sao as que
menos prosperam no Nordeste. O
crescimento de fundag¢bes de
empresas investindo no social nao se

0% DeOla De26a De51a De76a
75%  99%

100%

NS/NR

traduz na realizagao de parcerias
entre esses dois atores do chamado
“terceiro setor”. Os investimentos
anuais das iniciativas privadas na area
social no Brasil giram em torno de
U$ 100 mithdes e o seu perfil tem
pontos de aproximagao com o das
ONGs nb que se refere a publico
(Jovens, Criangas, Comunidade) e
areas programadticas {Educagao,
Cultura, Promocao Social, De-
senvolvimento Comunitario). Um
conjunto significativo dessas
fundagbes empresariais esta
aglutinado no GIFE, Grupo de
Institutos, Fundagdes e Empresas
que, em seus documentos, recusa as
praticas ‘tradicionais de filantropia,
renunciando, inclusive, ao termo, tido
como desgastado pela sua
associagdo com caridade, pater-
nalismo e assistencialismo. No seu
estatuto, o grupo se compromete a
promover & executar “no Brasil, com
recursos proprios, atividades de apoio
ao desenvolvimento social, abertura
acomunidade, e de investimentos em
tal setor, através do estimulo a
cidadania participativa” (Estatuto
Social do GIFE, 1995: 1).

Apesar dessas caracteristicas, que
apontam para a possibilidade de
interagdo e parceria entre ONGs e
iniciativas empresariais na cons-
tituigdo de uma esfera publica



nao-estatal, em 1995, somente seis
das entidades pesquisadas rece-
beram recursos dessa fonte, e dentre
elas, somente uma num volume
situado entre 25% e 50% do seu
orgamento. De qualquer modo, se
constata algum avango em rela¢do a
1990, quando, no universo da
pesquisa, existia somente uma ONG
contando com a parceria de uma
entidade privada brasileira.

Como parte do seu processo de

mudangas institucionais, as ONGs
tém ensaiado estratégias que visam
a sua auto-sustentacdo. Hoje, elas
sdo chamadas a se constituirem
enquanto entidades auténomas, ndo
somente a partir da sua insergao
politica na sociedade, mas também
através da sua auto-sustentacéo
econdmico-financeira. A leitura das
respostas das ONGs sobre as
diferentes formas de captar recursos
aponta para uma maior atengao em

GRAFICO 16:

ONGs, ESTRATEGIAS DE
AUTOSUSTENTACAO, 1995
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Em.1995, um percentual das ONGs
pesquisadas {43%), financiam uma
parcela, ou-mesmo a totalidade de
suas atividades, com recursos
‘ofiundos de contribui¢cbes dos sécios

da entidade, doagdes de familiares, -

amigos e pessoas da comunidade.
Em 1990, o percentual é de 30,8%.
A renda de festas, bingos, leildes e
campanhas, além de outras iniciativas
que envolvem, fundamentalmente,
pessoas fisicas e ndo instituigdes, a
titulo de solidariedade, militdncia e
caridade 7, contribui.com a manu-
tengao dessas entidades e das suas

atividades. Em geral, € pequeno o -

ONGs de Médio Porte

‘peso desses recursos no orgamento.

No entanto, para 18% das entidades,
representam um volume acima de
75% da sua receita. S&o pequenas

- ONGs que langam mao desses

recursos: 14 das 18 entidades se
enquadram entre as ONGs com
orcamento anual inferior a R$
10.000,00.

A venda de produtos e servigos é
praticada por uma-parcela de 25%
das ONGs pesquisadas-em 1995,
contra apenas 12,3% em 1990. Mas,
apesar do aumento nos ultimos 5

- anos, esse aporte financeiro € bem

pequeno e representa menos de 10%

diregdo as possibilidades e opor-
tunidades de arrecadar recursos
financeiros a partir da sociedade
brasileira. As estratégias utilizadas
incluem, de modo geral, dois tipos
distintos de captagio de recursos: via
mercado, através da venda de
produtos e servicos, e via doagées
voluntarias. Essas duas formas nao
sdo excludentes, sendo utilizadas,
em muitos casos, de forma
complementar. Observe-se o gréfico:

B Doagoes
Venda

ONGs de Grande
Porte

46,60%

1

do total dos recursos captados
dessas entidades. Somente para 2
entidades a venda de produtos e
servigcos tem um peso acima de 10%
do seu orcamento. Entre as ONGs
de pequeno porte, ndo passam de
16,7% as que vendem servigos. Nas
demais, chega quase & metade o
nimero daquelas que conseguem
alguma complementagéo financeira
através de venda de produtos e

‘servigos. Num movimento inverso,

como mostra 0 GRAFICO 16, sdo as
pequenas ONGs que conseguem
arrecadar recursos via doagoes e
contribuigdes.

7 Para Rubem César Fernandes “patavras como caridade, compaixao, responsabilidade, solidariedade, verdade, beleza etc. sdo as moedas correntes
que alimentam o patrimdnio do [Terceiro] Setor” [FERNANDES: 11]. Prosegue: “O setor sobrevive porque, em algum momento, a busca do lucro da
lugar a uma doacao. (...) Incluir despesas alheias na minha contabilidade ¢ a expresso econémica da tese moral que alimenta a dinamica do Terceiro

Setor” [IDEM, ibidem).



1.1. a quem ONG vende produto e servico?

A politica de viabilizar uma parcela consideravel do orgamento via mercado,
encontra os seus limites na prépria natureza da int(:arvengéo social € na missao
das entidades, que nem sempre tém produtos e servigos com valor de mercado
e um publico que possa pagar por eles. "O que elas fazem é simplesmente
caro demais para os mercados disponiveis” alerta Rubem César Fernandes
[FERNANDES, 1994: 11].

No caso das entidades objeto dessa pesquisa, trata-se de um mercado bastante
peculiar: ONGs vendendo servigos a ONGs, numa operagdo onde quem paga
s&o as agéncias de cooperagdo dos outros. S0 operagdes que ndo deixam
de ter 0 seu valor enquanto parceria e troca de servigos, mas que, dificilmente,
contribuem para avangar numa auto-sustentagio das ONGs, pois s6 deslocam
o financiamento de uma agéncia para outra. |

Certamente, h& entre as ONGs algumas com um perfil mais apropriado, pelo
tipo de atividade que realizam, para facilitar a captag¢ao de recursos via mercado.
No entanto, percebe-se que o tipo de servigo e[de intervengdo tem pouca
influéncia na utilizagdo desse instrumento financeiro, que varia de 33% entre
as entidades que atuam no desenvolvimento de metodologias e tecnologias
{uma area onde se espera um maior potencial de obtengéo de recursos) a
26% entre as entidades que trabalham no campo da assessoria. Os demais
tipos se situam nesse intervalo. !

Parece interessante nao limitar as estratégias alternativas de captagao de
recursos, somente, a venda de servigos, que encontra as suas limitagées na
propria esséncia de organizagées, que, além de serem ndo-governo, também
se caracterizam por serem nao-mercado. Ha todo um potencial direcionado
para envolver a sociedade em projetos politicos e ‘agées concretas que nao se
limitam a uma relagéo de compra - venda. Exemplos disso sdo, exatamente,
as estratégias desenvolvidas pelas pequenas ONGs, que, agindo dentro de
uma tradigao filantrépica ou néo, se dirigem a sociedade de uma maneira
diferente. E possivel que esses canais de comunicagéo e de apoio dentro da
sociedade, auxiliados por técnicas de marketing social, se tornem instrumentos
importantes, também, para as ONGs de maior porte na sua sustentacéo
econémica-financeira.



A aplicagéo dos recursos das ONGs
ja4 passou por varias ldgicas e
‘ justificativas. A perspectiva das
agéncias ndo governamentais de
. apoiar entidades para prestarem
servigos a grupos populares fez o
investimento ser definido pelas
atividades-fim, pelas relagdes de
assessoria com determinados atores
coletivos populares e/ ou a execugado
- de projetos especificos. O finan-
ciamento n&o previa investimentos
em infra-estrutura, em uma politica
de recursos humanos, em gastos
com a gestao da entidade e a admi-
nistragdo dos projetos. A partir das
novas demandas colocadas para as
ONGs no sentido de agdes
propositivas e de uma intervencéo
mais qualificada - além da neces-
sidade sentida por elas mesmas, de
. investirem mais na organizagéo e na
gestdo institucional - as despesas
com infraestrutiura e pessoal
’ aumentaram, provocando um conflito

I quase generalizado com as agéncias

financiadoras.

Em 1988, Rubem César Fernandes
fala desse contlito: “Predomina,
ainda, apesar das declaragdes em
contrario, uma relagao paternalista
‘que se expressa na resisténcia das
1 ONGs donantes a concederem verbas
de cunho ‘institucional’ (institucional

47

2. aplicacdo dos recursos

building). A retédrica ‘alternativa’,
compartilhada pelas ONGs de |4 (ao
menos em relagdo as ONGs de ca),
tem levado ao ndo-reconhecimento da
realidade institucional das ONGs
latino-americanas” [in LANDIM, 1988:
19]. Queria se evitar que parte das
verbas seria desviada para gastos
burocraticos, com o receio de criar
novas instituigdes. Rubem Céasr
sugere que “mais proveitoso seria
discutir que tipo de instituigdo esta
sendo gerada, e assumir conse-
quentemente os seus custos.” [IDEM:
Ibidem]

Os esforgos que as ONGs pro-
moveram por muitos anos, junto aos
seus parceiros nao governamentais
do Norte, no sentido de firmar
convénios que incluissem a alocagdo
de recursos para o seu projeto
institucional, ndo tiveram éxito. Muitas
dessas instituigbes, sob ¢ postulado
do trabalho de base e da intervengédo
direta, olharam (e continuam olhando)
com desconfianga a nova postura
das ONGs de se constituirem como
atores socias com cara propria dentro
da sociedade, deixando de se
definirem como meros subsidiarios
das classes populares.

Diante do delineamento de um novo
perfil no mundo das ONGs, pre-

valeceu no campo da cooperagdo
internacional a tendéncia ao
financiamento de projetos espe-
cificos, em detrimento do apoio ao
projeto institucional global, forgando
as ONGs a se administrarem
seguindo a légica e os prazos dos
projetos executados, agora num
patamar mais elevado de exigéncias
no que se trata de resultados
quantificdveis, de impacto e de
sustentabilidade. 8

Analisando nas entidades pesqui-
sadas arelagdo entre despesas com
pessoal e com material, chamam a
atengao as diferentes realidades das
ONGs, relacionadas ao seu porte
institucional. Observando-se a
aplicagdo de recursos entre pessoal
e material, considerando a médiade
todas as entidades, obteriamos como
resultado uma divisao dos recursos
financeiros em cerca de 50% a 50%.
A diversificagdo do universo, no
entanto, revela acentuados desvios da
media no caso das ONGs com
or¢amento inferior a R$ 10.000,00, que
gastam 72,4% dos seus recursos em
compra de material, e no caso das
ONGs de grande porte, com
orgamento acima de R$ 200.000,00,
que comprometem 69,9% do seu
orgamento com pagamento de
pessoal.

8Jorge Eduardo S. Dur&o fala de uma “contradigdo dilaceradora” entre as “crescentes responsabilidades sociais das ONGs e a sua
| crescente precariedade de meios” e identifica a propria cooperagéo internacional como um dos responsaveis pelo aumento dos

custos do trabalho das ONGs na medida que “...

vém impondo as ONGs um esfor¢o de profissionalizagio, de capacitago politica

e técnica dos seus quadros, de busca permanente de maior eficiéncia, de incorporagio de sistemas de planejamento, monitoramento

e avaliagéo, de institucionalizagdo e de capacitagdo administrativa e de gestdo, aperfeicoamento da sua infraestrutura, informatizagao
etc. A manutengéo de um quadro técnico qualificado requer evidentemente niveis aceitaveis de remuneragao (...). Uma dimensao
nédo desprezivel da sobrecarga crescente para as ONGs latino-americanas se relaciona com a prépria cooperagao internacional,

seja pelas crescentes exigéncias por parte das agéncias de avaliagao de resultados e de eficiéncia dos projetos, seja pelas
demandas, decorrentes dos avangos qualitativos da cooperagao, de um crescente envolvimento dos parceiros latino-americanos
" nos mais diversos processos de didlogo, articulagdo e redes internacionais” [DURAO: 13].



A combinagdo de trabalho remu-
nerado com trabalho voluntario € uma
estratégia das ONGs para multiplicar
e potencializar a sua atuagao. Entre
as 100 entidades pesquisadas,61
entidades trabalham com voluntarios
(aqui incluidos os "voluntarios”
estrangeiros?) e 29 funcionam,
exlusivamente, na base do volun-
tariado. Noutro bloco, sdo 59 as
entidades que trabalham com pessoal
remunerado, 32 as que mesclam
trabalho voluntario com trabalho
remunerado e 37 as que so utilizam
pessoal remunerado. Entre o pessoal
remunerado, prevalece a contratagio
por servigos prestados (52 entidades)
sobre a contratagao pela CLT (43
entidades).

Analisando a relagao entre em-
pregados e voluntarios em ONGs, se
constata que o trabalho de voluntarios
é diretamente proporcional ao
tamanho do orgamento das en-
tidades. Enquanto somente 11,5%
das entidades com or¢amento anual
inferior a R$ 10.000,00 trabalham,
apenas, com pessoal remunerado,
esse numero sobe, progressi-
vamente, até 66,67%, nas entidades
com mais de R$ 200.000,00/ ano. A
pesquisa revela, ainda, que nenhuma
das ONGs de grande porte trabalha,
exclusivamente, com voluntdrios,
enquanto 38,46% das entidades com
or¢gamento abaixo de R$ 10.000,00/
ano s6 utilizam voluntarios.

O Grafico 18, ao lado, compara as
relagdes de trabalho com as 4reas
de servigo e indica a supremacia do
contrato temporario sobre o contrato
pela CLT nas atividades-fim, com 37%

2.1. politica de pessoal

GRAFICO 17:
ONGs, POR COMBINACOES DE RELACOES DE TRABALHO, 1995

il Remunerado
O Misto
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Voluntério (Base = 98)

das entidades contratando pres-
tadores de servigo para essas
atividades, contra 27% contratando
pela CLT. A contratagédo pela CLT
prevalece sobre a prestagao de

servigos nas atividades adminis-
trativas/ tinanceiras. Os dados
apontam, outra vez, para a impor-
tdncia do trabalho voluntario nas
ONGs.

GRAFICO 18:

ONGs, POR RELAGOES DE TRABALHO E AREA DE SERVICO, 1995

B Administragdo
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[JAtividades-Fim

37%
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® Tratam-se, nesse caso, de pessoas que, embora néo apresentem custos para as ONGs, nao trabalham sem remunerag#o, ja que
tém os seus salarios garantidos pelas entidades da cooperag&o interncaional a que pertencem
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Entre as 66 entidades que res-
ponderam as questdes referentes a
utilizagdo dos seus recursos, 36
comprometem com pagamento de
pessoal permanente entre 26 e 75%
do seu orgamento, 8 gastam menos
de um quarto e 21 ndo empregam
ninguém. '° Entre as 17 entidades
com orgcamento inferior a R$
10.000,00/ano, que informaram

sobre a aplicagdo dos seus
recursos, encontramos 11 que s6
trabalham com voluntarios e nao
empregam pessoal. Nas entidades
com receita anual acima de R$
200.000,00, no entanto, a
contratagdo pela CLT prevalece. Com
excegdo de uma entidade, todas
comprometem entre 25% a 75% do
seu orgamento com o pagamento de

pessoal permanente. A excegao é
colocada por uma entidade que,
organizando 0 seu pessoal em uma
cooperativa de consultores que lhe
presta servigo, ndo contrata
funcionarios. Abaixo, a Tabela 24
indica a distribuicdo dos recursos
com o pagamento de pessoas
contratadas pela CLT.

Tabela 24

PARTICIPACAO
NO ORCAMENTO

PEQUENO
PORTE

. 0%

15
De 01 a 25% 5
De 26 a 50% 8
De 51 a 75% 8
Mais de 76% 0
Sem Resposta 16

TOTAL 50

MEDIO GRANDE SEM
PORTE PORTE RESPOSTA
4 1 2
3 0 0
10 3 0
4 5 2
0 0 0
9 6 3
30 15 5

TOTAL

21

8
21
16
0

34

100

A realidade que as ONGs sempre
encontraram foi a canalizagio de
recursos, exclusivamente, para os
projetos, tornando-se uma pratica
comum a contratagao de técnicos
para atividades especificas e

limitadas por um determinado prazo.

Essa politica de recursos humanos
permite aumentar e diminuir o corpo
técnico conforme o volume dos
projetos financiados, garantindo a
sobrevida da instituicdo em tempos
adversos, com um minimo de pessoas
contratadas.

Entre as entidades pesquisadas, 34
utilizam servigos prestados por
pessoas fisicas, a maioria delas (30)
comprometendo menos de 25% do
seu orgamento. Dessas 34 entidades
que trabatham com prestadores,
somente 5 nao contratam pessoal
permanente. Isto indica que o
instrumento esta sendo usado de
maneira complementar 3 contra-

- tacdo pela CLT, pela maioria {85%)

das ONGs que trabalham com
empregados fixos e com prestadores
de servigo.

(Base = 100)

A contratagao por tempo deter-
minado representa uma vantagem
financeira para as organizagées, pois
reduz substancialmente a carga
tributéria, diminuindo o custo da méo-
de-obra em 20%. Mas essa estra-
tégia coloca um sério dilema para as
ONGs, pelo rodizio entre os cola-
boradores, principalmente nas
atividades-fim, pois é na area dos
projetos, e menos na administragéo,
que acontece esse tipo de con-
tratagdo. E uma estratégia que afe-
ta a identidade da organizacgao.

~ 0 A diferenga para o universo da pesquisa de 100 entidades explica-se pelo fato de que, infelizmente , contamos nas questdes
relativas & utilizagdo de recursos, com um alto nimero de entidades (34) que n&o responderam a essas questdes ou cujas

respostas ndo permitiam a computagao.



Na amostragem para o Nordeste, a
pesquisa constata que a média dos
técnicos contratados pela CLT (com
maior potencial de acompanhar,
controlar e assumir a politica da
entidade) é de somente 5 pessoas
por entidade, entre as quais, a
maioria em fungdes administrativas.
Uma acentuada terceirizagdo por
contratos temporarios podera levar a
uma situagao fatal para entidades que
se propdem a criar novas formas de
gestao participativa e compartilhada,
pois concentrard a meméria € 0s
contatos institucionais numa
quantidade cada vez menor de
pessoas. Seria uma confirmagéo da
advertencia de Augusto Franco,

para guem “as ONGs (...) parecem
ser, em sua maioria ‘pequenos
castelos’ centralizados por individuos
(ou ‘dinastias’), com grau de
rotatividade nos cargos de coor-
denagao préximo de zero” [in
DURAQ, 1995: 12] ?

Somente quatorze -entidades con-
tratam servi¢os de pessoas juridicas.
Doze delas ainda gastam menos de
um quarto do seu orgamento nessa

rubrica. O fato de somente duas

entidades, entre as pesquisadas,
destinarem recursos acima de 25%
do seu orgamento a esse
instrumento, demonstra que a
terceirizagédo nas ONGs nao chegou

a contratagdo de empresas espe-
cializada:s. Prefere-se incorporar
pessoas fisicas, temporariamente,
para a execugdo de tarefas es-
pecificas. A preferéncia pela relagao
com pessoas, € nao institui¢ées,
além do menor grau de complexidade
juridico-administrativa do contrato,
pode ser explicada -pelo fato de que,
normalmente as ONGs contam com
uma rede de simpatizantes e
militantes!ligados asua atuagao, com
capacidade e disponibilidade de
assumir trabalhos especificos abaixo
do preco do mercado, submetendo-
se & mesma realidade salarial dos -
funcionarios permanentes.

Tabela 25

ONGs, POR PARTICIPAGAO DE DESPESAS COM PESSOAL NO ORGAMENTO, 1994 |

Participagdo no Pessoal
Orgamento Permanente
0% 21

De 01 a 25% 8

De 26 a 50% 21

De 51 a 75% 16

Mais de 76% -
Sem resposta - 34
TOTAL  ~ 100

Servigos de Servicos de
pessoas fisicas pessoas juridica

32 52
30 12

3 1

1 -1

34 ; 34
100 . 100

Outras despesas

com pessoal
a0
21
5

34

100 .

As ONGs, pelo menos as mais
antigas, t&m um passado de néo-
‘instituigdes. Foram criadas sem viso
de futuro para a prépria organizagao,
colocando como missdo a
emancipac¢ao da sua clientela, que

atingido esse patamar, nio iria mais--

demandar os seus servigos de apoio
€ assessoria. A cooperagao inter-

nacional, sob forte influéncia das
instituigoes ligadas & igreja catélica
com a sua opgao pela pobreza dos
seus agentes, ndo apoiou a
profissionalizagdo dos quadros das
ONGs. Mas a transitoriedade de uma
organizagdo-meio tem as suas
consequéncias para uma palitica de
pessoal que ndo da conta da

(Base = 100)

qualificacdo técnica e da identificagao

ccom ainstituigéo que, cada vez mais,
"se exige'de um técnico de uma ONG,

chegando-se, muitas vezes, . a uma
renuncia ao salario e a direitos
trabalhistas, para nao se inviabilizar
o funcionamento da entidade.



2.2. recursos materiais

As consequéncias para o inves-
. timento em recursos materiais nao
sdo menos graves. Com certeza, a
mudanga no perfil das ONGs no seu
‘ trabalho de intervengdo, as
necessidades internas de gestéo e
administragdo, as exigéncias de se
informatizar e de se comunicar e
articular a nivel nacional e inter-
i nacional, demandam investimentos
~ novos que as ONGs ndo conseguem
realizar com 0s seus parceiros
tradicionais nem com 0S novos
parceiros. A solugio parece ser a de
descobrir um santo para cobrir outro,
ou seja, as ONGs, ora investem na
melhoria de sua infra-estrutura, ora
investem numa melhor remunera¢éo
e capacitagao do seu pessoal. Fazer
as duas coisas ao mesmo tempo
parece impossivel para a grande
maioria das ONGs.

Expresséo dessa dificuldade é que
encontramos, entre 66 ONGs que nos

forneceram essas informagoes, 17
entidades que, em 1994, gastaram
menos de 25% do seu orgamento
com pessoal, ao lado de 13 outras
que, no mesmo periodo, gastaram
mais de 75% na mesma rubrica. Os
gastos com material mostram a
mesma indefini¢do, com 11 entidades
que gastaram menos de 25% e 17
entidades mais 'de 75% do seu
orgamento.

Em 1994, das 66 entidades que
responderam ao questionario, 40
gastaram menos de 25% do seu
orgamento com investimento e 18 ndo
gastaram nada. Entre essas 18 ONGs
que nada gastaram em investimento,
encontramos 8 entidades de menor
porte. Dessa categoria, menos de um
tergo afirma ter aplicado, em 1994,
recursos em investimento. No item
custeio e manutencdo, 9 ONGs nio
tiveram gastos. A maioria (44) gastou
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na proporgao de menos de 25% do
orgamento.

Um alto nimero de ONGs (45)
registra a aplicagdo de recursos em
outras despesas, acrescentando este
item a0 questionario. Esta alternativa
se deve ao fato de que muitas
entidades registraram entre outras as
suas despesas com as atividades-
fim, relacionadas aos objetivos
programaticos da entidade, diferen-
ciando-as das atividades-meio:
pessoas, investimentos, materiais e
infra-estrutra necesséria para a
execugao das atividades-fim. Essa
apresentagdo dos gastos foge da
categorizagdo das despesas
comumente usadas entre pessoal,
investimento e custeio. O arranjo
ajuda a demonstrar, a quem presta
contas da utilizagéo dos recursos, a
priorizagdo das despesas na
intervengido social e ndo na manu-
tencéo da instituigso.

! Tabela 26

' ONGs, POR DESPESAS COM RECURSOS MATERIAIS, 1994

‘\ Participacdo no Orgamento

0%
. De 01 a 25%
De 26 a 50%
De 51 a 75%
De 76 a 99%
100%
'NS/NR

Total

Investimento

18 9
40 . 44
3 7
3 3
2 1
- » 2
34 34

100 100

Custeio e Manutengio

Outras Despesas

22
25
13

S - p

34

100

|

(Base = 100)



Muito tem se projetado sobre as
ONGs, em temos de expectativas e
cobrangas da sociedade de uma
contribuigdo de impacto mensurével
sobre a realidade social na qual elas
atuam. Mas a forca real, a capa-
cidade fisica, técnico-financeira e
humana das ONGs estara, real-
mente, a altura dessa missdo?

O capital das organizagbes com a
atuacéo voltada para o trabalho social
e educativo é constituido,
essencialmente, das pessoas. E
através da competéncia profissional,
do conhecimento sobre a area de
atuagdo, do compromisso ante a
missdo da entidade e as causas que
ela defende, que as ONGs con-
quistaram o seu reconhecimento no
sentido de serem mais eficazes e
eficientes, nas suas areas de
atuagao, do que outros atores
publicos e privados.

A analise da situagao do pessoal das
ONGs mostra um quadro de poucas
pessoas para muito servigo. Na
pesquisa para a regiao Nordeste,

2.3. demanda e capacidade de acao

encontramos uma média de 13,4
pessoas por entidade. Sem contar
com os voluntarios, chegamos a 10,5
pessoas. Considerando somente os
técnicos com vinculo empregaticio,
essa média baixa para 5,12
funcionérios por ONG.

Entre as filiadas da ABONG, a nivel
nacional, a pesquisa realizada em
1994 apresenta uma média de 23
pessoas envolvidas nas atividades e
12 pessoas contratadas por ONG.
[ABONG, 1996: XIX] Observamos, na
comparagdo com esta pesquisa, que
as ONGs do Nordeste sdo menores,
em recursos humanos e recursos
financeiros, do que a média nacional,
e que as ONGs filiadas a ABONG,
em média, possuem mais estrutura
pessoal, técnica e financeira, do que
as ONGs néo filiadas. Entre as 29
filiadas 4 ABONG que participaram
danossa pesquisa, as entidades com
orgamento acima de R$ 200.000,00
perfazem 41%, contra, apenas, 15%,
no universa total da pesquisa.

Obviamente, a média das entidades

pesquisadas nao expressa a
realidade de um universo tédo
diferenciado como o das ONGs. No
Nordeste; ele & estimado em 500
entldades Entre aquelas 75 que
responderam as questoes referentes
a0 numero de pessoas envolvidas nas
suas atividades, 11 tém mais de 20
técnicos contratados e remunerados
e 46 contam com, no maximo, 5
pessoas entre contratados e
voluntarios.

No total, contamos 1.005 pessoas
atuando em 75 entidades, re-

presentando uma média de 13,4
pessoas envolvidas diretamente no
dia-a-dia dessas ONGs, nas suas
atlwdades fim, na retaguarda
admlnlstratlvo financeira, ou como
funcionarios ou militantes. Os
regimes de trabalho sido os mais
variados: carteira assinada, pres-
tagéo de servigo, voluntariado, em
tempo integral, em meio expediente
ou esporadico. Ha 384 pessoas
vinculados por um contrato de
trabalho regido pela CLT, sendo 170
localizados em atividades admi-
nistrativas e financeiras.

Tabela 27

NUMERO DE TECNICOS EM ONGs POR SITUACAO DE EMPREGO E AREA DE TRABALHO 1995

AREA DE TRABALHO

Contratados pela CLT Prestadores de Servigos

Adm/ financeiro
Atividades-fim
Outras atividades

TOTAL

SITUAGAO DE EMPREGO

170 72
203 319
1 8
384 399

Voluntarios TOTAL
78 320
122 644
22 41
|
222 1.005

Contrapondo a abrangéncia regional e temética, constatada
pela pesquisa, e a real capacidade fisica, pessoal e
financeira acima exposta, podemos constatar um

significativo impacto dos trabalhos realizados sobre o

(Base =75)

desenvolvimento da regido, hue, no minimo, esta a altura
dos resultados obtidos por outras organizagdes, bem mais
equipadas e dotadas, que atuam na area social.



( - ALGUMAS CONCLUSOES

Uma coisa que chama a atengéo no
perfil das entidades pesquisadas é a
grande variedade de intervencgbes e
de temas e a agilidade com que elas
sdo capazes de incorporar novos
temas, sem abrirem m&o das suas
prioridades de trabalho. Essa
capacidade de renovagao parece ser
uma decorréncia da estreita
vinculagdo das ONGs com as
parcelas organizadas da sociedade.
Pode-se afirmar que, quando uma
determinada situagdo passa a ser
percebida como um problema
social, ela também se constitui,

- simultaneamente, num objeto de

trabalho para as ONGs. Exemplos
significativos dessa dindmica sao os
novos temas como: o trabalho e a
prostituicdo infanto-juvenil; as
relacoes raciais, a questao da AIDS
e das DSTs, entre outros.

Um aspecto a se destacar € a
crescente importéncia assumida
pela tematica da comunicagdo. As
ONGs estao fortemente preocupadas
com ¢ estabelecimento de um
didlogo com a sociedade e véem nos
meios de comunica¢do social um
instrumento privilegiado para a
consecug¢ao desse objetivo. As
parcerias e articulagbes com os
meios de comunicagéo de massa, a
producao de instrumentos préprios
de comunicacao e outras atividades,
sao alguns dos caminhos trilhados
na busca desse dialogo. Subjacente
a essa preocupac¢ao esta uma nova

| concepgao de espaco ptiblico, ndo

mais percebido como restrito ao

" &mbito da intervengéo estatal, mas

estando também vinculado a
formagéo e a consolidacéo, dentro

da sociedade, de posicionamentos
sociais alternativos em relagdo ao
modelo de desenvolvimento vigente.
Também a ABONG, em pesquisa
realizada junto as suas filiadas, em
1994, destaca a importancia da
comunicagao para as ONGs nessa
década : “a relevancia dada pelas
ONGs as campanhas e denuncias
constituem uma novidade em relag¢ao
a pesquisas anteriores {(...), o
investimento na mobilizagdo da
opinido publica, no ‘lobby’, na defesa
no espago publico de interesses
difusos, & especialidade desenvolvida
progressivamente, sobretudo a partir
dos anos de democratizagio, quando
as ONGs saem dos trabalhos
moleculares e de pouca visibilidade
(...) ampliando o seu leque de
relagdes e dando nova qualidade ao
seu papel de multi-mediadoras
sociais” (ABONG: 1995, 14). Caberia
ao processo de sistematizagdo
metodolégica investigar de que forma
as ONGs estdo utilizando os
instrumentos de comunicagio social
e que meios de aferir o0 seu impacto
foram e/ou estao sendo desenvolvidos
por elas. '

‘Em relagao as formas de intervengéo

social das entidades pesquisadas,
dois aspectos nos chamam a
atencéo. Verifica-se, de um lado, a
extrema diversidade de novos
servigos incorporados aintervengéo
dessas entidades, tais como o
atendimento psicossocial, a
alfabetizacéo e o reforgo escolar, o
atendimento de salde, as
campanhas de sensibilizacdo da
opinido publica, a elaboragao de
diagnosticos institucionais, o
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atendimento € os plantdes juridicos,
a sensibilizagao do pessoal técnico
dos érgaos publicos, etc. De outro,
observa-se a regularidade com que
determinados tipos de servigo
aparecem nas mais diferentes areas
de atuag¢do, a exemplo de
investigacdo e pesquisa, produgio
de material didatico, formagéo e
capacitagdo de recursos humanos,
participagao em féruns e articulagbes
tematicas, atuacdo em féruns
institucionais, formulagdo e
proposicdo de politicas publicas,
“lobby” e presséo politica.

Uma vez que essas atividades
refletem o tipo de intervencgéo
necessaria a atuagao na esfera
publica, pode-se pensar que essa
regularidade se explica pela
necessidade das ONGs de
potencializarem ao m&ximo as suas
agles, visando obterem um maior
impacto social do seu trabalho. Essa
perspectiva, que induz a cristalizagao
de experiéncias inovadoras (sob a
forma de microprojetos sociais) em
diretrizes para a intervengao estatal,
justificaria a constancia com que as
acbes voltadas para esse objetivo

‘aparecem nos programas de-

senvolvidos nas mais diferentes
areas. .

Incorporar novos plblicos e
teméticas, reestruturar as formas de
intervencéo, estabelecer um didlogo
com a sociedade e desenvolver
instrumentos adequados a atuacio
na esfera publica, sdo, apenas,
alguns dos desafios aos quais as
ONGs vém tentando responder no
momento atual. Essas exigéncias tém
sua contrapartida num intenso



movimento de revisdo da estruiura
organizativa das entidades. Com
efeito, os processos de redefinigéo
institucional tornaram-se uma
constante dentro do universo das
ONGs, atingindo, principalmente,
aquelas com mais tempo de
existéncia. Esses processcs, com a
sua exigéncia de precisao dos
objetivos e das estratégias de
atuacgao, tém contribuido para uma
. maior delimitagdo, por parte das
ONGs, do tipo de contribuigao que
elas pretendem, através do seu
trabalho, trazer a sociedade
brasileira.

Outro tema central, posto em
discussdo nos processos de
redefinicao institucional, diz respeito
as formas de gestdo interna. A
questdo central colocada para as
ONGs parece ser a seguinte: como
adquirir mais eficacia e eficiéncia,
preservando (ou aumentando) o nivel
de democraciainterna? Este dilema
vem produzindo varios “arranjos
institucionais” criativos e inovadores,
cuja sistematizagdo, andlise e
divulgacdo, ¢ tarefa premente. A
busca de uma gestao, simul-
taneamente, eficiente e democratica,
tem, como contrapartida, um
movimento no sentido do maior
envolvimento do publico externo no
dia a dia das entidades. Embora
incipientes, as experiéncias de
participacdo de representantes do
publico e de parceiros no
planejamento e/ou avaliagédo dos
trabalhos indicam a preocupagao
das ONGs com a constru¢ao/
ampliagdo da legitimidade da sua
intervengéo.

O calcanhar de Aquiles das ONGs
tem sido, nos Gltimos anos, diante do
consideravel aumento dos seus
custos operacionais, a disparidade
entre a crescente demanda por
recursos financeiros e a
precariedade de meios dos quais
dispbem para responderem as novas
demandas da sociedade. Em relagao
a “crise financeira” das ONGs, a
pesquisa traz duas mensagens. A
primeira € que esta em curso uma
diversificagdo das fontes de
financiamento, através de parcerias
fora do campo tradicional das
agéncias da cooperacao
internacional, permitindo-se falar de
uma estabilizagdo no volume de
recursos obtidos. A segunda é que
o ritmo dessa diversificagéo ainda é
muito lento e ndo acompanha o
crescimento da demanda por novos
recursos. Sendo assim, o dilema
continua.

As tentativas de vender servigos e
produtos como estratégia da auto-
sustentagao se multiplicam, mas 0s

efeitos sobre o orgcamento séo.

muito pequenos. A pesquisa indica
uma nova - e ao mesmo tempo
velha - estratégia para arrecadar
recursos. Trata-se da esfera das
doagdes e contribuicdes
voluntarias de pessoas, e nido de
instituicdes, que é a moeda
corrente entre muitas ONGs de
pequeno porte. A reintrodugao da
dimenséo de recursos solidarios,
aliada a técnicas de marketing e
comunicagao social, talvez seja no
futuro (ao lado de outras fontes),
um novo caminho para o

financiamento de organizagdes
que nasceram com a dupla
caracteristica de serem nao-
governo e ndo-mercado.

Finalmeqte, essa amostra permite
gque se perceba, com clareza, o
carater multifacetado das ONGs
brasileiras. Existe, de um lado, uma
enorme variedade de projetos e
intervengbes que vao, desde a
assessoria politico-pedagégica a
grupos e movimentos sociais, até o
atendimento direto a populagio e a
criacdo de formas alternativas de
geracéo de renda em meios de
exclusdo social quase absoluta. E,
do ou'(ro| ha uma transformagao/
redefmlgao do préprio campo das
ONGs, tanto pela aproximagao desse
universo de um leque de
organizagdes que se dedicam a
trabalhos tidos como assistenciais,
quanto pelo lugar que as agdes
concretas de atendimento direto &
populagdo passam a ocupar na
atuagdo das ONGs mais
“politizadas”.

Todas ;essas diferengas e
transformagGes dao a idéia de um
universo em constante movimento,
um caleidoscépio formado pelas mais
diversas experiéncias, enraizadas em
grupos e situagdes sociais
determinadas, que € necessério
conhecer intimamente, em seus
avangos e recuos, como forma de
alimentalmr o0 préprio processo de
recriagép permanente. Realidade
esta que acentua a importancia e a
urgencna datarefa de sistematizagao
desses trabalhos.



entidades que participaram da pesquisa

Associagdo para 0 Bem-Estar do Menor Carente de Esperantina - AMARE
Assessoria 5 - Pesquisas e Estudos da infancia e Adolescéncia - ASSESSORIA 5
Assessoria e Servigos a Projetos em Agricultura Alternativa - AS-PTA

Associagdo Agroecolégica Tijupa - TIJUIPA

Associagédo de Agéo Solidaria - ASAS

. Associagéo de Advogados de Trabalhadores Rurais - AATR
" Associagao de Cooperagéao ¢ Desenvoivimento - ACOOD

Associacao de Orientagao as Cooperativas do Nordeste - ASSOCENE/ COONAP
Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE

Associagao Gay de Pernambuco - AGP

Associagao para Restauragio do Homem - ARH

Associagao Pernambucana de Defesa da Natureza - ASPAN

Associagdo SEDUP - Servigo de Educagdo Popular - SEDUP

Associagdo Sergipana de Prostitutas - ASP

Caritas Brasileira - Escritério Regional NE Il - CB/NE Il

Casa de Cultura Afro-Sergipana - CCAS

Casa Menina Mulher - CMM

Central de Informagbes Agricolas - CEIA

Centro Brasileiro de Informagéo e Orientag&o da Sadde Social - CEBRAIOS
Centro das Mulheres do Cabo - C.M.C.

Centro de Agédo Cuitural - CENTRAC

Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos de Pernambuco - CEAPE
Centro de Assessoria aos Movimentos Populares - CAMP

" Centro de Cultura Luiz Freire - CCLF

Centro de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente Pe. Marcos Passerini
Centro de Defesa dos Direitos Humanos Antonio Conselheiro - CODHAC

Centro de Desenvolvimento Agroecolégico Sabia - CENTRO SABIA

Centro de Direitos Humanos e Meméria Popular - COHMP

Centro de Educagao e Cultura do Trabalhador Rural - CENTRU

Centro de Educagio e Cultura Popular - CECUP

Centro de Educagao pelo Trabalho - CET

Centro de Educagao Popular e Formag#o Sindical - CEPES

. Centro de Estudos do Trabalho e de Assessoria ao Trabalhador - CETRA

Centro de Estudos e Agao Popular do Sertéo do Pajeul - CEASP

Centro de Estudos e Agéo Social Urbano de Pernambuco - CEAS-Urbano/ PE

Centro de Estudos e Pesquisas Josué de Castro - CJC

Centro de Estudos, Articulagao e Referéncia sobre Assentamentos Humanos -
* CEARAH PERIFERIA

Centro de Formagao e Apoio aos Educadores do Movimento Nacional de

Meninos e Meninas de Rua - Centro de Formagao - Pélo Il

Centro de Habilitagdo e Apoio ao Pequeno Agricultor do Araripe - CHAPADA

Centro Diocesano de Apoio ao Pequeno Produtor - CEDAPP

Centro Dom Helder Camara de Estudos e Agdo Social - CENDHEC

Centro dos Direitos Humanos de Garanhuns - CDH -

Centro Nordestino de Animagéio Popular - CENAP

Centro Nordestino de Medicina Popular - CNMP

Centro Pernambucano da Crianga e do Adolescente - SOS CRIANGA

Centro Piauiense de Agao Cultural - CEPAC

Coordenadoria Ecuménica de Servigo - CESE

CUNHA - Coletivo Feminista

Dijumbay - Organizagao pelo Desenvolvimento da Arte e Cultura Negra -DIJUMBAY

; Equipe Técnica de Assessoria, Pesquisa e A¢&o Social - ETAPAS
" Escola de Formagao Quilombo dos Palmares - EQUIP

Federagio de Orgaos para Assisténcia Social e Educacional - FASE-RECIFE
Fundagio Assisténcial da Crianca e do Adolescente - FASCA
Fundagcéo de Direitos Humanos Margarida Maria Alves - FDDH-MMA
Fundagao Ecolégica Cidade Verde - FECIVER

Fundagéo Ecolégica de Piripiri - FUNEP

Fundagao Ninho

Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagbes Populares - GAJOP
GESTOS - Soropositividade, Comunicagao e Género

Gritos da Terra Entidade Ecolégica - GTEE

Grupo Benvira - GB

Grupo Cultural Simbolo da Paz

Grupo Curumim - Gestacéo e Pano

Esperantina
Recife
Recife

Sao Luiz
Recife
SalvadorBA'
Massapé
Recife

tulz Correla
Recife
Recife
Recife
Guarabira
Aracaju
Recite
Aracaju
Recife

Feira de Santana
Natal

Cabo

Campina Grande

Recife
Pamaiba
QOlinda -
Sio Luiz
Senador Pompeu
Recife
Natal
Recife
Salvador
Recife
Teixeira
Fortaleza
Tabira
Recife
Recife

Fortaleza

Recife
Araripina
Pesqueira
Recife
Garanhuns
Recife
Recife
Recife
Teresina
Salvador
Jodo Pessoa
Recife

Recife

Recife

Recife

S&o Luiz
Jo&o Pessoa

. Teresina

Piripirt

Pamaiba

Recife

Recife

Maceié
Afogados da Ing.
Recife

“~Recife
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